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1. Introducao

No presente relatdrio é analisada, para
o ano de 2019, a qualidade do servico
prestado pela EDP Distribuicdo, em termos
da continuidade de servico e da qualidade
de energia elétrica das redes de
distribuicdo, bem como a qualidade do
servico de ambito comercial. A andlise
efetuada tem por base o Regulamento da
Qualidade de Servico (RQS), em vigor desde
1 de janeiro de 2018, no qual se encontram
as disposicdes aplicdveis aos setores

elétrico e do gas natural.

O presente Relatdrio da Qualidade de
Servico, cujo conteudo se encontra definido
no artigo 109.2 do RQS, inclui informacao

sobre as seguintes matérias:

e (Caracterizagdo da rede de distribuicao;

e Qualidade de servigo técnica
(continuidade de servico e qualidade de
energia elétrica);

e Qualidade de servigco comercial;

e Eventos excecionais;

e Compensagdes por incumprimento dos
padrées individuais de qualidade de
Servigo;

e C(lientes com necessidades especiais e
clientes prioritarios;

e Acles relevantes para a melhoria da

gualidade de servico.

Continuidade de Servico

Tendo em conta o RQS, a EDP
Distribuicdo apura, para os diferentes niveis
de tensdo, varios indicadores que
caracterizam a continuidade do servico da

rede de distribuicdo.

Globalmente, os indicadores apurados
para o ano de 2019 evidenciam um
excelente desempenho da rede elétrica de
distribuicdo, destacando-se o indicador
Tempo de Interrupgdo Equivalente da
Poténcia Instalada em Média Tensdo (TIEPI
MT), com o melhor desempenho de sempre

— 49 minutos.

Este resultado estd em linha com o
compromisso da EDP Distribuicdo no
desenvolvimento da rede de distribuicdo
em Portugal. Por outro lado, constitui uma
importante referéncia para sustentar o
processo de transicdo energética, com
incorporagdo  crescente de energias
renovaveis e aumento da eletrificagdo da
economia, sendo fundamental o reforgo do
investimento na rede de distribuicdo com
vista a dar resposta aos novos desafios da
transicdo energética e da resiliéncia da

rede.
Qualidade de Energia Elétrica

A EDP Distribuicdo verifica a Qualidade
de Energia Elétrica (QEE) na rede de

distribuicdo através de monitorizagdes de



um conjunto de pontos da rede de
distribuicdo selecionados no ambito da
execucdo do Plano  Bianual de
Monitorizagdo. A selecdao dos pontos tem
em consideracdo uma  distribuicao
geografica equilibrada, bem como a
identificagdo de clientes mais suscetiveis a
variagdes da qualidade de tensdo. O
cumprimento e aplicacdo deste Plano é
analisado em maior detalhe no ponto 3.4

deste relatério.

No que diz respeito ainda a Qualidade de
Servico Técnica, a Empresa prosseguiu a
sensibilizacdo sobre a partilha de
responsabilidades na utilizacdo das redes
elétricas, através da campanha “A
Qualidade de Servico Cabe a Todos”, cujas
iniciativas que ocorreram em 2019 sado

detalhadas no capitulo 8.
Qualidade de Servigo Comercial

No presente relatério é analisado o
desempenho da EDP Distribuicdo através
dos resultados obtidos para os indicadores
estabelecidos no RQS — indicadores gerais e
individuais. Os indicadores gerais visam
avaliar o desempenho global dos
operadores relativamente a determinado
aspeto de relacionamento comercial,
enquanto os indicadores individuais
correspondem ao desempenho dos
operadores perante cada utilizador
individualmente considerado. Com foco na

eficiéncia operacional e na melhoria da

interagado, os resultados obtidos em 2019 no
ambito da Qualidade de Servico Comercial
podem considerar-se globalmente

positivos.

E de destacar a inauguracdo, no dia 4
de novembro, de 23 Pontos de
Atendimento  da EDP  Distribuicao,
espalhados por todo o pais, tendo-se
garantido a presenca a nivel distrital, com
refor¢o nas zonas da grande Lisboa e Porto,
devido ao volume de atendimentos, tendo
também sido assegurada a integracdo

destes servicos em edificios j& ocupados

pela EDP Distribuigao.

A criacdo destes pontos de
atendimento visou separar a atividade
comercial relativa a operacao de rede da
desenvolvida pelas outras empresas do

Grupo EDP.



2.
CARACTERIZAGAO
DA REDE DE
DISTRIBUIGAO







2. Caracterizacao da Rede de Distribuicao

2.1. Ativos de rede

Em 31 de dezembro de 2019, as

instalagOes e os equipamentos em servico,

Subestacoes
N2 de subestacdes
N2 de transformadores
Poténcia instalada (MVA)
Linhas (incluindo ramais, em km)
Aéreas
AT (60/132 kV)
MT (6/10/15/30 kV)
Cabos subterraneos
AT (60/132 kV)
MT (6/10/15/30 kV)

na rede operada pela EDP Distribuicado,

eram os indicados na Tabela 2.1.

Postos de Transformagdo de Distribuicdo

Unidades

Poténcia instalada (MVA)
Redes BT (km)

Aéreas

Subterraneas

2018 2019
432 431
777 782

17 700 17 656
83 089 83 382
67 920 68 116
9 008 9 029
58 912 59 087
15 169 15 266
535 539

14 635 14727
68 933 69 190
20599 20757
143 441 144 664
109725 110883
33715 33781

Tabela 2.1 - Ativos de rede da EDP Distribuigdo a 31 de dezembro de 2019

Nota: os dados apresentados incluem a rede em situagdo de reserva. O nimero de subestagdes indicado para 2019 inclui 28 subestagdes
MT/MT, 1 subestacdo MAT/AT/MT e 11 subesta¢des mdveis de recurso.

No final do ano de 2019 a poténcia

instalada nas 431 subestacbes existentes

era de 17656 MVA. Os Postos de
Transformagdo de Distribuicdo (PTD)
Subestagoes
22 500
18 000
< 13500
=
9 000
4500
2015 2016 2017 2018 2019

<

MV

totalizavam 69 190 no final do ano, com
uma poténcia instalada de 20757 MVA,
correspondendo a um aumento de cerca de

1% face ao ano anterior.

Postos Transformacgado DistribuigGo
22 500

18 000
13 500
9 000

4 500

2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 2.1 — Poténcia instalada em subestagbes e postos de transformagédo de distribuicdo



A rede AT tinha, no final de 2019, uma
extensdo de 9 568 km, sendo 9 029 km de
rede aérea (94%). Quanto as redes MT e BT
estavam em exploragdo, respetivamente,

Redes Aéreas e Subterr@neas (AT)

mil km

o N N o~ [e¢]
i
i
i
!
i
|

2015 2016 2017 2018 2019

Aérea Subterrénea

mil km

73 814 km e 144 664 km, sendo que o peso
da rede aérea no total da rede MT era de
80%, enquanto no caso da rede BT, a rede
aérea representava 77%.

Redes Aéreas e Subterr@neas (MT e BT)
250 [mmmmmmm e
200 |- -
150 |- =
100 |- -

50 - =

2015 2016 2017 2018 2019

Aérea MT = Subterr@nea MT 1 Aérea BT © Subterrénea BT

Grafico 2.2 — Extensdo das redes aéreas e subterraneas, por nivel de tensdo (mil km)

Em relacdo a 2018, as redes AT, MT e

BT registaram um aumento da sua

extensdo, de 0,3%, 0,4% e 0,9%,

respetivamente.

2.2. Utilizadores das redes e entrega de
energia a clientes finais

Em 31 de dezembro de 2019, a EDP

Distribuicdo tinha cerca de 6,3 milhdes de

0,4%

99,6%

MAT/AT/MT = BT

Grafico 2.3 — Numero de utilizadores de rede

No Grafico 2.5 é feita a caracterizagdo
em termos da distribuicdo do numero total
de clientes (mercado livre e mercado

regulado) e consumos anuais por cliente

1 NUTS Il que correspondem as Comissdes de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional: Alentejo, Algarve, Area
Metropolitana de Lisboa, Centro e Norte.

utilizadores das suas redes. Os
consumidores de BT representavam 99,6%
do numero total de consumidores de
eletricidade e pouco menos de metade do
total da energia entregue pelas redes de

distribuicdo a clientes finais.

46,7% 53,3%

MAT/AT/MT = BT

Grafico 2.4 — Energia entregue

final (“BT” e “Outros Niveis de Tensdo”)

para cada uma das regides NUTS II%.



O Artigo 14.2 do RQS consagra a
existéncia de zonas de qualidade de servico
para efeitos de aplicagcdao do regulamento,
cuja classificacdo consta do Manual de
Procedimentos da Qualidade de Servico
(MPQS). No Procedimento N.21 do MPQS
sdo definidas, para Portugal continental,

trés zonas de qualidade de servigo (zonas A,

Norte
I 8,6 | 8451
20654 || 3,6
Centro
I 7,6 J 9522
1564,5 | 3,0

Area Metropolitana de Lisboa

4,2 | 14154

17066 | 3,4
Alentejo

39 | 7538

479,7 | 3,6
Algarve

1,0 | 6338

4357 | 38

Legenda

B, C), as quais estdo associados diferentes
padrées gerais de continuidade de servico.
No estabelecimento das zonas de qualidade
de servico considera-se que todas as
capitais de distrito sdo zonas A e faz-se a
caracterizacdo das restantes localidades

tendo em consideracdo o numero de

clientes?.

I Milhares Clientes MAT/AT/MT I MWh/Clientes MAT/AT/MT

Milhares Clientes BT

MWh/Clientes BT

Grafico 2.5 — Caracterizagdo do numero de clientes e consumos anuais por regides NUTS Il

2 Zona A: capitais de distrito e localidades com mais de
25 000 clientes;

Zona B: localidades com um numero de clientes
compreendido entre 2 500 e 25 000;

Zona C: restantes localidades.
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3. Qualidade de Servico Técnica

No presente capitulo apresentam-se os
principais indicadores de continuidade de
servico® e os resultados da monitorizagdo da
Qualidade de Energia Elétrica (QEE) no ano
de 2019, caracterizando-se desta forma a
qualidade de servigo de natureza técnica, na
distribuicdo de energia elétrica, em AT, MT
e BT nas redes de distribuicdo operadas pela

EDP Distribuigao.

No que concerne a continuidade de
servico, os resultados apresentados
contemplam o contributo de interrupcoes
acidentais e previstas com origem, ndo
apenas nas redes de distribuicdo operadas
pela EDP Distribuicdo, mas também com
origem na Rede Nacional de Transporte
(RNT) e em instalagGes particulares de
consumo ou producdo. Por outro lado, os
mesmos resultados ndo contemplam o
contributo de eventos excecionais,
devidamente classificados pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE).
Destes incidentes, que serdo detalhados no
Capitulo 5 deste relatério, destacam-se as
depressdes Elsa e Fabien ocorridas no final

do ano de 2019.

Da mesma forma que na continuidade
de servico, os resultados da QEE
apresentados contemplam igualmente o

contributo da RNT e das instalagdes

3 System Average Interruption Frequency Index
(SAIFI), System Average Interruption Duration Index (SAIDI),

particulares de consumo ou producdo,
designadamente fendmenos continuos e
eventos de tensdo. De forma idéntica, o
contributo dos incidentes de grande
impacto classificados como eventos
excecionais, especificamente a Tempestade
Helena e as Depressdes Elsa e Fabien, ndo

estd contemplado nos referidos resultados.

A descricio do contributo dos
incidentes de grande impacto para os
indicadores gerais de continuidade de
servico e para os resultados de
monitorizacdo da QEE consta do Capitulo 5,
a par da caracterizacdo do contributo dos

restantes eventos excecionais.

A totalidade dos valores obtidos
relativamente a continuidade de servico e a
monitorizagdo da QEE sdo adquiridos
através de sistemas informaticos de registo,
gestdo de ocorréncias e calculo de
indicadores,  conforme  requisitos e

procedimentos estabelecidos no RQS.

3.1. Continuidade de Servigo da rede AT
3.1.1. Caracterizagdo das interrupgdes

Apresenta-se de seguida, para o ano de
2019, a caracterizagdo da continuidade de
servico da rede AT, em termos das

interrupg¢des acidentais e previstas.

Momentary Average Interruption Frequency Index (MAIFI),
Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada
(TIEPI) e Energia ndo Distribuida (END).



Interrupgdes Acidentais Breves 1seg <t<3 min 107 6 113
Interrupgdes Acidentais Longas t>3 min 160 19 179
TOTAL 267 25 292

Tabela 3.1 — Balango da continuidade de servigo da rede AT — Interrupg8es acidentais

Interrupgdes Previstas Breves lseg <t<3 min 4 0 4
Interrupgdes Previstas Longas t>3 min 226 0 226
TOTAL 230 0 230

Tabela 3.2 — Balango da continuidade de servigo da rede AT — Interrupg8es previstas

Nota: Na coluna “Outras” estdo contabilizadas todas as interrupg&es verificadas na rede AT, que tiveram origem noutras redes ou

instalagbes, nomeadamente RNT, rede MT e clientes AT.
Com base na Tabela 3.1 e na Tabela
3.2, o grafico seguinte ilustra a distribuicao

de interrup¢Oes acidentais e previstas na

rede AT, tendo em conta as respetivas

duracdes e origens.

226

4 0 0

160
107
19
6
Interrupgdes Acidentais Interrupgdes Acidentais
Breves Longas

Rede AT Outras

Interrupgdes Previstas Interrupgdes Previstas
Breves Longas

Rede AT Outras

Grafico 3.1 — Distribui¢do de interrupgdes na rede AT, por origem, dos tipos acidentais e previstas

Refere-se que 89 % das interrupgoes
acidentais longas tiveram origem na rede AT

e 11% nas restantes redes ou instalagdes.

As interrupcbes longas, de todas as
origens e de ambos os tipos, acidentais e

previstas, correspondem a 78% do total de

interrupgdes ocorridas na rede AT e
resultam predominantemente de causas
identificadas como “Préprias” (37,5%),
“Acordo com o cliente” (29,4%) e “Outras
redes ou instalagdes” (26,4%). A
distribuicdo por causas das interrupc¢des

consta no grafico seguinte.



Razdes de interesse publico 0

Razdes de servigo 0

Previstas Facto imputdvel ao cliente 0
Acordo com o cliente 119
Outras redes ou instalagdes 107

Razdes de seguranca 1

Casos fortuitos 2

Acidentais Casos de forga maior 3
Proprias 152

Outras redes ou instalagdes 21
TOTAL 405

0,0%
0,0%
0,0%
29,4%
26,4%
0,2%
0,5%
0,7%
37,5%
5,2%

Grafico 3.2 — N2 de interrupgGes longas, acidentais e previstas, AT

3.1.2. Evolugdo dos indicadores gerais

De seguida apresentam-se os valores
dos indicadores gerais de continuidade de
servico, SAIFI AT, SAIDI AT e MAIFI AT, bem

como a sua discriminacdo por zonas de

SAIFI AT  Acidentais 0,19 0,20
(n2) Previstas 0,0 0,0

SAIDI AT Acidentais 44,40 22,97
(min) Previstas 0,0 0,0
MAIFI AT Acidentais 1,37 0,94
(n2) Previstas 0,01 0,0

qualidade de servico e regides NUTS i,

resultantes de interrup¢des longas,

acidentais e previstas, em comparagdo com

os valores ocorridos no ano de 2018.

011 022 034 015 0,17 0,20
0,00 000 000 000 000 0,00
37,05 78,17 30,06 47,65 47,30 16,38
0,00 000 000 000 000 0,00
044 100 059 047 1,55 1,02
0,00 000 000 000 0,01 0,00

Tabela 3.3 — Indicadores da rede AT globais e por zonas de qualidade de servigo

Focando a andlise nos resultados
obtidos por regides NUTSIII* no que diz
respeito aos indicadores de SAIFIAT e
SAIDIAT (Grafico3.3 e  Gréfico 3.4),
destaca-se que as regides Alentejo Central,
Alentejo Litoral, Alto Alentejo, Cavado,

Douro, Leziria do Tejo, Regido de Leiria e

4 Na pagina da EDP Distribuicdo constam os valores
dos indicadores de continuidade de servi¢co por concelho
https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/indicadores-gerais

Terras de Tras-os-Montes nao registaram

qualquer interrupgdo.

Se considerarmos apenas o universo de
instalagcdes de consumo, os indicadores
gerais de continuidade de servico AT
apresentam os valores globais constantes

na Tabela 3.4.



SAIFI AT
(n?)
SAIDI AT
(min)
MAIFI AT
(n?)

Acidentais 0,09

Previstas 0
Acidentais 10,00
Previstas 0
Acidentais 0,21
Previstas 0

Tabela 3.4: Indicadores gerais da continuidade de servigo da rede AT de instalagdes de consumo

No Gréfico 3.3, relativamente ao
indicador SAIFlI AT, que se apresenta de

seguida, verifica-se que foram registadas
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face a 2018, em 10 regides.
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Grafico 3.3 — Indicador SAIFI AT (n.2) por regides NUTS Il em 2018 e 2019

No caso do indicador SAIDI AT

apresentado no Grafico 3.4, verificou-se

uma significativa melhoria relativamente a

2018 em 12 regides.
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Gréfico 3.4 — Indicador SAIDI AT (min) por regides NUTS Ill em 2018 e 2019

No que diz respeito ao indicador MAIFI

AT discriminado no Grafico 3.5, mais favordveis face a 2018 em 12 regides.
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registaram-se valores

significativamente

Grafico 3.5 — Indicador MAIFI AT (n.2) por regides NUTS Il em 2018 e 2019
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3.1.3. Incidentes mais significativos clientes alimentados por esta subestacdo,

d int a li taca
No dia 06 de fevereiro de 2019 um causando a interrupgdo de alimentacdo a

L. N clientes AT, MT e BT. Por outro lado, a
incidente na Subestacdo Lousado, afetou os



passagem da tempestade Helena, no dia 01
de fevereiro de 2019, que afetou as zonas
centro e norte de Portugal continental, mais
significativamente nas zonas a norte do rio
Tejo, teve um impacto significativo na rede
de distribuicio AT. A ocorréncia de
Descargas Elétricas Atmosféricas, que
atingiram a zona norte de Portugal
continental nos dias 25 e 26 de agosto de
2019 teve também impacto na rede de
distribuicdo de AT. No final de 2019, entre
os dias 18 e 23 de dezembro de 2019, a
passagem das depressoes Elsa e Fabien teve
um elevado impacto na rede AT nas zonas
centro e norte de Portugal continental, em
resultado da forte destruicdo causada por

esta intempérie. O impacto deste incidente

SAIFI AT Acidentais 0,20
(n2) Previstas

SAIDI AT  Acidentais 25,04
(min) Previstas

MAIFI AT  Acidentais 1,41
(n2) Previstas

pode ser analisado com maior detalhe no
Capitulo 5 - Eventos Excecionais.
3.1.4. Indicadores gerais para instalagdes
de producao

De forma a complementar a
caracterizacdo da continuidade de servico
da rede AT em 2019, apresentam-se de
seguida os indicadores gerais de
continuidade de servico para instalagdes de
produgdo SAIFI AT, SAIDI AT e MAIFI AT,
bem como a sua desagregacdo por zonas de
qualidade de servico e regides NUTS i,
resultantes de interrupcdes longas,

acidentais e previstas.

1,00 0,17 0,19

0 0 0
351,77 10,14 20,93
0 0 0
4 0,17 1,43

0 0 0

Tabela 3.5 — Indicadores de instalagdes de produgdo AT globais e por zonas de qualidade de servigo

No que diz respeito ao indicador SAIFI
AT  discriminado no  Grafico 3.6,
registaram-se valores nulos em 11 das 23

NUTS lll, sendo a Regido de Aveiro a que

registou o valor mais elevado do indicador
com 1 interrupgao, tendo as restantes

regides apresentado valores inferiores.
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Grafico 3.6 — Indicador de produgdo SAIFI AT (n.2) por regides NUTS Il em 2019

No que diz respeito ao indicador SAIDI
AT discriminado no Grafico 3.7, registaram-

se valores nulos em 11 das 23 NUTS .
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Grafico 3.7 — Indicador de produgdo SAIDI AT (min) por regides NUTS Ill em 2019

Relativamente ao indicador MAIFI AT Terras de Tras-os-Montes a regido que

discriminado no Gréfico 3.8, registaram-se registou o valor mais elevado do indicador

valores nulos em 5 das 23 NUTS lll, sendo



com 5 interrupgles, tendo as restantes

regides apresentado valores inferiores.
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Grafico 3.8 — Indicador de produgdo MAIFI AT (n.2) por regides NUTS Ill em 2019
3.2. Continuidade de Servico da rede e previstas, na rede MT, verificadas em
MT 2019.

3.2.1. Caracterizagdo das interrupgdes

Da mesma forma que para a rede AT,
de seguida apresenta-se uma

caracterizagdo das interrupgdes acidentais

Interrupgdes Acidentais Breves 1seg<t<3min 7 676 32 7 708
Interrupgdes Acidentais Longas t>3 min 5339 45 5384
TOTAL 13 015 77 13 092

Tabela 3.6 — Balango da continuidade de servigo da rede MT — Interrupgdes acidentais

Interrupgdes Previstas Breves 1seg <t<3 min 6 0 6
Interrupgdes Previstas Longas t>3 min 101 1 102
TOTAL 107 1 108

Tabela 3.7 — Balango da continuidade de servigo da rede MT — InterrupgGes previstas

Nota: Na coluna “Outras” estdo contabilizadas todas as interrupgdes verificadas na rede MT, que tiveram origem noutras redes ou
instalagdes, nomeadamente RNT, rede AT, rede BT e clientes MT.



O grafico seguinte ilustra a distribuicdo
de interrup¢Oes acidentais e previstas na

7676

5339

32 45

rede MT, considerando as respetivas

duragGes e origens.
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Grafico 3.9 — Distribuigdo de interrupgdes na rede MT, por origem, dos tipos acidentais e previstas

Relativamente as interrupgoes
acidentais longas, verifica-se que 99%
destas interrupgbes tém origem na rede MT
e apenas 1% tém origem nas restantes

redes ou instalacGes.

Razdes de interesse publico 0
Razoes de servico 8
Previstas Facto imputdvel ao cliente 8
Acordo com o cliente 48
Outras redes ou instalagdes 38
Razoes de seguranca 3
Casos fortuitos 116
Acidentais Casos de forga maior 55
Préprias 4936
Outras redes ou instalagdes 274
TOTAL 5486

As interrupc¢des longas, de todas as
origens e de ambos os tipos, acidentais e
previstas, correspondem a 41,6% do total
de interrupgOes que ocorreram na rede MT,
sendo que 90% sdo resultantes de causas
“Préprias”, conforme se verifica no grafico

seguinte.
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0,1%
2,1%
1,0%
90,0%
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Grafico 3.10 — N2 de interrupgdes longas, acidentais e previstas, MT

3.2.2. Evolugdo dos indicadores gerais

De seguida s3ao apresentados os

valores dos indicadores gerais de

5 Na pagina da EDP Distribuicdo constam os valores
dos indicadores de continuidade de servico por concelho
https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/indicadores-gerais

continuidade de servigo, SAIFI MT, SAIDI
MT, TIEPI MT, END MT e MAIFI MT, bem
como a sua desagregacdo por zonas de

qualidade de servico e regides NUTS III°,



resultantes de interrupgdes longas

acidentais e previstas. No Grafico 3.11
apresenta-se a evolugdo mensal acumulada
do TIEPI MT, para interrupcbes longas,
acidentais e previstas, nos ultimos 4 anos.
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Apesar do forte

climaticos infraestruturas
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distribuicdo (com maior expressdo nas
depressdes Elsa e Fabien), foi possivel
atingir, em 2019, um TIEPI MT de 49,13
minutos, correspondendo ao melhor
desempenho de sempre, estando alinhado

com as melhores praticas Europeias.
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Grafico 3.11 — Evolugdo mensal acumulada TIEPI MT (Interrupgdes Longas Previstas e Acidentais)

No Grdfico3.12 apresenta-se a

evolugao mensal acumulada do SAIDI MT,
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Grafico 3.12 — Evolugdo mensal acumulada SAIDI MT

Na Tabela 3.8 apresenta-se de forma
resumida os resultados obtidos para os
indicadores de continuidade de servico da
rede MT, nos dois ultimos anos e por zona

de qualidade de servico.



TIEPI MT Acidentais 57,51 49,09
(min)  Previstas 0,08 0,04
END MT Acidentais 3900,31 3439,20
(MWh)  Pprevistas 5,30 2,48
SAIFI MT Acidentais 1,77 1,74
(n2) Previstas 0,00 0,00
SAIDI MT Acidentais 84,95 72,13
(min)  Previstas 0,05 0,09
MAIFI MT Acidentais 11,57 9,28

(n?) Previstas 0,00 0,00

23,12 21,48 48,47 39,45 80,68 68,42
0,18 0 0,04 0,01 0,05 0,07
365,90 342,05 1000,08 821,54 2534,33 2275,60
2,87 0 0,86 0,13 1,57 2,35
0,68 0,71 1,29 1,17 2,13 2,11
0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00
29,85 27,18 55,13 46,51 105,36 88,54
0,11 0 0,04 0,03 0,04 0,13
2,03 1,72 6,52 5,00 15,06 12,04
0 0 0 0 0 0,00

Tabela 3.8 — Indicadores da rede MT globais e por zonas de qualidade de servigo

Através dos valores apresentados,
constata-se que de forma idéntica ao TIEPI
MT, também os resultados de SAIDI MT
apresentam uma evolucdao muito favoravel

comparativamente a 2018.

SAIFI MT
(n2)
SAIDI MT
(min)
MAIFI MT
(n2)

Se considerarmos apenas o universo de
instalacGes de consumo, os indicadores
gerais de continuidade de servico MT

apresentam os valores globais constantes

na Tabela 3.9.
Acidentais 1,73
Previstas 0
Acidentais 71,82
Previstas 0
Acidentais 9,25
Previstas 0

Tabela 3.9: Indicadores gerais da continuidade de servigo da rede MT de instalagdes de consumo

No caso do indicador TIEPI MT

(Gréfico 3.13), foram registadas melhorias

muito significativas face a 2018 em 12

regides, com redu¢des compreendidas

entre os 16% e os 55%.
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Grafico 3.13 — Indicador TIEPI MT (min) por regides NUTS Ill em 2018 e 2019
Relativamente ao indicador END MT Alto Tamega e Beiras e Serra da Estrela com
(Grafico 3.14) constata-se uma melhoria a evolucdo mais favoravel em cerca de 54%.

significativa em 12 regides, sendo as regides
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No que se refere ao indicador SAIFI MT

(Grafico 3.15), relativamente a 2018 foi

registada em 10 regides uma melhoria com

Grafico 3.14 — Indicador END MT (MWh) por regiées NUTS Ill em 2018 e 2019

reducbes compreendidas entre os 10% e os

39%.
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Grafico 3.15 — Indicador SAIFI MT (n.2) por regides NUTS Ill em 2018 e 2019
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melhorias em 11 regides, com redugdes

MT  (Grafico 3.16) foram  registadas compreendidas entre os 18% e os 55%.
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Gréfico 3.16 — Indicador SAIDI MT (min) por regides NUTS Il em 2018 e 2019

O indicador MAIFI MT (Grafico 3.17) regido do Algarve a que mais se destaca,

apresentou este ano uma melhoria face a com uma diminuigdo de 37%.

2018 em todas as regides do pais, sendo a
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Gréfico 3.17 — Indicador MAIFI MT (n.2) por regides NUTS Ill em 2018 e 2019

Os indicadores de continuidade de
servico alcancados pelas redes elétricas de
distribuicdo em 2019 representam uma boa
performance e traduzem a consolidagdo e
sustentabilidade da trajetdria de melhoria
conseguida nos ultimos anos, tendo sido
atingido o valor mais baixo de sempre ao
nivel do indicador TIEPI MT. Este facto é
ainda mais relevante num ano
particularmente desafiante ao nivel das

condi¢des meteoroldgicas registadas, como

as duas tempestades ja referidas.

SAIFI MT (n.2) 3 0,71
SAIDI MT (min) 180 27,18

3.2.3. Cumprimento dos padrées gerais

Conforme estabelecido no RQS, no
Anexo “Parametros de Regulacdo da
Qualidade de Servigo no Setor Elétrico e no
Setor do Gas Natural”, apresentam-se de
seguida os padrdes gerais de continuidade
de servico estabelecidos para os
indicadores SAIFI MT e SAIDI MT e os

respetivos valores atingidos pela rede MT

em 2019.

5 1,17 7 2,11
240 46,51 420 88,54

Tabela 3.10 — Cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servigo da rede MT
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Grafico 3.18 — Cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servigo da rede MT

Tendo em conta os valores
apresentados na Tabela 3.10 e na sua
(Grafico 3.18),

representacdo  grafica

conclui-se  que foram integralmente
cumpridos todos os padrbes gerais de
continuidade de servico estabelecidos no
RQS para as diferentes zonas de qualidade

de servico.

3.2.4. Incidentes mais significativos

Os eventos referidos em 3.1.3, como
tendo maior impacto na rede AT, sdo
igualmente os incidentes que mais
condicionaram o desempenho da rede MT
em 2019, sendo que, o incidente na
Subesta¢do Lousado também impactou os
indicadores da rede de distribuicao MT. Este
incidente teve um impacto na continuidade

de servico de 0,42 minutos no SAIDI MT,

0,64 minutos no TIEPI MT e de 50,03 MWh
na END. O impacto dos restantes eventos
mencionados pode ser analisado em maior
detalhe no capitulo 5, onde se evidencia o
forte impacto na rede MT.

3.2.5. Indicadores gerais para instalacdes
de producao

De forma a complementar a
caracterizagdo da continuidade de servico
da rede MT em 2019, e do mesmo modo
gue para a rede AT, apresentam-se de
seguida os indicadores gerais de
continuidade de servigo para instalagdes de
produgdo SAIFI MT, SAIDI MT e MAIFI MT,
bem como a sua desagregagdo por zonas de
qualidade de servico e regides NUTS Ill,
resultantes de

interrupgdes  longas,

acidentais e previstas.

SAIFI MT  Acidentais 1,76 2,10 1,31 1,78
(n2) Previstas 0 0 0
SAIDI MT  Acidentais 103,45 94,93 65,01 106,79
(min) Previstas 0 0 0
MAIFI MT  Acidentais 9,69 8,30 7,85 9,88

(n2) Previstas 0,00 0 0 0,00

Tabela 3.11 — Indicadores de instalages de produgdo MT globais e por zonas de qualidade de servigo



No caso do indicador SAIFI MT (Grafico
3.19), verifica-se que 15 das 23 NUTS I

apresentam duas ou menos interrupgdes.
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Grafico 3.19 — Indicador de produgdo SAIFI MT (n.2) por regiGes NUTS Ill em 2019

No caso do indicador SAIDI MT (Grafico
3.20), verifica-se que 15 das 23 NUTS I
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apresentam, neste indicador, uma duragao

inferior a 100 minutos.
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Grafico 3.20 — Indicador de produgdo SAIDI MT (min) por regiGes NUTS Ill em 2019
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No caso do indicador MAIFI MT (Grafico
3.21), verifica-se que 12 das 23 NUTS llI
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apresentam, neste indicador, um valor

inferior a 10 interrupgdes.
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Grafico 3.21 — Indicador de produgdo MAIFI MT (n.2) por regiGes NUTS Il em 2019

3.3. Continuidade de Servico da rede BT
3.3.1. Caracterizagdo das interrupgdes

Como balango global da continuidade

de servico da rede BT apresenta-se uma

Interrupgdes Acidentais 28 293 122 795
Interrupgdes Previstas 485 13
TOTAL 28778 122 808

caracterizacdo das interrupg¢des longas,

acidentais e previstas, verificadas em 2019.

122 795

28 293
485 13

InterrupgGes Acidentais

Interrupgdes Previstas

BT Instalacdo Cliente BT

Grafico 3.22 — Distribuicdo de interrupgdes longas na rede BT, por origem, dos tipos acidentais e previstas

Relativamente aos dados

apresentados, é de realcar o elevado
numero de interrupcbes acidentais com
origem nas instalagbes dos clientes BT

comparativamente com as registadas nas

redes BT da EDP Distribuicao,

representando  81% do total de
interrupgOes (acidentais e previstas). No
que diz respeito as interrupgdes longas,

com origem na rede de distribuicdo, nos



varios niveis de tensdo, verifica-se que as

causas “Préprias” contribuem com cerca de

94% para o total das interrupgdes BT.

Razdes de interesse publico 0
Razoes de servigo 136
Previstas Facto imputdvel ao cliente 0
Acordo com o cliente 270
Outras redes ou instalagdes 79
Razoes de seguranca 2
Casos fortuitos 1060
Acidentais Casos de for¢ca maior 102
Préprias 27 018
QOutras redes ou instalagdes 111
TOTAL 28 778

0,0%
0,5%
0,0%
0,9%
0,3%
0,0%
3,7%
0,4%
93,9%
0,4%

Grafico 3.23 — N2 de interrupgdes longas, acidentais e previstas, BT

3.3.2. Evolugdo dos indicadores gerais

De seguida apresentam-se os valores

globais dos indicadores SAIFI BT e SAIDI BT

SAIFI BT  Acidentais 1,55 1,49
(n2) Previstas 0,00 0,00
SAIDI BT  Acidentais 80,98 68,57
(min) Previstas 0,23 0,48

para a rede de distribuicdo, bem como a sua
desagregacdo por zonas de qualidade de
servico e regides NUTS IlI%, resultantes de

interrupgdes longas, acidentais e previstas.

0,74 0,73 1,23 1,14 2,15 2,06
0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00
35,58 34,08 60,73 48,84 116,54 96,73
0,17 059 042 052 0,13 0,40

Tabela 3.12 —Indicadores da rede BT globais e por zonas de qualidade de servigo

Analisando os resultados obtidos para

rede BT (Tabela 3.12), verifica-se que os
indicadores SAIFI BT e SAIDI BT tiveram uma
melhoria bastante significativa,
particularmente o SAIDI BT na Zona B onde

se registou uma diminui¢do de 19,3%.

6 Na pégina da EDP Distribuicdo constam os valores
dos indicadores de continuidade de servi¢co por concelho
https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/indicadores-gerais

No caso do indicador SAIFI BT
(Gréfico 3.24) foi registada em 10 regides
uma melhoria com reducgdes

compreendidas entre os 7% e os 42%.
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Gréfico 3.24 — Indicador SAIFI BT (n.2) por regides NUTS Ill em 2018 e 2019
Relativamente ao indicador SAIDI BT regides melhorias com redugdes
(Gréfico 3.25), foram registadas em 14 compreendidas entre 13% e 50%.
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Grafico 3.25 — Indicador SAIDI BT (min) por regides NUTS Ill em 2018 e 2019
Analisando os resultados obtidos, em SAIDIBT em 14 e 16 regides,

relacdo ao ano de 2018, verifica-se uma respetivamente.

melhoria dos indicadores SAIFI BT e



3.3.3. Cumprimento dos padrdes gerais

Conforme estabelecido no RQS, Anexo
“Parametros de Regulacdo da Qualidade de
Servigo no Setor Elétrico e no Setor do Gas

Natural”, apresentam-se de seguida os

padrdes gerais de continuidade de servigo
estabelecidos para os indicadores SAIFI BT e
SAIDI BT e os respetivos valores atingidos

pela rede BT em 2019.

SAIFI BT (n2) 3 0,73 5 1,14 7 2,06
SAIDI BT (min) 180 34,08 300 48,84 480 96,73
Tabela 3.13 - Cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servigo na rede BT
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Grafico 3.26 — Cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servigo na rede BT

Através dos valores apresentados na
Tabela 3.13 e na sua representacdo grafica
(Gréfico 3.26), pode concluir-se que foram
integralmente cumpridos todos os padrdes
gerais de continuidade de servico
estabelecidos no RQS para as diferentes

zonas de qualidade de servigo.

3.4. Qualidade de Energia Elétrica

A EDP Distribui¢cdo, como operador de

rede de distribuicao totalmente
comprometido em fornecer um elevado
nivel de qualidade de servigo, tem vindo a
monitorizar sistematicamente a Qualidade
de Energia Elétrica da rede de distribuicao,

desde o ano 2001. Para o efeito, a Empresa

tem vindo a desenvolver um ambicioso

programa de monitorizagdo da QEE,

suportado numa plataforma tecnoldgica,
gue assegura:

e O cumprimento dos requisitos
regulamentares;

e A caracterizagdo da QEE na rede de
distribuicao, suportando a
implementacdo de a¢des de melhoria
continua;

e Aidentificagdo do impacto de eventuais
perturbacdes de tensdo nos processos
de clientes potencialmente sensiveis,

tecnicamente na

apoiando-os

identificacdo de possiveis solugdes.



Neste ponto, referente a vertente QEE,
é apresentada informacdo sobre o
programa de monitorizagao,
nomeadamente quanto a execugdo do
Plano de Monitorizagdo da QEE durante o
ano de 2019, sobre os resultados das
monitorizacdes efetuadas de acordo com o

referido plano, bem como a andlise dos

principais resultados obtidos.

Decorrente da aplicacdo do RQS, em
vigor no ano de 2019, mais concretamente
do Procedimento n.2 7 do MPQS, o plano de
monitorizagdo da QEE da RND prevé a
monitorizacdo de, pelo menos, 98
subestactes AT/MT, com um minimo de 68
em monitorizacdo permanente. A evolugao
do numero de subestacdes AT/MT com
monitorizacdo permanente considera um
acréscimo anual minimo de 7. Nas
subestacGes ndo abrangidas por este tipo
de monitorizagdo, a monitorizagao pode ser
efetuada através de campanhas periddicas,
com periodos minimos de medi¢gdo de um

ano.

O mesmo procedimento estabelece
gue nos concelhos em que o operador da
RND tenha também a concessdo de ORD de
BT, a monitorizacdo da QEE deve ser
efetuada num periodo mdaximo de quatro
anos nos barramentos BT de, pelo menos,

dois PTD de cada concelho, através de

7 https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/qualidade-
da-energia-eletrica

campanhas periédicas com uma duragao

minima de trés meses.

Neste contexto, a EDP Distribuicao
assegura a execucao de um plano bianual de
monitorizagdo de um conjunto de pontos
selecionados da rede de distribuicao. A
selecdo dos pontos teve em consideragao
uma distribuicdo geografica equilibrada,
bem como a identificacdo dos clientes mais
suscetiveis a variacdes da qualidade de
tensdo. Desta forma, sdo analisadas as
caracteristicas de tensdo registadas durante
as campanhas de monitorizacdo de acordo

com o estipulado pela norma NP EN 50160.

Nos termos estabelecidos nos
referidos RQS e MPQS, a EDP Distribuicdo
submeteu a aprovacado da ERSE o Plano de
Monitorizagdo da QEE para o biénio
2018-2019, identificando os PTD e as
subestacbes AT/MT a monitorizar em
regime tempordrio ou permanente, bem
como os respetivos critérios de selegdo
considerados. O referido plano de
monitoriza¢do, devidamente aprovado pela
ERSE, encontra-se disponivel na pdagina da

EDP Distribuic3o’.
3.4.1. Plano de monitoriza¢ao da QEE

Durante o ano de 2019, foram
monitorizadas as seguintes instalacdes, de
acordo com o Plano de Monitoriza¢ao da

QEE, definido para a RND em MT e rede de



distribuicdo em BT, para o biénio 2018-
2019:

e 30subestacdes AT/MT (57 barramentos
MT), em monitorizacdo periddica -
anual;

e 75 subestacoes AT/MT (115
barramentos MT), em monitorizagao
permanente;

e 168 PTD, em monitorizacao periddica -

trimestral.

Na caracterizacdo do grau de
cumprimento da execucdo do plano, no
periodo em andlise, destacam-se as

seguintes conclusdes:

e cumprimento do numero total de
monitorizagdes previstas, para

subestaces AT/MT e PTD;

e todos os pontos de medida respeitaram
0 respetivo tempo mdaximo de nao

medigdo estipulado.

Considerando que num periodo
maximo de 4 anos deve ser efetuada a
monitorizagdo da QEE nos barramentos BT
de, pelo menos, 2 PTD de cada concelho
(total de 278 concelhos em Portugal
continental), os 336 PTD monitorizados nos
dois anos de vigéncia do plano de
monitorizagdo correspondem ja a cerca de
57% do universo regulamentar previsto

para os 4 anos: 2018-2021.

Tendo por base o universo global de
subestacdes AT/MT em exploracdo em
2019, estiveram em  monitorizacao
periddica anual cerca de 8% de subestagdes
e cerca de 19% em monitorizagdo

permanente, num total de 27%.
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Gréfico 3.27 - Subestagbes AT/MT com monitorizagdo da QEE em 2019

3.4.2. Resultados de monitorizacao da QEE
em subestacées AT/MT

Os resultados das monitorizagGes
efetuadas, de acordo com o Plano de
Monitorizacdo da QEE, em subestacGes da
rede de distribuicdo, encontram-se

disponiveis na pagina da EDP Distribuicao®.

Numa analise global, os resultados

obtidos permitem classificar como de nivel

8 https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/qualidade-
da-energia-eletrica

elevado a qualidade de energia observada
nos pontos de medida, salientando-se a alta

percentagem de valores conformes.

3.4.2.1. Fendmenos continuos de tensao
Para avaliagdo das caracteristicas de

tensdo, em regime permanente, foram

considerados todos os registos de tensao,

efetuados em intervalos de 10 minutos (10


https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/qualidade-da-energia-eletrica
https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/qualidade-da-energia-eletrica

segundos no caso da frequéncia), com as

seguintes excegoes:

e intervalos de 10 minutos em que
ocorreram interrupg¢des, na avaliacao
do valor eficaz da tensdo;

e intervalos de 10 minutos em que
ocorreram interrup¢des ou cavas de
tensdo, na avaliagdo das restantes
caracteristicas de tensdo (tremulagdo
ou flicker, desequilibrio de tensdes,
frequéncia fundamental e distorgdo

harmonica).

Tendo em consideracdo os dados
registados nos 172 barramentos MT
monitorizados, num total de 8627 semanas
analisadas, é apresentada no Grafico 3.28
uma analise evolutiva, para o periodo 2018-
2019, da conformidade de tensdo em
barramentos MT. De notar que o universo
de  subestagdes AT/MT, alvo de

monitorizagdo periddica, varia em cada ano

Valor eficaz
da tensao

Tremulagdo
Plt (flicker)

Desequilibrio
de tensoes

Frequéncia

Distorg¢ao
harmodnica

80% 85%

de acordo com o plano e que, em 2019, o
universo de subestacbes AT/MT, com
monitorizagdo permanente, passou de 68

para 75.

Da anadlise do grafico conclui-se que,
para 2019 e em termos de conformidade de
tensao com a norma NP EN 50160, os 172
barramentos MT das 105 subestagGes
monitorizadas apresentaram praticamente
a totalidade das semanas conformes, com a
excegao de apenas 0,44% na
tremulacdo/flicker e 0,03% na distor¢do

harmonica de tensdo.

Em 2019, o valor eficaz da tensdo, o
desequilibrio de tensdes e a frequéncia
mantiveram uma percentagem de semanas
em conformidade de 100%. Nas restantes
caracteristicas de tensdo, continuou a
percentagem de

registar-se uma

conformidade muito préxima de 100%.

100%
100%

99,98%
99,56%

100%
100%

100%
100%

99,74%
99,97%

90% 95% 100%

2019

Grafico 3.28 - Evolugdo da conformidade de tensdo com a NP EN 50160 (percentagem de semanas) nos barramentos MT no

periodo 2018-2019



3.4.2.2. Eventos de tensao

Tendo em consideragdo os eventos de
tensdo registados nos 172 barramentos MT
monitorizados, apresenta-se seguidamente
uma andlise sobre cavas de tensdo e

sobretensodes.

Na analise comparativa com 2018, no
que diz respeito a caracterizacdo de cavas
de tensdo e sobretensdes, é de notar que o
universo de subestacdes AT/MT, com
monitoriza¢do periddica, varia em cada ano
de acordo com o plano e que, em 2019, o
universo de subestacdes AT/MT, com
monitorizacao permanente, registou um

acréscimo de 7, passando a ser de 75.

90 >u 280 42,3 5,4
80>u270 12,8 1,5
70>u 240 13,2 2,8
40>u25 3,5 1,4

5>u 0,1 0,0

Para esta analise, a caracteriza¢do dos
eventos foi efetuada segundo o método de
agregacao polifasica, previsto na
EN 61000-4-30, e temporal de 3 minutos, de
acordo com o proposto pela norma
NP EN 50160. Foi também seguida a
recomendacdo da norma NP EN 50160 de
que, nas redes MT, devem ser analisadas as

tensdes fase-fase.

Na Tabela 3.14 e no Grafico 3.29 é
apresentado o numero médio anual de
cavas de tensdo por barramento MT
monitorizado, usando a classificacdo

estabelecida na norma NP EN 50160.

4,1 0,5 0,0
1,8 0,1 0,0
1,8 0,1 0,0
0,5 0,1 0,0
0,0 0,0 0,0

Tabela 3.14 — N2 médio anual de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado em 2019
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Grafico 3.29 - N2 médio anual de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado em 2019



No Gréfico 3.30 é apresentada a numero médio anual de cavas de tensdo por

evolugdo, para o periodo 2018-2019, do barramento MT monitorizado.
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Grafico 3.30 - Evolugdo do n.2 médio anual de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado no periodo 2018-2019

Salienta-se que, do total de cavas de Na Tabela 3.15 e no Grafico 3.31 é
tensdo registadas, cerca de 89% em 2018 e apresentado o numero médio anual de
em 2019 teve uma duragdo inferior ou igual sobretensées por  barramento @ MT
a 200 ms ou uma tensao residual superior monitorizado, wusando a classificagdao

ou igual a 80%. estabelecida na norma NP EN 50160.

u120 0,0 0,0 0,0
120 >u > 110 0,2 0,0 0,0

Tabela 3.15 - N2 médio anual de sobretensdes por barramento MT monitorizado em 2019
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Grafico 3.31 - N2 médio anual de sobretensdes por barramento MT monitorizado em 2019

Salienta-se, tal como em 2018, o
reduzido numero médio anual de
sobretensées  por  barramento @ MT
monitorizado.

3.4.3. Resultados de monitorizagdo da QEE
em postos de transformacgao de
distribuicao

Os resultados das monitorizagGes
efetuadas em PTD, de acordo com o Plano

de Monitorizacdo da QEE, encontram-se

disponiveis na pagina da EDP Distribui¢ao®.

Numa analise global, os resultados
obtidos permitem classificar como de nivel
elevado a QEE registada nos pontos de
medida, salientando-se a alta percentagem

de valores conformes.

Tal como na andlise dos resultados
obtidos em subestacdes AT/MT, para a
avaliacdo das caracteristicas de tensdo, em

regime permanente, foram considerados

9 https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/qualidade-
da-energia-eletrica

todos os registos de tensdo, efetuados em
intervalos de 10 minutos (10 segundos no
caso da frequéncia), com as seguintes
excegoes:

e intervalos de 10 minutos em que
ocorreram interrupcdes, na avaliacdo do

valor eficaz da tensao;

e intervalos de 10 minutos em que
ocorreram interrupgdes ou cavas de tensao,
na avaliacdo das restantes caracteristicas de
tensdo (tremulagdo/flicker, desequilibrio de
tensdes, frequéncia fundamental e

distor¢do harmonica).

Considerando os dados registados nos
168 barramentos BT monitorizados, num
total de 1892 semanas analisadas, €
apresentada, no Grafico 3.32, uma andlise
evolutiva, para o periodo 2018-2019, da

conformidade de tensdo em barramentos
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BT. De notar que o universo de PTD alvo de

monitoriza¢do periddica varia em cada ano.

Da andlise do referido grafico
conclui-se que, para 2019 e em termos de
conformidade de tensdo com a norma NP
EN 50160, os 168 barramentos BT
monitorizados apresentaram praticamente
a totalidade das semanas conformes, com a
excecdo de apenas 1,48% semanas nao

conformes no valor eficaz de tensdo, 0,48%

na tremulacdo/flicker e 1,43% na distorgdo

harmonica de tensao.

Comparativamente a 2018, em 2019 o
desequilibrio de tensdes e a frequéncia
mantiveram uma percentagem de semanas
em conformidade de 100%. Relativamente
as restantes caracteristicas de tensdo, todas
registaram uma melhoria da percentagem

de conformidade.

Valor eficaz 96,43%
da tensdo 98,52%
Tremulagdo 97,31%
Plt (flicker) 99,52%
Desequilibrio 100%
de tensdes 100%
A 100%
Frequéncia 100%
Distor¢do 98,19%
harmonica 98,57%
80% 85% 90% 95% 100%

2019

Grafico 3.32 - Evolugdo da conformidade de tensdo com a NP EN 50160 (percentagem de semanas) nos barramentos BT no

periodo 2018-2019

3.4.4, Acdes de melhoria da QEE

As situagdes de ndo conformidade
detetadas no decurso das agbes de
monitorizagdo da QEE foram objeto de
acompanhamento e andlise dedicada,
tendo, sempre que aplicavel, desencadeado
a ado¢do de medidas para garantir a

conformidade das caracteristicas da tensao.

3.4.4.1. Subestagdes AT/MT
Ao nivel dos barramentos MT, apenas

se verificaram situa¢ées muito pontuais de

ndo conformidade na tremulagdo/flicker e

na distor¢do harmonica de tensdo.

Relativamente a tremulacdo/flicker,
num dos casos foi despoletado maior
acompanhamento, nomeadamente junto
do Operador da Rede Nacional de
Transporte, e no outro tratou-se de situagao

esporadica que motivou maior vigilancia.

Quanto a distor¢do harmonica, tratou-

se de situagdo pontual associada a 5.2



harmédnica de tensdo, que motivou maior

vigilancia.

3.4.4.2. Postos de transformacao de
distribuicao

No caso particular das nao

conformidades no valor eficaz de tensdo, na

rede de distribuicdo BT, todas as situacdes

detetadas foram objeto de estudo e

desencadearam, sempre que aplicdvel, as

medidas corretivas adequadas.

No que diz respeito a
tremulacdo/flicker, as ndo conformidades
verificadas correspondem a situagOes
pontuais associadas a variages rapidas de
tensdo, dentro dos limites regulamentares,
cujo valor da tensdo residual ndo é

suficientemente baixo para que seja

registada cava de tensao.

Quanto a distorgdo harmonica,
trataram-se de situacGes associadas as 5.2,
6.2, 7.2, 8.2 e 15.2 harmodnicas de tens3do.
Relativamente a 5.2 harménica de tensao,
trataram-se de situagdes pontuais que
motivaram maior vigilancia. Relativamente
as 6.2, 8.2 e 15.2 harmodnicas de tensao,
tratam-se de tipos de situagdo ja
anteriormente identificados, na mesma
rede MT, e em que foi desencadeada a
realizacdo de estudo mais aprofundado. Em
relacdo a 7.2 harmdnica de tensdo, tratou-
se de situacdo que motivou maior vigilancia
e andlise sobre a realizagdo de estudo mais

aprofundado.

3.5. Principais conclusdes

Os indicadores de continuidade de
servico apurados para as redes elétricas de
distribuicdo em 2019, representam um
excelente desempenho e traduzem a
consolidacdo e a sustentabilidade da
trajetéria de melhoria da Qualidade de
Servico Técnica conseguida nos ultimos
anos, tendo sido integralmente cumpridos
os padrdes gerais de continuidade de
servico, definidos no RQS. Este resultado é
ainda mais relevante, tendo em conta que o
ano de 2019 foi particularmente desafiante
ao nivel das condicbes meteoroldgicas

adversas registadas.

Apesar do forte impacto das alteracdes
climaticas nas infraestruturas de
distribuicao, evidenciado pelas
consequéncias das tempestades Helena,
Elsa e Fabien, bem como com as descargas
atmosféricas ocorridas em agosto, quer
pelo seu efeito direto e imediato, quer pela
fragilidade que induzem a médio e longo
prazo nos ativos técnicos, ainda assim, em
2019 foi possivel atingir um TIEPI MT de 49
minutos, em linha com os melhores

desempenhos europeus e o melhor de

sempre em Portugal Continental.

Os resultados obtidos em 2019 ao nivel
dos indicadores SAIDI MT e SAIDI BT, que
traduzem a duragdo total acumulada média
anual, das interrup¢bes com duragdo

superior a 3 minutos, por ponto de entrega,



das redes MT e BT, estdo em linha com a
evolucdo do TIEPI MT, com valores totais de
72 e 69 minutos, respetivamente.
Simultaneamente, os indicadores SAIFI MT
e SAIFI BT, que traduzem a frequéncia
média anual, das interrupg¢des com duracdo
superior a 3 minutos, por ponto de entrega,
das redes MT e BT, e o indicador MAIFI MT,
equivalente ao SAIFI MT para interrupcdes
breves, evidenciam a manutencdo da
resiliéncia das redes, com valores de SAIFI
MT e de SAIFI BT de 1,74 e 1,49

interrupgoes, respetivamente.

Na vertente da qualidade de energia
elétrica os principais resultados do plano
bianual de monitorizacdo 2018-2019,
executado em 2019, em subestacdes
AT/MT e em Postos de Transformacdo de
Distribuicdo (PTD), permitem concluir que,
de um modo geral, a tensdo disponibilizada
pelas redes operadas pela EDP Distribuicao,
cumpre os requisitos da regulamentagdo
em vigor, em particular a norma NP EN

50160.

Tendo por base o desempenho ja
alcangado, é importante prosseguir uma
trajetdria de aumento do investimento nas
redes elétricas por forma a sustentar o
processo de transicdo  energética,
nomeadamente através da incorporagdo de
energias renovaveis e na eletrificacdo da
economia, e desenvolver redes mais
resilientes e flexiveis na resposta a

fendmenos climaticos adversos.

Neste sentido, com o objetivo de consolidar
o excelente desempenho, no que respeita a
gualidade de servigo técnica, garantindo a
sustentabilidade, resiliéncia e flexibilidade
das redes, deverdo ser salvaguardados os
respetivos investimentos, nomeadamente
através da substituicdo de transformadores
de poténcia AT/MT, bem como
intervencoes nas redes MT, nomeadamente
aumentando a extensao da rede
subterranea, de forma a tornar a rede mais

resiliente.

E importante continuar a responder
adequadamente as necessidades de
gualidade de servico técnica e a redugdo de
assimetrias, de modo a criar condi¢Ges que
facilitem a transicdo energética, o acesso a
novos servicos e o desenvolvimento de uma

rede mais inteligente.

Tera de existir uma resposta as
necessidades significativas de renovacdo
dos ativos das redes, assegurando niveis de
gualidade de servico, reduzindo potenciais
falhas através da substituicdo ou
reabilitagdo. Existe também a necessidade
de aumentar a resiliéncia das redes,
preparando-as para os frequentes
fendmenos climaticos extremos,
designadamente com aposta em rede

subterrdanea e com maior recurso a

protecdo ciberfisica.
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4. Qualidade de Servico Comercial

Os indicadores de qualidade de servico
objeto de andlise neste capitulo referem-se
aos servigcos comerciais prestados pela EDP

Distribuicdo aos seus clientes.

O RQS estabelece, para a observacao
da qualidade de servigo deste ambito, dois
tipos de indicadores — gerais e individuais —
em que o0s primeiros caracterizam o
desempenho global do ORD relativamente a
um determinado aspeto do relacionamento
comercial, enquanto que os indicadores
individuais correspondem ao desempenho
do operador face a cada cliente

individualmente considerado.

Na Tabela 4.1 constam os valores dos
indicadores gerais verificados no ano de

2019 e os respetivos padrdes.

Indicador Geral e respetivo padrao

Percentagem de atendimentos, com tempos de espera inferior ou igual a

20 minutos, nos centros de atendimento

Percentagem de atendimentos, com tempos de espera inferior ou igual a

Embora os centros de atendimento
sejam objeto de avaliacdo, centro a centro,
nao existindo um padrao, apresenta-se na
Tabela 4.1 o valor de 95% que traduz o facto
de, globalmente, nos 8 centros de
atendimento objeto de monitorizagao os
atendimentos terem sido realizados com

um tempo de espera até 20 minutos.

Durante o ano de 2019, a EDP
Distribuicdo prosseguiu na realizacdo de
aperfeicoamentos aos processos,
nomeadamente, o relativo ao tratamento
dos pedidos de informacdo escritos o que

teve expressdao na clara melhoria deste

indicador.

Padrdo (%) Valor 2019 (%)

60 segundos, no atendimento telefénico para comunicagdo de avarias

Percentagem de atendimentos, com tempos de espera inferior ou igual a
60 segundos, no atendimento telefénico comercial

Percentagem de pedidos de informagdo apresentados por escrito e

respondidos até 15 dias uteis

Percentagem de leituras com intervalo face a leitura anterior inferior ou

igual a 96 dias

NA 95
85 85
85 79
90 97
92 91

Tabela 4.1 - Indicadores gerais de qualidade de servigo de dmbito comercial (NA — N&o Aplicavel)

No que se refere aos indicadores
individuais (Tabela 4.2), nos termos do
estabelecido no RQS, o incumprimento de
um indicador da origem, no caso do
incumprimento ser da responsabilidade do

ORD, a que este pague uma compensagao

ao cliente. Em determinadas situagdes, se o
incumprimento verificado for imputavel ao
cliente, havera lugar ao pagamento, deste
ao operador, de um montante nos termos

definidos pelo RQS.



Indicador Individual

Prazo de apresentagdo dos servigos de
ligagdo ou da construgdo dos elementos de

Ligages as redes
ligagao
Ativacoes
Desativagoes
Reclamagdes
Visitas Combinadas

local de consumo

Assisténcias Técnicas

Restabelecimentos apds
Interrupgdo por Facto
Imputavel ao Cliente

Tempo de resposta a reclamagdes
Intervalo combinado para visita

Prazo para chegada a instalagdo do cliente

Padrdo

Servigos de ligagdo: 15 d.u.
Construgao: BT- 30 d.u., MT — 120 d.u.

Disponibilidade de agenda para atuagao no 3 d.u. seguintes ao momento do

agendamento

15 d.u.

2h30min

Clientes prioritarios: 2h
Restantes clientes: 4h
Clientes BTN: 12h

Prazo para chegada a instalagdo do cliente  Restantes clientes: 8h

Urgente: 4h

Tabela 4.2 - Indicadores individuais de qualidade de servigo de ambito comercial (d.u. — dias Uteis)

Nos pontos seguintes apresentam-se
os valores dos indicadores obtidos no ano
de 2019, sendo estes os que o regulamento
estabelece como objeto de monitorizacao.
No Capitulo 6, ponto 6.2, é feita a analise
dos incumprimentos do ORD em termos dos
varios indicadores individuais e dos valores

das compensacdes pagas.

4.1. Meios de atendimento

A EDP Distribuicdo disponibiliza aos
seus clientes diversos meios de
atendimento, nomeadamente por escrito,
presencial (em Pontos de Atendimento), e

telefdnico.

4.1.1. Atendimento presencial

O RQS estabelece que o operador da
rede de distribuicdo deve, em cada ano,
informar o desempenho, em termos do
atendimento, nos seus centros de

atendimento presencial.

Esta analise é feita individualmente

para os centros de atendimento que, no seu

10 Medido pelo intervalo de tempo entre a chegada ao
local de atendimento e o inicio do mesmo

conjunto, tenham representado no ano
anterior pelo menos 40% dos atendimentos
realizados e é aferido através de um
indicador geral, sem padrao, calculado pelo
guociente entre o numero de atendimentos
com tempo de espera®® inferior ou igual a 20
minutos e o numero total de atendimentos,
incluindo as desisténcias dos utilizadores do
servico com tempo de espera superior a 20

minutos.

Em 2019 iniciou-se uma nova etapa do
processo de diferenciagdo da empresa
concessiondria das redes de distribuicao
face as outras empresas do Grupo EDP, com
o langamento de uma rede exclusiva de 23
Pontos de Atendimento que permitem o
reforco e a melhoria da interacdo com o
cliente, sempre com o foco na eficiéncia
operacional. Assegurou-se a presenga ao
nivel distrital, com maior presenca nas
zonas da grande Lisboa e Porto, devido ao
volume de atendimentos nestas regides. Os

novos Pontos foram integrados em edificios



da EDP Distribuicdo, possibilitando uma

maior eficiéncia operacional e financeira.

Os nuUmeros que a seguir se

apresentam referem-se aos centros que

foram objeto de monotorizacdo, para

efeitos de RQS entre 1 de janeiro e 31 de
outubro e que totalizaram, nesse periodo,

cerca de 73 mil atendimentos.

Nos meses de novembro e dezembro,
no universo de 23 Pontos exclusivos do
ORD, passaram a ser monitorizados 5

Pontos de Atendimento (Lisboa, Porto,

Amadora

EDP Loja do
Cidaddo Braga
EDP Loja do
Cidaddo Viseu

Lisboa MP

EDP Loja do
Cidaddo Setubal
EDP Loja do
Cidaddo Coimbra

Paivas (Seixal)
Porto

0% 10% 20% 30%

Atendimentos < 20 min

40%

Loures, Laranjeiro e Sintra). Nestes Pontos

foram realizados 43% do total de

atendimentos no periodo (cerca de 30 mil).

Globalmente registou-se, para os oito
centros de atendimento monitorizados, um
tempo médio de espera de 4 minutos. Cerca
de 95% dos atendimentos tiveram um
tempo de espera inferior ou igual a 20
minutos. No Grafico 4.1 observa-se, para

cada um destes centros de atendimento, o

respetivo desempenho.

6 460 20
9967 193 116
8555 333| 41
9 864 319 1149
7980 382| 17

6123 408 | 80
16 136 1146 223
4788 391 | 128

50%
Restantes atendimentos

60% 70% 80% 90% 100%

Desisténcias > 20 min

Grafico 4.1 — Desempenho dos centros de atendimento monitorizados

4.1.2. Atendimento telefénico

A EDP Distribuicdo, enquanto operador
da rede, possui trés numeros telefdnicos
que permitem a comunicagao de leituras
dos equipamentos de medi¢do, a
comunica¢do de avarias e o atendimento

comercial.

A comunicagdo de leituras é realizada
através de um sistema automadtico de

atendimento (/nteractive Voice Response).

O atendimento telefénico para a
comunicagdo de avarias é avaliado através
de um indicador geral referente ao tempo
de espera, e tem associado um padrdo que
estabelece que 85% das chamadas
recebidas nesta linha telefénica devem ter
um tempo de espera inferior ou igual a 60
segundos. No célculo do indicador ndo sdo
consideradas as desisténcias com tempo de

espera inferior ou igual a 60 segundos.



Da leitura do Grafico 4.2 observa-se
que, em 2019, o indicador se situou nos 85
pontos percentuais para as cerca de 882 mil
chamadas recebidas.
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Grafico 4.2 — Atendimento telefénico para comunicagdo de
avarias —acumulado (%)

A linha do atendimento comercial

destina-se ao tratamento de questoes

comerciais inerentes a atividade do ORD,

em particular as ligacdes as redes.

O atendimento telefénico na linha
comercial da EDP Distribuicio é avaliado
por um indicador geral relativo ao tempo de
espera, que tem associado um padrdo que
estabelece que 85% das chamadas
recebidas nesta linha telefénica devem ter
um tempo de espera inferior ou igual a 60
segundos. No cdlculo do indicador ndo sdo
consideradas as desisténcias com tempo de
espera inferior ou igual a 60 segundos. O
indicador é medido através do quociente
entre o ndmero de chamadas atendidas
com tempo de espera inferior ou igual a 60

segundos e o nimero total de chamadas.

No Grafico 4.3 observa-se que em
2019, o indicador se situou nos 79 pontos
percentuais para as cerca de 908 mil

chamadas recebidas.
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Grafico 4.3 — Atendimento telefénico comercial —

acumulado (%)

Os incidentes de grande impacto
ocorridos nas redes operadas pela EDP
Distribui¢do tiveram o consequente reflexo
nos indicadores relativos ao atendimento
telefénico. Os recursos sdao comuns as
diferentes linhas do ORD, pelo que, nos
regimes perturbados, na alocacdo dos
mesmos foi privilegiado o atendimento da
linha de avarias, o que teve reflexo no
indicador relativo a linha de atendimento

comercial.

Em 2019, o desempenho no
atendimento telefénico da linha comercial
foi ainda afetado por raz6es decorrentes de
medidas levadas a cabo em termos de
diferenciacdo de imagem, nomeadamente a
abertura de Pontos de Atendimento
presencial exclusivos do ORD. Esta alteracdo
canalizou para o Call Center parte dos
atendimentos que anteriormente eram

realizados em Centros de Atendimento.

Em 2019, em cerca de quinze mil
situagdes os clientes optaram por deixar o
seu numero de telefone e indicaram a
finalidade da chamada para posterior

contacto por parte do ORD (no dmbito do



Regime Juridico dos Call Centers — Decreto-
Lei n.2 134/2009). Apenas 0,67% das
chamadas ndo foram devolvidas dentro do
prazo de 2 dias Uteis estabelecido pela
legislacdo. O tempo médio do contacto

posterior foi de 1 dia util.

4.2. Pedidos de
reclamacodes

informacao e

Todos os pedidos de informacdo e
reclamagOes apresentados ao ORD pelos

clientes sdo objeto de resposta.

4.2.1. Pedidos de informagao

O RQS consagra obrigacdes especificas
para o tratamento de pedidos de
informacdo (PI) apresentados por escrito,
sendo o desempenho do ORD avaliado
através de um indicador geral de qualidade
do servico, com um padrdo definindo que
90% dos Pl apresentados por escrito devem

ser respondidos até 15 dias uteis.

A evolucdo deste indicador no ano de
2019 foi a que se observa no Grafico 4.4.
Neste ano foram recebidos cerca de 44 mil
pedidos de informacgdo escritos (tendo-se
registado, no ano, o valor para o indicador

de 97% - 7 p.p. acima do padrao).

1 Ao abrigo Regime Juridico dos Call Centers
(Decreto-Lei n.2 134/2009)
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Grafico 4.4 — Pedidos de informagdo apresentados por
escrito —acumulado (%)

No que se refere aos pedidos de
informacdo apresentados através de
contacto telefonico, os mesmos devem ser
respondidos de imediato ou, se tal ndo for
possivel, deve ser dada resposta no prazo

maximo de 3 dias Uteis a contar da data do

contacto inicial do cliente®?.

Dada a especificidade da atividade do
ORD, os pedidos de informacdo
apresentados através dos canais de
contacto proéprios, exigem, por vezes, para a
formulagdo de uma resposta completa ao
cliente, a interagdo com adreas mais
operacionais da empresa, o que pode
dificultar o cumprimento do prazo de trés
dias uteis. Contudo, é de referir que a
situacdo de nao observacdo deste prazo
ocorreu apenas em 226 Pl (0,07% do total
de PI formulados por contacto telefdnico).
Verificou-se um tempo médio de resposta a

estes pedidos de 1,2 dias.

4.2.2. Reclamacodes

A resposta a reclamacgodes

apresentadas pelos clientes é avaliada



através de um indicador individual
referente ao prazo maximo de resposta que

no caso do ORD deve ser de 15 dias Uteis.

O nao cumprimento deste prazo ou o
ndo envio de uma resposta intercalar
informando o reclamante das diligéncias
que estdo a ser efetuadas da ao cliente o

direito a receber uma compensacao.

11%

15%

17%

Em 2019 foram recebidas cerca de
37 mil reclamacgoes relacionadas
principalmente com prejuizos (Grafico 4.5).
O tempo médio de resposta escrita a
reclamacgoes foi de 7 dias Uteis. Ndo foram

cumpridos os prazos de resposta em 433

situagoes.

Prejuizos

Leituras e Equipamentos
M Relacionamento

Discordancia

Redes

Outros

Gréfico 4.5 — Reclamagdes recebidas (Motivos)

4.3. Servigos

Enquanto operador de redes de
distribuicao e nos termos da
regulamenta¢do em vigor, a atividade da
EDP Distribuicdo inclui a prestagdao de
servigos nas instalagées, nomeadamente os
respeitantes a ativagdo e desativagdo de
fornecimento de energia e a leitura de
equipamentos de medicdo. A andlise da
qualidade na prestacdo destes servicos é
também objeto de monitorizacdo no

ambito do RQS.

Em 2019 continuou a ser efetuada a
andlise da execucdo de outros servicos
prestados pelo ORD que assentam na
gestao de ordens de servico criadas para

acompanhar a realizagdo das varias tarefas,

nomeadamente daquelas que sdo
necessarias para dar resposta a solicitacGes

dos clientes.

4.3.1. LigacOes as redes

O incumprimento dos prazos definidos
regulamentarmente para os servigos de
ligacdo e para a construcdo dos elementos
de ligacdo as redes confere, ao requisitante,
o direito a uma compensagao cujo

montante esta estabelecido no RQS.

Assim, o ORD ao n3do apresentar uma
resposta ao requisitante de uma ligacao,
num prazo igual ou inferior a 15 dias Uteis,
com a informacao referente a realizacdo da

ligacdo, ao seu tracado e ao orgamento para



a execuc¢do, o requisitante tem direito a

receber uma compensagao.

Igualmente, quando haja lugar a
construcao de elementos de ligacdo por
parte do ORD encontram-se estabelecidos
regulamentarmente prazos a observar na
construcgdo, 30 dias para ligagGes BT e 120
dias para ligagbes MT com poténcia
requisitada inferior a 2 MVA. O
incumprimento desses prazos confere ao
requisitante o direito a receber uma
compensagao.

4.3.2. Ativagbes e  desativagdes de
fornecimento

Consideram-se ativacOes de
fornecimento as operacgGes a realizar, pelo
operador da rede de distribuicdo, para o
inicio do fornecimento a uma instalacdo de
utilizacdo que nado esteja a ser abastecida de
energia na sequéncia da celebragdo de um

contrato com um comercializador.

Este servico ja era acompanhado na
anterior regulamentagdo através do
apuramento de um indicador geral, sendo a
partir de 2018 avaliado, caso a caso, a
disponibilidade de agenda do ORD para a
atuagdo, no local de consumo, necessaria a
ativacdo de fornecimentos em baixa tensao,
envolvendo agbdes simples, em que a

presenca do cliente seja necessaria.

O RQS acompanha também as

situacbes de desativacgdo em que,

terminado um contrato de fornecimento,
seja necessdrio que o cliente esteja
presente aquando da atuagdo no local de
consumo para efetivacdo da cessacdao do

fornecimento.

Estes servicos sdo assim avaliados
através de indicadores individuais que
medem a disponibilidade de agenda que
permita a marca¢do da visita combinada
para a realizacdo do servico num dos 3 dias
Uteis seguintes ao momento do
agendamento. Os incumprimentos, por
parte do ORD, do prazo mencionado,
conferem aos clientes o direito a receber

uma compensagao.

Os indicadores referidos aplicam-se as
ativagdes ou desativagdes em baixa tensdo
que envolvam acgbes simples, tais como a
instalacdo ou desinstalacdo de orgaos de
corte, ao nivel da portinhola ou caixa de
coluna e do dispositivo de controlo de
poténcia. As situagbes em que o cliente
indicou pretender uma data para ativagao
ou desativacao com prazo superior a 3 dias
Uteis, ndo sdo consideradas no calculo

destes indicadores.

Em 2019 foram observadas as
situacbes constantes da Tabela 4.3 em
termos de agendamentos de ativa¢des e de

desativagoes.



Ativacdes 243 886
Desativagoes 171 467

1126 28 048
817 30724

Tabela 4.3 — Agendamentos de ativagBes e desativagdes

Em 2019 foram concretizadas 247 380
ativagOes e 185 917 desativacgbes, das quais
cerca de 9% e 20%, respetivamente, foram
concretizadas remotamente, o que ¢é
manifestacdo da crescente utilizagao das
funcionalidades dos equipamentos de
medicdo inteligentes (EMI) na execucdo

destes servicos.

4.3.3. Visita combinada

A visita combinada envolve a
deslocacdo do ORD a instalacdo do cliente,
num intervalo de tempo previamente
acordado. N3o sdo consideradas visitas
combinadas as leituras em roteiro, nem as

assisténcias técnicas.

A avaliagdao da qualidade do servigo
prestado é feita através de um indicador
individual referente ao cumprimento do

intervalo de tempo de 2,5 horas acordado.

O nao cumprimento por parte do ORD

do intervalo de 2,5 horas para inicio da visita

936 124 1010

combinada confere ao cliente o direito a

receber uma compensagao.

Se se verificar que o cliente esteve
ausente da instalacdo para a qual foi
agendada a visita e o operador tenha estado
no local, dentro do intervalo de tempo
acordado, o ORD tem direito a uma
compensacao de valor igual a que tem que
pagar aos clientes quando ndo cumpre
qualquer dos padrdes individuais de

qualidade de servico comercial.

Em 2019 foram observadas as
situacGes constantes da Tabela 4.4 em
termos das visitas combinadas. De um total
de 936 mil visitas inicialmente agendadas,
6,2% nao foram realizadas por facto ndo
imputdvel ao ORD. De referir que existiram
visitas que embora programadas em 2019,
foram agendadas para 2020, no ambito de
iniciativas de duragdo prolongada lancadas

pelo ORD, como seja a instalacdo de EMI.

58 088 818 885 4625

Tabela 4.4 — Visitas combinadas

O RQS consagra a possibilidade dos
comercializadores e clientes poderem
cancelar ou reagendar visitas até as 17.00

horas do dia util anterior a data marcada,

sem que haja lugar ao pagamento de

qualquer compensacao.



Assim, em 2019, foram canceladas ou
reagendadas 99 349 visitas. Em 5 379
situagdes 0 cancelamento ou
reagendamento foi efetuado apds as 17.00

horas.

As visitas ndo realizadas dentro do
prazo acordado, incluindo os
cancelamentos ou reagendamentos
efetuados apds as 17.00 horas do dia util
anterior pelo ORD, foram 10 899 (cerca de

1,2% do total de visitas combinadas).

4.3.4, Assisténcia técnica

A qualidade do servico prestado na
sequéncia da comunicacdo de uma avaria
que origina uma deslocagao a instalagdo do
cliente é avaliada através de um indicador
individual que mede o tempo de chegada do

ORD a instalacao, e que nos termos do RQS

305 686 122

deve ser de 2 horas para os clientes
prioritarios e de 4 horas para os restantes
clientes, independentemente das zonas de

gualidade de servico.

O incumprimento por parte do ORD
dos prazos mencionados confere aos
clientes o direito a receber uma

compensagao.

Se a avaria se verificar na instalacao de
utilizacdo do cliente, o operador tem direito
a uma compensacao de valor igual ao valor
gue tem que pagar aos clientes quando ndo
cumpre qualquer dos padrdes individuais

de qualidade de servico comercial.

Em 2019 foram observadas as
situacbes que constam na Tabela 4.5 em
termos das assisténcias técnicas prestadas a

clientes.

139515 43 494

Tabela 4.5 — Assisténcias técnicas

Em 2019 n3do foram cumpridos os
prazos regulamentares para as assisténcias
técnicas em 2 002 situagdes. De referir que,
em média, o tempo de chegada ao local foi

de 78 minutos.

O RQS estabelece a possibilidade de o
cliente solicitar que a assisténcia técnica
seja realizada fora do prazo previsto,
passando a ser considerada como visita
combinada. Em 2019 os clientes

manifestaram indisponibilidade para

receber a assisténcia técnica nos prazos
regulamentares em 9 335 situagdes.

4.3.5. Frequéncia da leitura de
equipamentos de medi¢cdo em BTN

A frequéncia da leitura de
equipamento de medicado em BTN ¢é
avaliada através dum indicador geral, com
padrdo, sendo consideradas quer as leituras
recolhidas diretamente pelo ORD, quer as
comunicadas pelos clientes ou

comercializadores.



O padrao fixado para este indicador
estabelece que 92% dos equipamentos de
medicdo devem ser lidos com um intervalo
entre leituras inferior ou igual a 96 dias,
independentemente do grau de

acessibilidade ao equipamento de medicao.

No ano de 2019, a evolugdo do
indicador relativo a frequéncia da leitura de
equipamentos de medicao em BTN foi a que
se observa no Grafico 4.6. Este indicador é
calculado pelo quociente entre o nimero de
leituras realizadas com intervalo inferior ou
igual a 96 dias e o numero total de leituras

efetuadas no periodo em andlise.

De referir que continuam a existir
equipamentos de medicdo de leitura local
gue ndo estdo acessiveis de locais publicos,
o que dificulta a recolha de leituras e
consequentemente o cumprimento do

padrdo estabelecido para este indicador.

O numero de leituras registado em
2019 (ORD e clientes/comercializadores) foi
de aproximadamente 50,8 milhdes. Destas,
cerca de 43% foram obtidas por recurso a

recolha remota®?.

2 Em 2019 a EDP Distribuicdo instalou
aproximadamente 692 mil equipamentos de medigdo
inteligentes.
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Grafico 4.6 — Frequéncia da leitura de equipamentos de

medigdo —acumulado (%)
4.3.6. Restabelecimento apds interrupgao
por facto imputavel ao cliente
Ultrapassada a situacdo que esteve na
origem de uma interrupcdo de
fornecimento por facto imputdvel ao
cliente, o servico de restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica aos
clientes é avaliado através do cumprimento
dos seguintes padrdes individuais de
qualidade de servico®:
e Restabelecimento até 12 horas para os
clientes BTN;
e Até oito horas para os restantes
clientes;
e Até quatro horas no caso em que os
clientes paguem um pre¢o regulado

relativo ao restabelecimento urgente.

O incumprimento por parte do ORD
dos prazos anteriormente mencionados
confere aos clientes o direito a receber uma

compensagao.

13 Os prazos indicados so se aplicam nas situagbes em
qgue o restabelecimento do fornecimento apenas envolva
situagdes simples, tais como a religagdo de érgdos de corte,
ao nivel da portinhola ou da caixa de coluna.



Em 2019 foram observadas as
situagbes constantes da Tabela 4.6 em

termos de restabelecimentos.

314 554 18

6 158

308 109

6 445

Tabela 4.6 — Restabelecimentos apds interrupgdo por facto imputavel ao cliente

Em 2019, dos cerca de 315 mil
restabelecimentos realizados, ndo foi
possivel cumprir os prazos regulamentares
para o restabelecimento do fornecimento
em 6 463 situagdes. De referir que 23% dos
restabelecimentos foram concretizados
remotamente, o que é manifestacdo da
crescente importancia desta funcionalidade
na execucao dos servicos por parte da EDP

Distribuicao.
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5. Eventos Excecionais

Nos termos do Artigo 9.2 do RQS, a EDP
Distribuicdo deve caracterizar os eventos
excecionais ocorridos em cada ano.
Seguidamente descrevem-se os principais
eventos excecionais classificados pela ERSE
em 2019 e o seu impacto na qualidade de

servico — vertente técnica e comercial.

5.1. Tempestade Helena

No dia 01 de fevereiro de 2019, o
estado do tempo em Portugal continental
foi influenciado pela passagem de uma
superficie frontal fria associada a depressao

Helena.

Segundo o Instituto Portugués do Mar
e da Atmosfera (IPMA), no inicio do dia 01
de fevereiro de 2019 a tempestade Helena
encontrava-se centrada a noroeste do golfo
da Biscaia, tendo-se ao longo do dia fixado

no referido golfo.

As condi¢cbes de instabilidade
atmosférica associada a tempestade Helena
originaram intensificagdo do vento,
precipitacdo sob a forma de neve e granizo,
assim como uma intensificagao da atividade

elétrica.

As rajadas maximas de vento,
registadas nos anemodmetros instalados em

diversos parques edlicos, foram verificadas

no concelho de Amarante, com 185 km/h, e

em Arganil, com 151 km/h.

O impacto da tempestade foi mais
acentuado nas regidoes do Norte e Centro de
Portugal continental, tendo sido
amplamente noticiado pela comunicagdo

social.

Em consequéncia das condicbes
meteoroldgicas adversas, as infraestruturas
de distribuicdo foram significativamente
afetadas, registando-se um conjunto
alargado de ocorréncias nos diferentes
niveis de tensdo, reunindo critérios de
Incidente de Grande Impacto (IGI). Nos
diferentes niveis de tensdo, foram afetados

pela intempérie 240 299 clientes.

Durante a evolucdo da tempestade,
com vista a repor a distribuicdo de energia
elétrica com a maior brevidade possivel, em
seguranca, a EDP Distribui¢gdo, em conjunto
com os seus prestadores de servigo,
mobilizou 507 colaboradores, 204 viaturas e
16 grupos moveis de socorro.

5.1.1. Impacto nos indicadores de
continuidade de servico

O IGI teve um impacto significativo na
continuidade de servico, conforme
evidenciado pelos seguintes indicadores

gerais, que caracterizam o evento.



SAIFI (n2)
0,06
0,05
0,00
AT MT BT

SAIDI (min)

3,72
2,81

0,00

AT MT BT

Grafico 5.1 - Impacto da tempestade Helena no dia 01 de fevereiro, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e SAIDI

Quanto ao indicador TIEPI MT e a
END MT, este incidente resultou em 1,76
minutos e em 137 MWh, respetivamente.
Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente
teve um impacto de 0,02 e 0,16

interrupgdes em AT e MT, respetivamente.

5.1.2. Impacto na QEE

Este tipo de ocorréncia também tem
impacto significativo na qualidade de
energia elétrica. Assim, registou-se um
impacto relevante nas caracteristicas de
tensdo nos pontos de medida em
monitorizagdo na drea geografica de

impacto, tendo conduzido a um acentuado

14 https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/qualidade-
da-energia-eletrica

aumento na quantidade e severidade de
cavas de tensdo, durante este periodo
excecional. O impacto individualizado por
ponto de medida encontra-se disponivel na

pégina da EDP Distribuicdo.

Para o universo dos 100 barramentos
MT monitorizados, na d4rea geografica
afetada, é apresentado o nimero médio de
cavas de tensdo por barramento MT,
durante o periodo do IGl, usando a
classificacdo estabelecida na norma NP EN

50160.



90 >u 280 1,2 0,1
80>u270 0,2 0,1
70>u 240 0,4 0,2
40>uz25 0,0 0,1

5>u 0,0 0,0

0,1
0,2
0,1
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Tabela 5.1 - N2 médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (drea geografica afetada)

10 <t<200
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Grafico 5.2 - N2 médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (area geografica afetada)

5.1.3. Impacto  nos indicadores de
gualidade de servico comercial

No que se refere a qualidade de servico
comercial, este IGl também teve impacto na
capacidade de resposta aos pedidos de
assisténcia técnica. Em consequéncia deste
incidente, registou-se algum atraso na
resposta a 32 pedidos de assisténcia

técnica.

5.2. Descargas Elétricas Atmosféricas

No periodo compreendido entre 25 e
26 de agosto de 2019, as condigdes
climdticas  verificadas em  Portugal
continental  estiveram  associadas a

ocorréncia de uma elevada atividade de

descargas atmosféricas bem como de
aguaceiros, por vezes com forte intensidade

e acompanhado, pontualmente, de granizo.

Segundo o IPMA, as condig¢Bes
meteoroldgicas que se fizeram sentir em
Portugal continental, durante os dias 25 e
26 de agosto de 2019, resultaram da
influéncia de uma depressao com expressao
em altitude, sobre o territdrio nacional.
Estas condigdes de grande instabilidade
atmosférica e conveccdo verificadas,
traduziram-se na formacao de
nebulosidade convectiva de base elevada,

que produziu aguaceiros, frequentemente



fortes e acompanhados de granizo e

trovoada.

As condicdes meteoroldgicas adversas
que se fizeram sentir em Portugal
continental mostraram uma  maior
perturbacdo nas regides norte e centro do
pais, tendo sido amplamente noticiadas

pela comunicacdo social.

Em consequéncia das condicdes
meteoroldgicas adversas, as infraestruturas
de distribuicdo foram significativamente
afetadas, registando-se um conjunto
alargado de ocorréncias nos diferentes

niveis de tensdo, reunindo critérios de IGI.

SAIFI (n2)
0,07
0,06
0,01
AT MT BT

Nos diferentes niveis de tensado, foram

afetados pela intempérie 259 882 clientes.

Durante a evolucdo da tempestade,
com vista a repor a distribuicdo de energia
elétrica com a maior brevidade possivel, em
seguranca, a EDP Distribuicdo, em conjunto
com os seus prestadores de servico,
mobilizou 259 colaboradores, 116 viaturas e
12 grupos moveis de socorro.

5.2.1. Impacto  nos indicadores de
continuidade de servico

Este IGI teve um impacto significativo
na continuidade de servico, conforme
evidenciado pelos seguintes indicadores

gerais, que caracterizam o evento.

SAIDI (min)
3,39
2,52
0,06
AT MT BT

Grafico 5.3 - Impacto da tempestade Descargas Elétricas Atmosféricas entre 25 e 26 de agosto, nos indicadores de continuidade de

servigo SAIF| e SAIDI

Quanto ao indicador TIEPI MT e a
END MT, este incidente resultou em 1,55
minutos e em 105 MWh, respetivamente.
Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente
teve um impacto de 0,04 e 0,14

interrupgdes em AT e MT, respetivamente.

5.2.2. Impacto  nos  indicadores de
qualidade de servico comercial

No que se refere a qualidade de servico
comercial, este IGI também teve impacto na
capacidade de resposta aos pedidos de
assisténcia técnica. Em consequéncia deste
incidente, registou-se algum atraso na

resposta a 5 pedidos de assisténcia técnica.



5.3. Depressdes Elsa e Fabien

No periodo compreendido entre 18 e
23 de dezembro de 2019, Portugal
continental foi afetado por uma corrente de
oeste, muito intensa, associada ao
deslocamento do anticiclone dos Acgores
para sul, verificando-se a passagem de
ondulacdes frontais ativas, associadas a

depressdes cavadas.

Segundo o IPMA, as condicbes
meteoroldgicas que se fizeram sentir em
Portugal continental, no periodo de 18 a 23
de dezembro de 2019, resultaram da
aproximacdo e passagem de uma superficie
frontal fria de atividade moderada a forte,
associada a uma depressao cavada, a qual

foi designada por tempestade Elsa e Fabien.

As condicbes meteoroldgicas adversas
que se fizeram sentir em Portugal
continental motivaram perturbagdes nas
regides norte e centro do pais, amplamente
noticiadas pela comunicagdo social dado o

seu caracter destrutivo.

Tendo por base os dados da rede de
observagdo do IPMA, os valores mais
elevados de rajada de vento foram
registados nas regides norte e centro do
pais (no territério a norte do sistema
Montejunto-Estrela). Em Fajdo/Pampilhosa
da Serra verificaram-se rajadas de 150

km/h, em S3o Pedro do Sul de 145 km/h e

na Guarda de 136 km/h. Os valores de
rajada mdxima de vento, registados nos
anemometros instalados em diversos
parques eolicos, foram semelhantes aos
mencionados anteriormente, sendo de
destacar 178 km/h em Arganil, 177 km/h
em Valpacos/Vila Pouca de Aguiar e

173 km/h em Ourém.

Em consequéncia das condicGes
meteoroldgicas adversas, as infraestruturas
de distribuicdo foram significativamente
afetadas, registando-se um conjunto
alargado de ocorréncias nos diferentes
niveis de tensdo, reunindo critérios de IGl.
Nos diferentes niveis de tensdo, foram

afetados pela intempérie 1 699 906 clientes.

Durante a evolucdo da tempestade,
com vista a repor a distribuicdo de energia
elétrica com a maior brevidade possivel, em
seguranca, a EDP Distribuigdo, em conjunto
com os seus prestadores de servigo,
mobilizou 1400 colaboradores, 650
viaturas, 57 grupos moveis de socorro e 1
central mével.

5.3.1. Impacto nos indicadores de
continuidade de servico

O IGI teve um impacto extremamente
elevado na continuidade de servigo,
conforme evidenciado pelos seguintes
indicadores gerais, que caracterizam o

evento.



SAIFI (n2)
0,69
0,53
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SAIDI (min)
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Grafico 5.4 - Impacto da tempestade Elsa e Fabien, de 18 a 23 de dezembro, nos indicadores de continuidade de servigo SAIFl e

Quanto ao indicador TIEPI MT e a
END MT, este incidente resultou em 52,94
minutos e em 3851 MWh, respetivamente.
Ao nivel do indicador MAIFI, este incidente
impacto de 0,40 e 1,42

teve um

interrupgdes em AT e MT, respetivamente.

5.3.2. Impacto na QEE

Este evento também teve um impacto
relevante nas caracteristicas de tensdo nos
pontos de medida em monitorizagao na
area geografica afetada, tendo conduzido a

um acentuado aumento na quantidade e

90 >u 280 5,2 0,7
80>u270 1,3 0,3
70>u =40 4,1 0,7
40>u25 1,7 0,5

5>u 0,0 0,0

SAIDI

severidade de cavas de tensdo, durante este

periodo excecional. 0] impacto

individualizado por ponto de medida
encontra-se disponivel na pagina da EDP

Distribuicdo?®.

Para o universo dos 110 barramentos
MT monitorizados, na d4rea geografica
afetada, é apresentado o nimero médio de
cavas de tensdo por barramento MT,
usando a

durante o periodo do IGlI,

classificacdo estabelecida na norma NP EN

50160.
1,1 0,2 0,0
1,0 0,0 0,0
0,7 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0

Tabela 5.2 - N2 médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (drea geografica afetada)

15 https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/qualidade-
da-energia-eletrica
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Graéfico 5.5 - N2 médio de cavas de tensdo por barramento MT monitorizado (drea geogréfica afetada)

5.3.3.Impacto  nos indicadores de
gualidade de servico comercial gerais de qualidade de servico.

No que se refere a qualidade de servico . .
5.4. Outros Eventos Excecionais

comercial, este IGl também teve impacto

Tensdo residual u

telefénico para o calculo dos indicadores

Os restantes incidentes classificados

significativo na capacidade de resposta aos

como eventos excecionais também tiveram

pedidos de assisténcia técnica. Em

um impacto significativo na continuidade de

consequéncia deste incidente, registou-se

algum atraso na resposta a 800 pedidos de

servigo, conforme evidenciado

seguidamente nos diferentes indicadores

assisténcia técnica.

gerais, que caracterizam globalmente estes

A EDP Distribuicao solicitou igualmente

incidentes.
a exclusdo dos tempos de atendimento
SAIFI (n2) SAIDI (min)
0,12 6,65 6,72
0,08
0,05
AT MT BT AT MT

Grafico 5.6 - Impacto de outros eventos excecionais nos indicadores de continuidade de servigo SAIFI e SAIDI



Ao nivel do TIEPI MT e da END MT, os
restantes incidentes, classificados como
eventos excecionais, resultaram em 3,65
minutos e em 256 MWh, respetivamente.
Ao nivel do indicador MAIFI, tiveram um
impacto de 0,01 e 0,10 interrupgdes em AT

e MT, respetivamente.



6.
COMPENSACOES

POR INCUMPRIMENTO
NOS PADRDOES
INDIVIDUAIS

DE QUALIDADE

DE SERVICO







6. Compensacodes por Incumprimento dos Padrdes

Individuais de Qualidade de Servico

6.1. Compensagdes de qualidade de
servico técnica

O Artigo 23° do RQS estabelece que o
ORD deve determinar anualmente os
indicadores individuais de continuidade de
servico, nomeadamente a quantidade e a
duracdo total acumulada das interrupgoes,
de acordo com o disposto no Procedimento

n.2 3 do MPQS. Por outro lado, o Artigo 24.2

Numero de interrupgoes por ano

AT MT BT
Zona A 8 10
Zona B 6 12 15
Zona C 18 20

do RQS estabelece os seguintes padrdes
individuais de continuidade de servico
aplicdveis a quantidade e a duracgao total
acumulada de interrupgcbes acidentais
longas, registadas anualmente por
instalacGes de consumo (Tabela 6.1).
Excetuam-se as interrupgdes resultantes de
incidentes classificados como eventos
excecionais.

Duragdo total das interrupg¢oes por ano

(min) AT MT BT
Zona A 240 360
Zona B 180 480 600
Zona C 720 1020

Tabela 6.1 — Padr&es individuais de continuidade de servigo

Decorrente da avaliacdo dos padrdes
individuais de continuidade de servico em
cada uma das instalacbes de consumo
alimentadas pela rede de distribuicao
durante o ano 2019, por zona de qualidade
de servigo e por nivel de tensdo, tendo em

consideracao as interrupgdes acidentais

nao classificadas como evento excecional, a
Tabela 6.2 apresenta a quantidade de
instalagdes de consumo em que se verificou
incumprimentos dos padrdes individuais de
continuidade de servico e as respetivas

compensagoes pagas pela EDP Distribuicao.



Nivel de Numero de
. Zona QS :
Tensao Incumprimentos
A -
B 1
AT
C 4
Total 5
A 73
MT B 44
C 61
Total 178
A 100
BTE B 33
C 9
Total 142
A 12 446
B 3587
BTN
C 6 588
Total 22 621
TOTAL 22 946

Compensagoes (€)

Valores a deduzir nos
proveitos da DEE* (€)

Valor das

34179,69 -
4952,34 -
39132,03 -
6 298,42 -
8619,28 101,59
6522,94 58,94
21440,64 160,53
7 127,41 76,63

2 730,45 -
2218,91 -
12 076,77 76,63
72 262,79 2432,85
30 243,49 1236,96
78 169,00 1837,03
180 675,28 5 506,84
253 324,72 5 744,00

*DEE — Distribuigdo de energia elétrica

Tabela 6.2 — Compensag&es por incumprimento dos padr&es individuais de continuidade de servigo

Das 22 946 situacoes de
incumprimento, 22 813 foram relativas a
duracdo acumulada das interrupcoes e 133
ao numero total de interrupgdes, tendo sido
pagos aos clientes 253 324,72 euros em
compensagdes por incumprimento dos

respetivos padrdes?®.

6.2. CompensagOes de qualidade de
servico comercial

A par dos incumprimentos que

decorrem do tratamento de reclamagdes
(seccdo 4.2.2) e na prestacdo de servigos —
visitas combinadas, assisténcias técnicas e
restabelecimentos de fornecimento na

sequéncia de interrup¢des por facto

imputavel ao cliente (sec¢bes 4.3.3,4.3.4 e
também observados os

4.3.6), sao

incumprimentos dos prazos estabelecidos

16 Na pagina da EDP Distribuigdo constam os valores
das compensagOes pagas aos clientes, por Concelho:
https://www.edpdistribuicao.pt/pt-pt/indicadores-
individuais

regulamentarmente para as ligacdes a rede,
bem como para as ativacdes e desativacoes
de fornecimento (pontos 4.3.1 e 4.3.2).
Todas as situagbes de incumprimento
conferem, ao cliente ou requisitante, o

direito a uma compensagdo de valor

estabelecido no RQSY.

Observa-se que, em 2019 e em termos
dos indicadores individuais de qualidade de
servigo, ocorreram 0s incumprimentos
constantes da Tabela 6.3, tendo sido pagos,
pelo ORD aos clientes, cerca de 234 mil

euros a titulo de compensagdes.

7.0 valor de cada compensagdo, por incumprimento
dos padrdes individuais de natureza comercial é de 20 euros
nos termos constantes do Anexo ao RQS “Parametros de
Regulacdo da Qualidade de Servigo”



Indicador

LigacGes as redes

Ativacoes
Desativagoes
Reclamagées

Visitas Combinadas

Assisténcias Técnicas

Restabelecimentos apds Interrupgdo

por Facto Imputavel ao Cliente

Compensagdes pagas aos
clientes pelo ORD

Ndo cumprimento do prazo de
apresentagdo dos servigos de
ligagdo ou da construgdo dos
elementos de ligagdo
N3do cumprimento da
disponibilidade de agenda nos
3 dias Uteis seguintes ao
momento do agendamento
Ndo cumprimento do tempo
de resposta a reclamagdes
N3do cumprimento do intervalo
combinado para visita
N3o observagao do prazo para
chegada a instalagdo do
cliente
N&o observagdo do prazo
maximo para
restabelecimento

N.2
Incumprimentos

1527

1126

817

433

10 899

2 002

6 463

N.2
Exclusoes

226

30

26

283

848

95

Tabela 6.3 — NUmero e montante das compensagdes pagas aos clientes

Tal como estipulado no RQS, nas

situagBes em que a visita combinada ndo se

realiza por “auséncia, na instalacdo de

utilizacdo, do cliente” ou do “requisitante

de ligacdo” ou nas situacbes em que a

assisténcia técnica ndo se realiza pelo facto

Indicador

Visitas Combinadas

Assisténcia Técnica

da avaria se situar

utilizacdo do cliente ou pelo facto do cliente

estar ausente, o ORD tem direito a uma

compensacdo?. Os valores relativos a 2019

sdo apresentados na Tabela 6.4.

Compensagoes pagas pelos clientes ao ORD

Auséncia do cliente na instalagdo

responsabilidade ndo é do ORD

20 O valor de cada compensagdo é de 20 euros

Avaria na instalagdo de utilizagdo do cliente ou na alimentagdo individual cuja

Tabela 6.4 — NUmero e montante das compensagdes pagas pelos clientes

N.2
. Montante (€)
Compensagoes
1527 30540
658 13 160
784 15 680
410 9180
4339 86 760
1154 23 080
2787 55740
instalacdo de
Ne Montante (€)
1290 25 800
41171 823 452
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7. Clientes com Necessidades Especiais e Clientes

Prioritarios

Os clientes com necessidades especiais
e os clientes prioritarios constam dos
registos do operador da rede com o objetivo
de que, na prestacdo do servico de
distribuicdo de energia elétrica, seja
assegurado o servico adequado as suas

caracteristicas.

7.1. Clientes com necessidades

especiais

A solicitacdo do registo como cliente
com necessidades especiais é voluntdria e
da exclusiva responsabilidade do cliente,
sendo feita junto do respetivo
comercializador. As solicitacdes aceites
devem ser transmitidas ao operador da
rede, o qual tem a obrigacdo de manter um

registo desses clientes. Desta forma quer os

operadores das redes quer oS

- 25
2% 9%
182
69%

comercializadores tém informacdo que
permite desenvolver as ac¢les que
assegurem a estes clientes os niveis de
servico adequados nos termos

regulamentarmente estabelecidos.

No final do ano de 2019 encontravam-
se registados 265 clientes com necessidades
especiais. O Grafico 7.1 ilustra a distribuicdo
destes clientes. Os clientes com limitacOes
no dominio da visdo - cegueira total ou

hipovisdo sdo, em 2019, a maioria (69%).

Em 2019 foram mantidas praticas de
anos anteriores no relacionamento com
estes clientes, ndo tendo sido desenvolvidas

acoes especificas a eles dirigidas.

N2 de clientes com limitagGes no
dominio da visdo - cegueira total ou
hipovisdo

N2 de clientes com limitagdes no
dominio da audi¢do - surdez total ou
hipoacusia

Ne de clientes com limitages no
dominio da comunicagdo oral

Grafico 7.1 — Distribuicdo de clientes com necessidades especiais



7.2. Clientes prioritarios

Consideram-se clientes prioritdrios
aqueles que prestam servigos de segurancga
ou saude fundamentais a comunidade e
para o0s quais a interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica cause
graves alteracGes a sua atividade. Estes
clientes sdo designadamente os
estabelecimentos hospitalares, forcas de
seguranga, instalagbes de seguranga
nacional, bombeiros, protecdo civil, bem
como equipamentos dedicados a seguranca

e gestdo do trafego maritimo ou aéreo e

instalagbes penitencidrias.

Os clientes para os quais a
sobrevivéncia ou a mobilidade dependam
de equipamento cujo funcionamento é
assegurado pela rede elétrica, e clientes que
coabitem com pessoas nestas condicoes,
sdo considerados como clientes prioritarios.
Estdo excluidas todas as instalagdes que,
ainda que pertencendo a clientes
prioritdrios, ndo sirvam os fins que

justificam o seu carater prioritario.

Os comercializadores devem
comunicar ao ORD as solicitagbes aceites
relativas a caracterizagdo como cliente

prioritario, sem prejuizo do préprio ORD

fazer a inscricdo no seu registo de algum
utilizador da rede como cliente prioritario,
devendo, nesse caso, informar o respetivo

comercializador.

O ORD deve manter um registo
atualizado destes clientes e deve assegurar
uma informacao individualizada,
diretamente ou através dos respetivos
comercializadores, das interrupcoes
previstas com a antecedéncia minima
estabelecida no Regulamento de RelagGes
Comerciais. Nas situacbes de assisténcia
técnica apds comunicacdo de avaria em que
seja necessdria deslocacdo do ORD, deve
ser dada prioridade aos clientes prioritdrios.
O restabelecimento do fornecimento de
energia deve ser feito de forma prioritdria,

desde que a interrupg¢do nao seja imputavel

ao préprio cliente.

No final de 2019 estavam identificados
3077 clientes prioritarios. O Grafico 7.2
ilustra a distribuicdo destes clientes.
Verifica-se que mais de 50 % dos clientes
registados como  prioritdrios  eram
instalacGes de clientes para os quais a
sobrevivéncia ou a mobilidade dependiam

de equipamento cujo funcionamento é

assegurado pela rede elétrica.



Ne de estabelecimentos hospitalares, centros de saude ou
entidades que prestem servigos equiparados

N2 de instalagBes de seguranga nacional

1662 Ne de instalagdes de bombeiros
54%

672 Ne de instalacBes da protecdo civil
22%

W N2 de instalagBes de forgas de seguranga

M N2 de instalagBes de equipamentos dedicados a seguranga e
gestdo de trafego maritimo ou aéreo

408 Ne de instalac® itencidri
13% 136 = de Instalagoes penitenciarias
47 __— 4%
2% L
2 53 Ne de clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade
1% 77 2% dependam de equipamentos cujo funcionamento é assegurado
2% pela rede elétrica ou que coabitem com pessoas nestas condigdes
Grafico 7.2 — Distribui¢do de clientes prioritarios
Sem prejuizo dos direitos consignados sistemas de alimentacdo de socorro ou de
aos clientes prioritarios, estes devem tomar emergéncia, ou a sistemas alternativos de
medidas de precaucdo adequadas a sua alimentacdo de energia.

situagdo, nomeadamente no que se refere a
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8. Acoes Relevantes para a Melhoria da Qualidade de

Servico

8.1. Inovagao e operagao do sistema

Em 2019 foi revisto o documento
normativo técnico de projeto-tipo de redes
MT em cabo torcada. Esta solucdo
tecnolégica permite o estabelecimento de
rede aérea MT com condutores isolados,
mitigando o impacto de elementos externos

no desempenho da rede de distribuicdo.

Ao longo de 2019 foram realizadas
diversas instalacOes-piloto para validacao
de novas tecnologias e o seu potencial de
incorporagcdo no portefdlio de solugbes
tecnolégicas  da EDP Distribuicao,
destacando-se a implementacdo de projeto
com cabo isolado MT com bainha exterior
reforcada (todo-o-terreno). Esta solucdo
tecnolégica permite estabelecer rede
subterranea MT de forma mais expedita e
com beneficios  técnico-econdmicos,
quando comparada com a solugao
tradicional de rede subterranea MT. Trata-
se de uma alternativa vidvel, embora mais
dispendiosa, ao estabelecimento de rede

aérea MT, contribuindo para a melhoria da

qualidade de servigo.

Ainda durante o ano 2019 foi também
testada e avaliada uma solugdo para
monitorizar em tempo real o uso de
geradores moveis de emergéncia e de

centrais moveis. A solucdo contempla

sensores que fornecem informagdes de
geolocalizacdo em tempo real destes ativos,
assim como o seu estado de
funcionamento. Com estas informacdes, foi
desenhada uma plataforma que permite
gerir de forma integrada estes ativos,
otimizando a sua utilizagdo, assim como a
disponibilizacdo de informacdo fidedigna
sobre as porc¢des da rede alimentada nestas

situagoes.

Em 2019 foi igualmente desenvolvida e
testada, em forma de piloto, uma aplicagdo
computacional baseada num algoritmo de
correlagdo de informacdo que visa acelerar
o processo de analise da alarmistica SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition)
disponivel, permitindo reduzir o nimero de
alarmes apresentados ao operador durante
uma ocorréncia na rede de distribuicao,
apresentando a informa¢do de varios
alarmes de forma concisa e focada,
permitindo desta forma acelerar o processo

de decisdo e de reposicao.

Complementarmente, deu-se
continuidade ao trabalho de
implementacdo da base de dados de
protecdes, que visa dotar a organizacao de
uma plataforma mais inteligente e com

capacidades analiticas mais avangadas que

mitiga erros de inserc¢ao de dados e permite



um melhor controlo e visibilidade desta

informacao.

Recentemente, a EDP Distribuicao tem
vindo a testar novos conjuntos de sensores
de passagem de defeito com a
particularidade de poderem ser facilmente
relocalizados, tornando-os assim uma
solucdo mais agil em zonas onde se
verifigue  uma maior incidéncia de
ocorréncias. Estes novos conjuntos de
sensores sdo um importante complemento
as solugdes tradicionais, pois permitem
reduzir substancialmente a zona de
pesquisa de avaria e consequentemente
minimizar o tempo de detecdo do defeito. O
facto de ser uma solucao de facil instalacao
permite que estes sensores sejam utilizados
tanto de uma forma mais proactiva, no
apoio a identificacdo da zona provavel de
defeito em zonas com elevada incidéncia de
incidentes de curta duragdao, como em
contexto de avaria para apoio as equipas na

localizagdo de defeitos permanente.

8.2. Exploragdo dos ativos

Continuando a assumir o compromisso
de orientagdo para o cliente, a EDP
Distribuicdo deu cumprimento, durante o
ano de 2019, a execugdo de um plano de
investimentos, que, no seu todo, contribuiu
para a melhoria efetiva da qualidade de
servico técnica das redes de distribuicdo.

Em 2019 entraram em explora¢do os

Postos de Corte (PC) AT Vale de Moura

(concelho de Evora) e Evora Sul (concelho
de Evora).

Ao nivel de subestagdes AT/MT,
entraram em exploracdo as Subestagdes da
Boavista 60/10kV - 60MVA (concelho de
Lisboa) e de Conceig¢do 60/15kV - 20MVA
(concelho de Tavira). Procedeu-se a
substituicdo na SE Arco Carvalhdo (concelho
de Lisboa) de um TP 60/10kV - 20 MVA por
outro com poténcia de 40 MVA. Efetuou-se
também um conjunto de remodelacdes, das
quais se destacam a remodelacdo integral
da SE S. Martinho do Campo (concelho de
Santo Tirso), o novo Andar AT (GIS) na SE
Monserrate (concelho de Viana do
Castelo), a remodelacdo MT na SE Pegdes
(concelho de Montijo), a substituicao de 4
Sistemas de Prote¢do, Comando e Controlo
(SPCC) em SubestacGes AT/MT (SE Alfena,
SE Lapa, SE S. Martinho Dume, SE Zambujal
e SE Loulé), a substituicdo de 6 Unidades
Remotas de Teleagdo e Automatismos (SE
Pinheiros e Tocha e PC Carvalhais,
Mortagua, Penacova e Vila Nova), o
upgrade funcional de Automatismos e/ou
Prote¢cdes em 18 instalagbes e a
substituicdo de Sistemas de Alimentacdo
em 10 instalacGes.

Por outro lado, efetuou-se a ampliagao
do Andar AT com mais 1 Painel de linha AT
na SE Canicos (concelho de Santo Tirso), na
SE Pampilhosa (concelho da Mealhada), na
SE Vila Velha de Roddo (concelho de Vila
Velha de Roddo), na SE S. Jorge (concelho

de Porto de Mds), na SE Areias (concelho de



Vila Franca de Xira), na SE Borba (concelho
de Borba), na SE Aljustrel (concelho de
Aljustrel), no PC Cacia (concelho de Aveiro)
e PC Ribabelide (concelho de Lamego), a
retirada de exploracdo da Unidade Moével
de Recurso (UMR) AT/MT instalada na SE
Gala (concelho de Figueira da Foz) e a
instalacdo do TP AT/MT 20 MVA.

Salienta-se ainda a instalagao de Painel
Interbarras AT na SE Aljustrel (concelho de
Aljustrel), na SE Mem Martins (concelho de
Sintra) e no PS Sobralinho (concelho de Vila
Franca de Xira), que resulta na melhoria da
capacidade de recurso da rede AT.

Com vista a proporcionar maior
resiliéncia as subestacGes instaladas em
zona sismica, foi efetuada a fixacdo
antissismica dos 24 Transformadores de
Poténcia, afetos as Subestacdes Amoreiras,
Colombo, Entre Campos, Expo Sul,
Laranjeiro, Loulé, Luz, Marvila, Mutela,
Norte, Parque, Praga da Figueira, Telheiras,
Vale Escuro, Zambujal, Lagoa, Vilamoura e
Quarteira.

De referir também que foi adquirida
uma UMR de média tensdo, para repor a
operacionalidade de instalagcbes em caso de
avarias irreversiveis. Ao adquirir mais uma
destas unidades, a EDP Distribuicdo
incrementou o parque ja existente.

Ainda ao nivel da rede AT é de salientar
um conjunto de novas linhas AT: LN60 6490
Sdo Jorge - Cabopol (Cliente), LN60 6488 PS
Evora Sul - Viana do Alentejo, LN60 6334
Caeira - PS Evora Sul, LN60 6491 Areias —

Exide (Cliente), LN60 6497 Caeira - PS Vale
de Moura, LN60 6498 PS Vale de Moura -
Alqueva (REN), LN60 6470 CF Tendeiros -
Alpalhdo, LN60 6477 Casal Lebre - Crisal
(Cliente), LN 60 kV Serta - Pedrogdo, as
quais possibilitaram a inser¢ao das novas SE
AT/MT e novos PC AT, bem como a melhoria
da capacidade de recurso da rede AT.

Ao nivel da rede MT, é de salientar a
ligacdo de 3 novas saidas de SE (1 na SE
Oliveira de Azeméis e 2 na SE Campo 24 de
Agosto), que permitiram melhores solugGes
de recurso em situacao de contingéncia, e a
instalacdo de 3,6 km de cabo com bainha
reforgada na linha MT SE Casal da Areia —
Litoral Norte, substituindo a rede aérea
existente, o que se traduz em menor
exposicdo numa zona de orla maritima e,
consequentemente, melhor qualidade de
servigo.

Em 2019 prosseguiu-se o programa de
instalacao de drgaos telecomandados, com
um incremento de 303 pontos
telecomandados na rede MT face a 2018
(253 OCR e 50 PST), aumentando assim a
capacidade de supervisdo, comando e
controlo sobre a rede MT, com impacto
significativo na reducdo do tempo de
reposicdo de servico e na eficiéncia das
operacoes. Registou-se uma
operacionalidade média dos o¢rgdos de
telecomando superior a 99%, com impacto
positivo direto na qualidade de servico

técnica.



Realizou-se a inspeg¢ao termografica a
subestacOes e a inspecdo técnica de linhas
aéreas AT e MT, inclusive em regime de
avaria, destacando-se a utilizacdo de
veiculos aéreos nado tripulados (drones).
Realca-se também a monitorizagdo da
distdncia a obstaculos, bem como a
avaliacdo das condigdes técnicas dos ativos
da rede, alavancadas nos pilotos de
sensorizacio de redes AT/MT ja
implementados no terreno, e ainda o plano
de limpeza das faixas de protecdo das linhas

aéreas AT e MT.

Ao nivel dos sistemas técnicos,
continuou-se a expansdo do projeto de
localizagdo de defeitos na rede MT. Neste
ambito, e dando continuidade ao
desenvolvimento da ferramenta de
localizagdo de defeitos, prosseguiu-se com a
instalacdo em subestacGes com protecSes
digitais, mas sem a funcionalidade de
calculo e envio da localizagcdo de defeitos
para SCADA, de equipamentos que
permitem garantir a recolha automatica das
oscilografias e também efetuar o calculo e
envio das localizagdes de defeito para o
sistema SCADA. Desta forma, consegue-se a
diminuicdo dos tempos de interrupgao
associados a pesquisa de avaria e ainda
obter ganhos operacionais com a
eliminacdo da necessidade de deslocacdo a
estas instalacbes para recolha de dados

oscilograficos.

A EDP Distribuicdo, com os projetos
realizados e a atitude de constante
melhoria adotada, pretende garantir as
condicBes favoraveis a existéncia de uma
rede de distribuicido em Portugal
continental robusta e fiavel, com
capacidade de garantir a ligacdo dos novos
consumidores e produtores de energia e
com niveis de continuidade de servico e de
qualidade de energia que respondam as
necessidades dos utilizadores da rede,
tendo sempre presente a minimizagdo dos

custos operacionais.

8.3. Comunicagao com outros
operadores de redes

Relativamente aos Operadores de
Rede de Distribuicdo, trimestral e
anualmente, foi disponibilizada a
informagdao relativa a continuidade de
servico, aos dez operadores de rede de
distribuicdo exclusivamente em BT (ORDg7)
de Portugal continental. Esta informacao
consiste no numero e na duragdo das
interrupgbes que afetaram cada um dos
respetivos postos de transformagdo, bem

como a identificagdo das diferentes causas

das interrupgdes.

Quanto a qualidade de energia
elétrica, o Plano de Monitorizacdo da QEE
2018-2019 inclui  um conjunto de
subestacoes AT/MT, distribuidas
uniformemente ao longo do biénio, que

alimentam a quase totalidade (96%) dos

postos de transformacgao dos dez ORDgr. Da



mesma forma, foi disponibilizada
informacdo trimestral e anual sobre os
resultados das medicSes da QEE, relativa a
conformidade de fenédmenos continuos de
tensdo e a eventos de tensdo, nas
subestacGes AT/MT, em monitorizagdo em

2019, que alimentam postos de

transformacao dos ORDagr.

8.4. Campanha “A Qualidade de Servigo
Cabe a Todos”

A EDP Distribuicdo é parceira da
campanha “A Qualidade de Servico Cabe a
Todos”, desenvolvida no ambito do Grupo
de Acompanhamento do Regulamento da
Qualidade de Servico do setor elétrico,
dinamizado pela ERSE. Esta campanha tem
como objetivo a criacdo de uma rede de
parcerias com instituicdes-chave do Sistema
Elétrico Nacional, no sentido de sensibilizar
os utilizadores das redes elétricas de que a
melhoria da qualidade de servico deve
contar com a contribuicdo de todos, sendo
uma responsabilidade global. No ambito
desta campanha, estdo em curso duas
iniciativas em que a EDP Distribuicdo,
enquanto operador de rede, participa de
forma ativa no contexto da promogao para
a melhoria global da qualidade de servigo na
distribuicdo de energia elétrica aos seus
clientes:

e sensibilizacdao para a necessidade

de manutencdo de postos de

transformacdo de cliente;

° Selo de Qualidade e+.

8.4.1. Sensibilizacdo para a Necessidade de
Manutencdo de  Postos de
Transformacdo de Cliente

Esta primeira iniciativa da campanha
tem por objetivo transmitir a mensagem de
gue a qualidade de servigo técnica deve ser
uma motivacdo partilhada por todos os
clientes e alertar para a necessidade de se
adotarem as melhores prdaticas na
manutencdo dos respetivos postos de
transformacdo. Para o efeito, nas diversas
acoes de sensibilizacdo realizadas pela EDP
Distribuicdo, em parceria com associacdes
empresariais, tem sido distribuido aos
varios clientes um folheto de divulgacado
desta iniciativa. De igual modo, quer o
folheto de divulgacdo quer o Manual de
Boas Praticas para a manutencgdo de postos
de transformacdo de cliente estdo

disponiveis na pagina da internet.

8.4.2. Selo de Qualidade e+

O Selo de Qualidade e+ é a
segunda iniciativa da campanha e que
pretende divulgar e valorizar as medidas de
melhoria da qualidade de servigo
concretizadas pelos gestores de parques
empresariais e industriais. Para o conjunto
de parques empresariais e industriais que
aderiram a fase piloto desta iniciativa, a EDP
Distribuicdo, enquanto operador de rede a
que essas instalacbes elétricas estdo
ligadas, ¢ um elemento-chave para a

atribuicao do selo.



8.5. Redes inteligentes

As redes inteligentes tém um papel
central no processo de transicao energética,
contribuindo para a otimizacdo e melhoria
dos sistemas de energia, proporcionado
uma relagdo mais direta entre o ORD e os
varios stakeholders, uma relacgdo mais
proxima entre cliente e comercializador,
bem como uma generalizacdo da producao

descentralizada.

Na resposta aos desafios da transicdo
energética, destaca-se o Centro Integrado
de Supervisdo Inovgrid que se tem revelado
indispensavel na resposta da Empresa aos
diferentes desafios de natureza
operacional, nomeadamente através de
novos sistemas e da monitorizacdo de
alarmes, de controlos antifraude, no
acompanhamento da instalacdo e operacao
do parque de equipamentos de medicao
inteligentes e de suporte as equipas

operacionais.

Complementarmente, em 2019, foi
lancado o programa InovGrid 2030, um
instrumento fundamental no apoio e
dinamizacdo da Transicdo Energética no

pais.



AAAAAA







ANEXO 1

Caracterizacao das Regioes NUTS Il e NUTS Il
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Constituicao das regioes NUTS Il

Norte

e  Alto Minho

e (Cavado

e Ave

e  Area Metropolitana do
Porto

e Alto Tamega

e Tamega e Sousa

. Douro

e  Terras de Tras-os-Montes

Constituicao das regioes NUTS Il

Alto Minho

e  Arcos de Valdevez

. Caminha

e Melgaco

e  Mongdo

e  Paredes de Coura

e  Ponte da Barca

e Pontedelima

e Valenga

e  Viana do Castelo

e Vila Nova de Cerveira

Cavado

e  Amares
e  Barcelos
° Braga

e Esposende
e  Terras de Bouro
e VilaVerde

e  Cabeceiras de Basto

e Fafe

e  Guimaraes

e  Mondim de Basto

e  Pdvoa de Lanhoso

e  Vieira do Minho

e Vila Nova de Famalicao
e Vizela

Algarve

e Albufeira

e  Alcoutim

e Aljezur

e  Castro Marim
. Faro

o Lagoa

e lagos

e Loulé

e  Monchique
e Olhdo

. Portimao

e  Sdo Bras de Alportel

e  Silves

e Tavira

e Vila do Bispo

e Vila Real de Santo Antdnio

Centro

e  Regido de Aveiro

e  Regido de Coimbra
Regido de Leiria

e  Viseu Ddo LafGes

e  Beiras e Serra da Estrela
° Beira Baixa

. Oeste

e  Médio Tejo

Area Metropolitana de Lisboa

e Alcochete
Almada
Amadora
Barreiro
Cascais
Lisboa
Loures
Mafra
Moita
Montijo
Odivelas
Oeiras
Palmela
Seixal
Sesimbra
Setubal
Sintra
Vila Franca de Xira

Alentejo Litoral

e  Alcdcer do Sal

e Grandola

e Odemira

e  Santiago do Cacém
e Sines

Baixo Alentejo

e Aljustrel

e  Almodovar

e  Alvito

(] Barrancos

e Beja

e  Castro Verde
e Cuba

e  Ferreira do Alentejo
e  Mértola

. Moura

e  Qurique

e Serpa

e  Vidigueira

Leziria do Tejo

e  Almeirim
Alpiarca
Azambuja
Benavente

Area Metropolitana de Lisboa

e  Area Metropolitana de
Lisboa

Alentejo

e  Alentejo Litoral
e  Alto Alentejo

e  Alentejo Central
e  Baixo Alentejo

e Leziriado Tejo

Algarve
e  Algarve
. Cartaxo

e  Chamusca

e  Coruche

e Golega

o Rio Maior

e  Salvaterra de Magos
e  Santarém

Alto Alentejo

e Alter do Chdo

e Arronches

e Avis

e  Campo Maior

e  Castelo de Vide

e Crato

e  Elvas

. Fronteira
e  Gavido

e  Marvao

e  Monforte
. Nisa

e Pontede Sor
e  Portalegre

e  Sousel
Alentejo Central
e  Alandroal

e  Arraiolos

e Borba
° Estremoz
e Evora

e  Montemor-o-Novo

° Mora

. Mourdo

e  Portel

e Redondo

e  Reguengos de Monsaraz
e  Vendas Novas

e Viana do Alentejo

e Vila Vigosa

Area Metropolitana do Porto
e  Arouca

e  Espinho

e  Gondomar

. Maia

e  Matosinhos



e  Oliveira de Azeméis
e  Paredes

. Porto

e  Pévoade Varzim

e  Santa Maria da Feira
e  Santo Tirso

e S3oJodo da Madeira
e Trofa

e Valede Cambra

e Valongo

e Vilado Conde

e Vila Nova de Gaia
Alto Tamega

e Boticas

e Chaves

e  Montalegre

e  Ribeira de Pena

e  Valpagos

e  Vila Pouca de Aguiar
Tamega e Sousa

° Amarante

e Baido

e  Castelo de Paiva

e Celorico de Basto

e  (Cinfaes

e  Felgueiras

e Lousada

e  Marco de Canaveses
e  Pacos de Ferreira

e  Penafiel

e Resende

Douro

o Alijo

e Armamar

e  Carrazeda de Ansides

e  Freixo de Espada a Cinta

e Lamego

. Mesao Frio

e Moimenta da Beira
. Murg¢a

e  Penedono

e  PesodaRégua

e  Sabrosa

e  Santa Marta de Penaguido

e S3oJodo da Pesqueira
e Sernancelhe

e Tabuago

e Tarouca

e  Torre de Moncorvo

e Vila Nova de Foz Cba
e VilaReal

Terras de Tras-os-Montes

e Alfandega da Fé

e  Braganga

e  Macedo de Cavaleiros
e  Miranda do Douro

e  Mirandela

e  Mogadouro
e  VilaFlor
e  Vimioso

e Vinhais
Oeste
e  Alcobaga

e  Alenquer

e  Arruda dos Vinhos
Bombarral
Cadaval

Caldas da Rainha
Lourinha

Nazaré

Obidos

Peniche

e  Torres Vedras
Regido de Aveiro

o Agueda

e  Albergaria-a-Velha
e Anadia

e  Aveiro

e  Estarreja

e flhavo

. Murtosa

e  OQOliveira do Bairro
. Ovar

e  Sever do Vouga

e  Vagos

Regido de Coimbra

e Arganil

e Cantanhede

e  Coimbra

e  Condeixa-a-Nova
e  Figueira da Foz

e Gois

e Lousd
e  Mealhada
. Mira

e  Miranda do Corvo

e  Montemor-o-Velho
e  Mortagua

e  Oliveira do Hospital
e  Pampilhosa da Serra
. Penacova

e Penela
. Soure
e Tabua

e  Vila Nova de Poiares
Regido de Leiria

o Alvaiazere

Ansido

Batalha

e  (Castanheira de Péra
e  Figueird dos Vinhos
e leiria

e  Marinha Grande

Sobral de Monte Agraco

e  Pedrégdo Grande
e  Pombal

e Porto de Mds
Viseu D3do Lafdes

e  Aguiar da Beira

e  Carregal do Sal

e  (Castro Daire

e  Mangualde

. Nelas

e  OQOliveira de Frades
e  Penalva do Castelo
e  Santa Comba Dado
e  S3o Pedro do Sul
e  Satdo

e Tondela

e  Vila Nova de Paiva
° Viseu

e Vouzela

Beira Baixa

e  Castelo Branco

e Idanha-a-Nova

e Oleiros

. Penamacor

e  Proencga-a-Nova

e Vila Velha de Réddo
Médio Tejo

e  Abrantes

e  Alcanena

e  Constancia

. Entroncamento

e  Ferreira do Zézere

e Magado

e Ourém

e Sardoal

e  Serta

. Tomar

e  Torres Novas
e Vilade Rei

e Vila Nova da Barquinha
Beiras e Serra da Estrela

e Almeida

e  Belmonte

e  Celorico da Beira

e  Covilha

e  Figueira de Castelo Rodrigo
e  Fornos de Algodres

e Fundao

e  Gouveia

e Guarda

e  Manteigas
e Meda

e  Pinhel

e  Sabugal

° Seia

° Trancoso






ANEXO 2

Definigoes e Siglas






Apresentam-se em seguida as defini¢Ges e
siglas adotadas neste relatério. Em geral, e sempre
que possivel, adotam-se as definigdes da NP EN 50
160 “Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes
de distribuicdo publica de energia elétrica” e dos
seguintes regulamentos publicados: Regulamento das
Redes de Distribuigdo e Regulamento da Qualidade de

Servigo.

A

Alta Tensdo (AT) - tensdo entre fases cujo valor
eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110

kv.

Avaria - condi¢do do estado de um equipamento
ou sistema de que resultem danos ou falhas no

seu funcionamento.

B

Baixa Tensdo (BT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

Baixa Tensdo Especial (BTE) — fornecimentos em
Baixa Tensdo com a poténcia contratada superior

a41,4 kW.

Baixa Tensdo Normal (BTN) — fornecimentos em
Baixa Tensdo com a poténcia contratada inferior

ouigual a 41,4 kVA.

C

Carga - valor, num dado instante, da poténcia
ativa fornecida em qualquer ponto de um
sistema, determinada por uma medida
instantanea ou por uma média obtida pela
integracdo da poténcia durante um determinado
intervalo de tempo. A carga pode referir se a um
consumidor, a um aparelho, a uma linha ou a uma

rede.

Causa - todo o conjunto de situagdes que deram

origem ao aparecimento de uma ocorréncia.

Cava da tensdo de alimentagdo - diminuigdo

brusca da tensdo de alimentagdo para um valor

situado entre 90% e 5% da tensdo declarada, Uc
(ou da tensdo de referéncia deslizante, Urd),
seguida do restabelecimento da tensdo depois de
um curto lapso de tempo. Por convengdo, uma
cava de tensdo dura de 10 ms a 1 min. O valor de
uma cava de tensdo é definido como sendo a
diferenga entre a tensdo eficaz durante a cava de

tensdo e a tensdo declarada.

Centro de Condugdo de uma rede - drgdo
encarregue da vigilancia e da condugdo das

instalagGes e equipamentos de uma rede.

Cliente - pessoa singular ou coletiva que compra

energia elétrica.

Compatibilidade eletromagnética (CEM) -
aptiddao de um aparelho ou de um sistema para
funcionar no seu ambiente eletromagnético de
forma satisfatéria e sem ele préprio produzir
perturbagdes eletromagnéticas intoleraveis para

tudo o que se encontre nesse ambiente.

Concessdao da RND - contrato através do qual o
Estado outorga a exploragdo da Rede Nacional de
Distribuicdo exercida em regime de servigo

publico.

Condigoes normais de exploragdo - condicGes de
uma rede que permitem corresponder a procura
de energia elétrica, as manobras da rede e a
eliminagdo de defeitos pelos sistemas
automaticos de protegdo, na auséncia de
condigBes excecionais ligadas a influéncias

externas ou a incidentes importantes.

Condugao da rede - agOes de vigilancia, controlo
e comando da rede ou de um conjunto de
instalagdes elétricas asseguradas por um ou mais

centros de condugdo.
Consumidor - cliente final de eletricidade.

Corrente de curto-circuito - corrente elétrica
entre dois pontos de um circuito em que se
estabeleceu um caminho condutor ocasional e de

baixa impedancia.



D

Defeito (elétrico) - anomalia numa rede elétrica
resultante da perda de isolamento de um seu
elemento, dando origem a uma corrente,
normalmente elevada, que requer a abertura

automatica de disjuntores.

Desequilibrio no sistema trifasico de tensdes -
estado no qual os valores eficazes das tensdes das
fases ou das desfasagens entre tensdes de fases
consecutivas, hum sistema trifasico, ndo sdo

iguais.

Despacho Nacional ou Regional de uma rede -
orgdo que exerce um controlo permanente sobre
as condicBes de exploragdo e condugdo de uma

rede no ambito nacional ou regional.
DGEG - Diregdo Geral de Energia e Geologia.

Disparo - abertura automatica de um disjuntor
provocando a saida da rede de um elemento ou
equipamento, por atua¢do de um sistema ou
6rgdo de protegdo da rede, normalmente em

consequéncia de um defeito elétrico.

Dura¢do média das interrupgées do sistema
(SAIDI - “System Average Interruption Duration
Index”) - quociente da soma das duragdes das
interrupgdes longas nos Pontos de Entrega,
durante determinado periodo, pelo nimero total

dos Pontos de Entrega, nesse mesmo periodo.

E

Elemento avariado - todo o elemento da rede
elétrica que apresente danos em consequéncia de

uma avaria.
EMI — Equipamento de medigdo inteligente

EMI em telegestio — Equipamento em que a
comunicagdo com o concentrador de dados é
estavel, cumprindo requisitos minimos definidos
para realizar servicos remotos, recolher

informagdo de consumos com periodicidade

didria (quarto-horaria ou relativa a 24 horas) e

recolher eventos.

EMI registado — Equipamento em que a
comunicagdo com o concentrador de dados ainda
esta em avaliagio (podem evoluir para
telegestdo) ou em que a comunicagdo ndo é
estavel (ruido, atenuacgdo), permitindo apenas a

recolha de leituras.

Emissdo (eletromagnética) - processo pelo qual
uma fonte fornece energia eletromagnética ao

exterior.

Energia ndo distribuida (END) - valor estimado da
energia ndo distribuida nos pontos de entrega dos
operadores das redes de distribuicdo, devido a
interrup¢des de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo (normalmente 1

ano civil).

Energia ndo fornecida (ENF) - valor estimado da
energia ndo fornecida nos pontos de entrega do
operador da rede de transporte, devido a
interrupgdes de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo (normalmente 1

ano civil).

Entrada - canalizagdo elétrica de Baixa Tensdo
compreendida entre uma caixa de colunas, um
quadro de colunas ou uma portinhola e a origem

de uma instalagao de utilizagdo.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos

Energéticos.

Exploragao - conjunto das atividades necessarias
ao funcionamento de uma instalagdo elétrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo, a
manutengdo, bem como os trabalhos elétricos e

os ndo elétricos.

Flutuagdao de tensdo - série de variagbes da
tensdo ou variagdo ciclica da envolvente de uma

tensdo.



Fornecedor - entidade com capacidade para
efetuar fornecimentos de energia elétrica,
correspondendo a uma das seguintes entidades;
produtor em regime ordinario, cogerador,
comercializador ou comercializador de ultimo

recurso.

Frequéncia da tensdo de alimentacao (f) - taxa de
repeticdo da onda fundamental da tensdo de
alimentagdo, medida durante um dado intervalo

de tempo (em regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrupgbes do sistema
(SAIFI - “System Average Interruption Frequency
Index”) - quociente do numero total de
interrupgdes longas nos Pontos de Entrega, num
determinado periodo, pelo nimero total de

Pontos de Entrega.

Frequéncia média de interrupgdes breves do
sistema (MAIFI - “Momentary Average
Interruption Frequency Index”) - quociente entre
o numero total de interrupcdes breves nos Pontos
de Entrega, num determinado periodo, pelo

numero total de Pontos de Entrega.

Imunidade (a uma perturbagdo) - aptiddo dum
dispositivo, dum aparelho ou dum sistema para
funcionar sem degradagdo na presenca duma

perturbagdo eletromagnética.

Incidente - qualquer acontecimento ou
fendmeno de carater imprevisto que provoque a
desconexdo, momentanea ou prolongada, de um
ou mais elementos da rede, podendo originar
uma ou mais interrupgdes de servigo, quer do
elemento inicialmente afetado, quer de outros

elementos da rede.

Indisponibilidade - situagdo em que um
determinado elemento, como por exemplo um
grupo, uma linha, um transformador, um painel,
um barramento ou um aparelho, ndo se encontra

apto a responder.

Instalagdo elétrica - conjunto de equipamentos
elétricos utilizados na produgdo, no transporte,
na conversao, na distribuicdo ou na utilizagdo da
energia elétrica, incluindo fontes de energia, bem
como as baterias, os condensadores e outros
equipamentos de armazenamento de energia

elétrica.

Instalagdo elétrica eventual - instalagdo elétrica
provisoria, estabelecida com o fim de realizar,
com carater tempordrio, um evento de natureza

social, cultural ou desportiva.

Instalagdo de utilizagdo - instalagdo elétrica
destinada a permitir aos seus utilizadores a
aplicagdo da energia elétrica pela sua

transformagdo noutra forma de energia.

Interrupgao acidental - interrupgdo do
fornecimento ou da entrega de energia elétrica
provocada por defeitos permanentes ou
transitdrios, na maior parte das vezes ligados a
acontecimentos externos, a avarias ou a

interferéncias.

Interrup¢do breve - interrupgdo com uma
duracgdo igual ou superior a 1 segundo e inferior

ou igual a 3 minutos.

Interrupgao do fornecimento ou da entrega -
situacdo em que o valor eficaz da tensdo de
alimentagdo no Ponto de Entrega é inferiora 5 %
da tensdo declarada Uc, em todas as fases, dando

origem, a cortes de consumo nos clientes.

Interrupgao longa - interrup¢do com uma

duragdo superior a 3 minutos..

Interrupgao  prevista - interrup¢do do
fornecimento ou da entrega que ocorre quando
os clientes sdo informados com antecedéncia,
para permitir a execugdo de trabalhos

programados na rede.
IP-MPLS - IP Multi-protocol Label Switching.

Isolamento - isolar um elemento de rede (ou uma

instalagdo) consiste na abertura de todos os



orgdos de corte visivel (seccionadores, ligagdes
amoviveis, disjuntores de prote¢do de todos os
secundarios dos transformadores de tenséo, etc.)
de modo a garantir, de forma eficaz, a auséncia de
alimentagdo proveniente de qualquer fonte de

tensao.

Limite de emissdo (duma fonte de perturbagdo)

- valor maximo admissivel do nivel de emiss3o.

Limite de imunidade - valor minimo requerido do

nivel de imunidade.

M

MAIFI - Frequéncia média de interrupgdes breves
do sistema (sigla adotada internacionalmente a
partir da designagdo em lingua inglesa do
indicador “Momentary Average Interruption

Frequency Index”)

Manobras - a¢des destinadas a realizar mudangas
de esquema de exploragdo de uma rede elétrica,
ou a satisfazer, a cada momento, o equilibrio
entre a produgdo e o consumo ou o programa
acordado para o conjunto das interligacdes
internacionais, ou a regular os niveis de tensdo ou
a produgdo de energia relativa nos valores mais
convenientes, bem como as a¢des destinadas a
colocar em servigo ou fora de servico qualquer

instalagdo elétrica ou elemento dessa rede.

Manutengdo - combinagdo de agdes técnicas e
administrativas, compreendendo as operagdes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalagdo
elétrica num estado de operacionalidade que Ihe

permita cumprir a sua fungao.

Manutengdo corretiva (reparagdo) - combinagdo
de agOes técnicas e administrativas realizadas
depois da detegdo de uma avaria e destinadas a
reposi¢do do funcionamento de uma instalagdo

elétrica.

Manutengdo preventiva (conservagdo) -
combinagdo de agGes técnicas e administrativas
realizadas com o objetivo de reduzir a
probabilidade de avaria ou degradagdo do

funcionamento de uma instalagao elétrica.

Média Tensdo (MT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV.

Muito Alta Tensdo (MAT) - tensdo entre fases

cujo valor eficaz é superior a 110 kV.

N

Nivel de compatibilidade (eletromagnética) -
nivel de perturbagdo especificado para o qual
existe uma forte e aceitavel probabilidade de

compatibilidade eletromagnética.

Nivel de emissdo - nivel duma dada perturbagdo
eletromagnética, emitida por um dispositivo,
aparelho ou sistema particular e medido duma

maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel maximo duma
perturbagdo eletromagnética de determinado
tipo incidente sobre um dispositivo, aparelho ou
sistema ndo suscetivel de provocar qualquer

degradagdo do seu funcionamento.

Nivel de perturbagao - nivel de uma dada
perturbagdo eletromagnética, medido de uma

maneira especificada.

Nivel (duma quantidade) - valor duma

quantidade avaliada duma maneira especificada.

(o)

Ocorréncia (evento) - acontecimento que afete as
condi¢Ges normais de funcionamento de uma

rede elétrica.

Operador Automatico (OPA) - dispositivo
eletrénico programdvel destinado a executar
automaticamente operagbes de ligagdo ou
desligagdo de uma instalagdo ou a sua reposicdo
em servico na sequéncia de um disparo parcial ou

total da instalagdo.



Operagao - a¢dao desencadeada localmente ou
por telecomando que visa modificar o estado de

um oOrgdo ou sistema.

Operador da rede de distribuicdo — entidade
concessionaria da RND ou de redes em BT,
autorizada a exercer a atividade de distribuicao

de eletricidade.

Origem da ocorréncia - localizagdo da ocorréncia
na rede elétrica que provocou a respetiva

ocorréncia.

P

Padrdo individual de qualidade de servigo - nivel
minimo de qualidade de servico, associado a uma
determinada  vertente  técnica ou do
relacionamento comercial, que devera ser
assegurado pelas entidades do SEN no

relacionamento com cada um dos seus clientes.

Perturbagdo (eletromagnética) - fendmeno
eletromagnético suscetivel de degradar o
funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou

dum sistema.

Ponto de entrega (PdE) - ponto (da rede) onde se
faz a entrega de energia elétrica a instalagdo do
cliente ou a outra rede. Na Rede Nacional de
Transporte o ponto de entrega é, normalmente, o
barramento de uma subestagdo a partir do qual
se alimenta a instalagdo do cliente. Podem
também constituir pontos de entrega, os
terminais dos secundarios de transformadores de
poténcia de ligagdo a uma instalagdo do cliente,
ou a fronteira de ligagdo de uma linha a instalagao

do cliente.

Ponto de ligagdo - ponto da rede eletricamente
identificavel a que se liga uma carga, uma outra
rede, um grupo gerador ou um conjunto de

grupos geradores.

Ponto de interligagdo (de uma instalagdo elétrica

arede) - é o n6 de uma rede do Sistema Elétrico

Nacional (SEN) eletricamente mais proximo do

ponto de ligagdo de uma instalagdo elétrica.

Ponto de medida - ponto da rede onde a energia

ou a poténcia é medida.

Posto elétrico (de uma rede elétrica) - parte de
uma rede elétrica, situada num mesmo local,
englobando principalmente as extremidades de
linhas de transporte ou de distribuicdo, a
aparelhagem elétrica, edificios e, eventualmente,

transformadores.

Posto de corte - posto englobando aparelhagem
de manobra (disjuntores ou interruptores) que
permite estabelecer ou interromper linhas
elétricas, no mesmo nivel de tensdo, e incluindo

geralmente barramentos.

Posto de seccionamento - posto que permite
estabelecer ou interromper, em vazio, linhas

elétricas, por meio de seccionadores.

Posto de transformagdao - posto destinado a
transformacdo da corrente elétrica por um ou
mais transformadores estaticos cujo secundario é

de baixa tensdo.

Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode
ser obtida em regime continuo nas condigdes
geralmente definidas na especificagdo do

fabricante, e em condigdes climaticas precisas.

Poténcia de recurso — valor da poténcia que pode
ser utilizada em situagcdo de emergéncia para
alimentar de forma alternativa um conjunto de

cargas.

Produtor - pessoa singular ou coletiva que produz

energia elétrica.

Protocolo IP - Protocolo Internet (em inglés:

Internet Protocol).

PTC — Posto de Transformagdo de servico

particular, propriedade de um cliente.



PTD - Posto de Transformagao de servigo publico,
propriedade de um distribuidor de energia

elétrica.

R

Ramal - canalizagdo elétrica, sem qualquer
derivagdo, que parte do quadro de um posto de
transformacgdo ou de uma canalizagdo principal e
termina numa portinhola, quadro de colunas ou
aparelho de corte de entrada de uma instalagao

de utilizagdo.

Rede - conjunto de subestagdes, linhas, cabos e
outros equipamentos elétricos ligados entre si
com vista a transportar a energia elétrica

produzida pelas centrais até aos consumidores.

Rede de distribui¢ao - parte da rede utilizada para
a transmissdo da energia elétrica, dentro de uma
zona de distribuicdo e consumo, para o

consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para
o transporte da energia elétrica, em geral e na
maior parte dos casos, dos locais de produgdao

para as zonas de distribui¢cdo e de consumo.

Rede Nacional de Distribuicio (RND) — a rede

nacional de distribuicdo em média e alta tensao.

Rede Nacional de Transporte (RNT) - rede que
compreende a rede de muito alta tensdo, rede de
interligacdo, instalagdes do Gestor do Sistema e

os respetivos bens e direitos conexos.

Regime Especial de Exploragao - situagao em que
é colocado um elemento de rede (ou uma
instalagdo) durante a realizagdo de trabalhos em
tensdo, ou na vizinhanga de tensdo, de modo a
diminuir o risco elétrico ou a minimizar os seus

efeitos.

Religagdo - operagdo automatica de disparo e
fecho de disjuntor, para eliminar defeito
transitério em rede aérea, originando uma

interrupgdo inferior a 1 segundo.

Reposicdo de servigo — restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica na sequéncia de
um defeito elétrico ou de uma interrupgdo na

alimentagao.
S

SAIDI — Duragdo média das interrupgdes longas
do sistema (sigla adotada internacionalmente a
partir da designacdo em lingua inglesa do
indicador “System Average Interruption Duration

Index”).

SAIFI — Frequéncia média de interrupgdes longas
do sistema (sigla adotada internacionalmente a
partir da designagdo em lingua inglesa do
indicador  “System  Average Interruption

Frequency Index”).

SCADA - Sistema de Supervisdo e Aquisicdo de
Dados, proveniente do inglés “Supervisory Control

and Data Acquisition”.

Severidade da tremulagdo - intensidade do
desconforto provocado pela tremulagdo definida
pelo método de medigdo UIE-CEI da tremulagdo e

avaliada segundo os seguintes valores:

Severidade de curta duragdo (Pst) medida num

periodo de 10 min;

Severidade de longa duragdo (Plt) calculada
sobre uma sequéncia de 12 valores de Pst
relativos a um intervalo de duas horas, segundo a

expressao:
12 P 3
— 2 Pt
Pt =3 -
i=1

Sistema de comando - conjunto de

equipamentos utilizados na operagao e condugao

de uma rede ou de uma instalagao elétrica.

Sistema de controlo — conjunto de equipamentos
utilizado na vigilancia local ou a distancia de uma

rede ou de uma instalagdo elétrica.



Sistema de prote¢do — sistema utilizado na
protecdo de uma rede, instalagdo ou circuito, que
permite detetar e isolar qualquer defeito elétrico,
promovendo a abertura automdtica dos
disjuntores estritamente necessarios para esse

fim.

Sobretensdo temporaria a frequéncia industrial -
sobretensdo ocorrendo num dado local com uma

duracdo relativamente longa.

Sobretensao transitoria - sobretensdo, oscilatoria
ou ndo, de curta duragdo, em geral fortemente
amortecida e com uma duragdo maxima de alguns

milissegundos.

Subestagdo - posto elétrico destinado a algum

dos seguintes fins:

- Transformagdo da corrente elétrica por um ou
mais transformadores estaticos, cujo secundario

é de alta ou de média tens3o;

- Compensagdo do fator de poténcia por
compensadores sincronos ou condensadores, em

alta ou média tensdo.

T

Tempo de interrupgdo equivalente (TIE) -
guociente entre a energia ndo fornecida (ENF)
num dado periodo e a poténcia média do
diagrama de cargas nesse periodo, calculada a
partir da energia total fornecida e nao fornecida

no mesmo periodo.

Tempo de interrupgao equivalente da poténcia
instalada (TIEPI) - quociente entre o somatorio do
produto da poténcia instalada nos postos de
transformacao de servigo publico e particular pelo
tempo de interrupgao de fornecimento daqueles
postos e o somatdrio das poténcias instaladas em
todos os postos de transformagdo, de servigo

publico e particular, da rede de distribuicao.

Tempo de reposicdo de servigo — tempo de

restabelecimento do fornecimento de energia

elétrica na sequéncia de um defeito elétrico ou de

uma interrupgao na alimentacao.

Tensdo de alimentagdo - valor eficaz da tensdo
entre fases presente num dado momento no
ponto de entrega, medido num dado intervalo de

tempo.

Tensdo de alimentagdo declarada (Uc) - tensdo
nominal Un entre fases da rede, salvo se, por
acordo entre o fornecedor e o cliente, a tensdo de
alimentagdo aplicada no ponto de entrega diferir
da tensdao nominal, caso em que essa tensdo € a

tensdo de alimentagdo declarada Uc.

Tensdo harmoénica - tensdo sinusoidal cuja
frequéncia é um multiplo inteiro da frequéncia
fundamental da tensdo de alimentagdo. As

tensGes harmodnicas podem ser avaliadas:

individualmente, segundo a sua
amplitude relativa (Uh) em relagdo a
fundamental (U1), em que “h” representa

a ordem da harmonica;

globalmente, ou seja, pelo valor da
distor¢do harmonica total (DHT) calculado

pela expressdo seguinte:

Tensao inter-harménica - tensao sinusoidal cuja
frequéncia estd compreendida entre as
frequéncias harmodnicas, ou seja, cuja frequéncia
ndo é um multiplo inteiro da frequéncia

fundamental.

Tensdo nominal de uma rede (Un) - tensdo entre
fases que caracteriza uma rede e em relagdo a
qual sdo referidas certas caracteristicas de

funcionamento.

Trabalho programado (ocorréncia programada) -
toda a ocorréncia que tenha origem numa causa

voluntaria. Tem geralmente um pedido de



indisponibilidade associado e da origem a uma ou

mais interrupgdes previstas.

Tremulagdo  (“flicker”) - impressdo de
instabilidade da sensagdo visual provocada por
um estimulo luminoso, cuja luminancia ou

repartigdo espectral flutua no tempo.

U

Utilizador da rede — pessoa singular ou coletiva
que entrega energia elétrica a rede ou que é

abastecido através dela.

Vv

Variagao de tensao - aumento ou diminui¢do do
valor eficaz da tensdo provocados pela variagdo

da carga total da rede ou de parte desta.









