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1. Introducao

O Decreto-Lei n? 29/2006, com a nova redaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n? 215-A/2012, determina que os operadores de redes de distribuicdo pertencendo a uma
empresa verticalmente integrada e servindo um numero de clientes igual ou superior a
100 000 devem designar um responsavel de conformidade.

A legislacdo acima referida e o Regulamento de Relagcdes Comerciais emitido pela Entidade
Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE) determinam ainda que o responsdvel de
conformidade elabore um relatdrio anual, enviando-o a ERSE até final de marco.

Em outubro de 2013, o signatario celebrou um contrato com a EDP Distribuicdo — Energia,
SA, doravante designada neste relatdrio por EDP Distribuicdo, para o exercicio das fungées
de responsavel de conformidade.

O presente relatério vem dar cumprimento a obrigacdo de reporte anual, constituindo o seu
primeiro relatério e reportando-se fundamentalmente ao uUltimo trimestre do ano de 2013.

2. Obrigacoes

A legislacdo e a regulamentacdo em vigor no sector eléctrico impdem a EDP Distribuicdo,
enquanto operador de redes de distribuicdo servindo mais de 100 000 clientes, um conjunto
de obrigacdes de independéncia, ndo discriminacdo, confidencialidade da informacdo e
diferenciacdo de imagem e comunicacdo cuja conformidade é o objecto do presente
relatério.

Independéncia e Autonomia de Gestao

Em termos de independéncia, para além da independéncia juridica, sdao impostas a EDP
Distribuicdo obrigacdes reforcadas de independéncia organica e funcional por se encontrar
integrada num grupo econdmico que detém empresas de producdo e comercializacdo de
energia eléctrica.

Neste ambito, a EDP Distribuicdo deve dispor dos recursos necessarios, designadamente
humanos, técnicos, financeiros e materiais para explorar, manter e desenvolver as
respetivas redes de distribuicdo. Os gestores da EDP Distribuicio devem dispor de
independéncia com salvaguarda dos interesses profissionais. A EDP ndo deve interferir na
exploracdo diaria das redes de distribuicdo e nas decisdes especificas sobre a operacdo e
alteracdo das redes, estando salvaguardado o direito a uma supervisao econdmica e de
gestao.

Ainda relativamente aos gestores, estdo-lhes estabelecidas algumas limitacbes e
condicionalismos visando conferir-lhes uma maior independéncia. Assim, os gestores da
EDP Distribuicdo ndo podem integrar os érgdos sociais, participar nas estruturas, manter
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relagbes contratuais ou receber qualquer remuneracdo de empresas de producdo ou
comercializacdo de electricidade.

Nao Discrimina¢ao

No seu relacionamento com os utilizadores das redes de distribuicdo, a EDP Distribuicdo ndo
pode proceder a qualquer discriminacdo, designadamente favorecendo as empresas do
grupo EDP a que pertence.

A ndo discriminagdo constitui um elemento fundamental na fase atual de aprofundamento e
consolidacdo da abertura dos mercados da eletricidade a concorréncia, designadamente
devendo ser garantido que qualquer consumidor de eletricidade possa escolher livremente
o seu comercializador.

Constitui também um elemento fundamental na ligacdo de produtores e consumidores de
energia eléctrica as redes de distribuicdo, devendo ser garantidas condi¢des iguais para
circunstancias iguais.

A qualidade dos servicos prestados pela EDP Distribuicdo, sejam de natureza técnica ou
comercial, deve também ser independente do comercializador escolhido pelo consumidor
de energia eléctrica.

Confidencialidade da Informacgao

A EDP Distribuicdo deve preservar a confidencialidade da informagcdo comercialmente
sensivel obtida no exercicio das suas actividades e impedir que seja divulgada de forma
discriminatdria a informagao relativa as suas préprias actividades que possam representar
uma vantagem comercial.

Diferenciacao de Imagem e Comunicagao

Como operador de redes de distribuicdo, a EDP Distribuicdo deve garantir a diferenciacao da
sua imagem e comunicacdo das restantes entidades que atuam no ambito do Sistema
Elétrico Nacional (SEN), nomeadamente através de um logotipo proprio e de um sitio da
internet auténomo.

Pretende-se evitar que os operadores de redes de distribuicdo criem ou déem origem a
qualquer confusdo, aos olhos dos consumidores, entre a actividade por si desenvolvida e a
actividade de comercializagdo de energia eléctrica.

A Diretiva n? 23/2013 da ERSE, de 14 de novembro®, estabelece as medidas para a
diferenciacdo de imagem da EDP Distribuicao.

Nos termos desta Diretiva, a designagcao e a imagem especificas da EDP Distribuicdo devem
constar de todo o estaciondrio grafico, dos cartdes de identificacdo, dos folhetos
informativos, dos formuldrios e dos materiais utilizados nos servicos de leitura. Aos

! Publicada no Didrio da Repiblica de 22 de novembro de 2013, II série.
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prestadores de servico contratados pela EDP Distribuicdo para a representar e prestar
servicos sao também aplicaveis estas obrigacdes, ficando claro que operam para a EDP
Distribuigdo.

A Diretiva em causa estabelece também obrigacbes relativamente ao atendimento
presencial e fisico dos consumidores e clientes da EDP Distribuicdo.

3. Medidas em 2013

A legislagao de enquadramento do sector eléctrico publicada em 2012 impds alteragdes no
ambito da independéncia dos operadores de redes de distribuicdo, designadamente no que
se refere ao programa de conformidade e ao responsavel de conformidade.

O ano de 2013 corresponde ao primeiro ano de aplicacdo total do novo enquadramento
depois de interaccdo entre a EDP Distribuicdo e a ERSE com vista ao esclarecimento de
diversas questdes neste dominio.

Responsavel de Conformidade

Nos termos da legislacio® e regulamentacdo em vigor’, a EDP Distribuicio deve designar
uma entidade com responsabilidade pela elaboracdao e acompanhamento do programa de
conformidade.

Esta entidade “deve ser totalmente independente e ter acesso a todas as informacgdes
necessarias do operador de rede de distribuicdo e de quaisquer empresas coligadas para o
cumprimento das suas funcdes”.

Satisfazendo esta obrigacdo, a EDP Distribuicdo designou o signatdrio para responsavel de
conformidade a partir de 1 de outubro de 2013, tendo procedido a comunicac¢ao deste facto
a ERSE.

Programa de Conformidade

A EDP Distribuicdo, na qualidade de operador de redes de distribuicao, encontra-se obrigada
a elaborar um programa de conformidade, constituindo um procedimento formal para
garantir que o distribuidor como empresa, os seus gestores e todos os seus colaboradores
cumprem com o principio da ndo discriminacao.

Este programa de conformidade deve incluir as medidas para verificagcdo do seu
cumprimento bem como o cédigo ético de conduta previsto na legislacdo do setor elétrico.

Em dezembro de 2013, foi enviado a ERSE o programa de conformidade a fim de obter a
aprovacao da entidade reguladora nos termos do disposto na legislacao.

% Atigo 36°A do DL 29/2006, com a redagdo dada pelo DL 215-A/2012.
? Artigo 53° do Regulamento de Relagdes Comerciais (ERSE)

Relatorio de Conformidade 2013 5



@ distribui¢do

O cédigo de conduta da EDP Distribuicdo encontra-se em vigor ha varios anos e constitui um
documento auténomo bastante desenvolvido, contendo disposigdes que se enquadram
num programa de conformidade. Nestes termos, foi também revisto o cddigo de conduta,
compatibilizando-o com o programa de conformidade de que fica fazendo parte.

Para além dos principios gerais a que a EDP Distribuicdo, os seus gestores e os seus
colaboradores estdo sujeitos — ndo discriminacdo, transparéncia, protecao e divulgacdo de
informagdo designadamente a comercialmente sensivel e a comercialmente vantajosa,
protecdo de dados pessoais, integridade, autonomia de gestdo, diferenciacdo de imagem e
comunicagao — sao estabelecidas no programa de conformidade medidas destinadas a
garantir a exclusdo de comportamentos discriminatdrios nas varias atividades que a EDP
Distribuicdo leva a cabo — planeamento e construcao de redes, ligacdo as redes, mudanca de
comercializador, acesso as redes, exploracdo das redes, leitura e disponibilizacdo de dados,
atendimento a clientes, tratamento de reclamacdes, intervencdes no local de consumo
solicitadas pelos comercializadores.

Em anexos do programa de conformidade, sdo definidos os procedimentos a seguir no
atendimento aos utilizadores das redes de distribuicdo e é caracterizada a informacao
comercialmente sensivel.

4. Programa para 2014

As prioridades do responsavel de conformidade para o ano de 2014, na sequéncia da
elaboracdo e aprovacdo do programa de conformidade, residirdo:

® naimplementagdo do programa de conformidade;

® nadivulgacdo e formacao, pretendendo-se que todos os colaboradores diretos
e indirectos da EDP Distribuicdo estejam conscientes das suas obrigacdes no
ambito da conformidade;

e no aprofundamento da monitorizacdo do cumprimento das obrigacdes de
independéncia funcional, ndo discriminacdo, transparéncia, proteccdo da
informacdo e separacdo de imagem e comunicacgao.

Por outro lado, procedera a uma caracterizacdao sumaria da situacao actual relativamente a:
e protecdo e divulgacdo da informacdo;
e relacionamento da EDP Distribuicdo com as outras empresas do Grupo EDP;

e relacionamento da EDP Distribuicdo com os utilizadores das redes de
distribuicdo — clientes e comercializadores.
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Implementacao do Programa de Conformidade

Apds aprovacdo do programa de conformidade pela ERSE sera necessaria a emissdo de um
documento pelo CA da EDP Distribuicdo tornando obrigatério o programa de conformidade
e estabelecendo medidas disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento.

Divulgacao e Formagao

A divulgacdo e formacgdo constituem uma obrigacdo do responsavel de conformidade e sdo
fundamentais para a garantia de sucesso no cumprimento pela empresa das obriga¢des de
independéncia e nao discriminagao.

No ano de 2014 serdo realizadas ac¢bes de divulgacdo e formacgdo, visando os seguintes
objectivos:

e dar aconhecer o programa de conformidade;

e dar a conhecer o responsavel de conformidade e os respectivos contactos;

e  distribuir o programa de conformidade a cada um dos trabalhadores da EDP
Distribuigao;

e  divulgar no sitio da EDP Distribuicdo o programa de conformidade e o nome e

contactos do responsavel de conformidade;

e sensibilizar para as obrigacoes de independéncia funcional, de ndo
discriminacdo e de proteccdo da informacdo a que a EDP Distribuicdo esta
obrigada;

e sensibilizar para a necessidade de cumprimento do programa de
conformidade;

e  obter propostas de melhoria da situacdo actual.

Os destinatarios destas accbes de divulgacdo e formacdo sdo os trabalhadores da EDP
Distribuicdo e os prestadores de servicos internos (empresas do grupo EDP) e externos.

A realizacdo destas accOes ocorrera apOs aprovacdo pela ERSE do programa de
conformidade.

Monitorizagao

A monitorizacdo é um elemento fundamental, visando a verificagdo do cumprimento do
programa de conformidade, a identificacdo de areas de maior risco de incumprimento e a
caracterizagao de melhorias a introduzir no programa de conformidade.

A implementacdo deste sistema de monitorizacdo exige a definicdo da informacdo a ser
recolhida de forma periddica e organizada, a identificacdo dos instrumentos de recolha e a
caracterizacdo da andlise sistematica da informacao recolhida.
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No sentido de dispor do referido sistema de monitorizacdo, pretende-se levar a efeito as
seguintes acgdes:

e identificar informacdo produzida habitualmente pela EDP Distribuicdo que se
revele com interesse para a monitorizagao da conformidade;

e analisar a viabilidade de utilizar as reclamagbes como fonte para a
monitorizagao;

e definir ainformacdo que o responsavel de conformidade deve receber;
e identificar e analisar outros meios e instrumentos para monitorizagdo:
e  auditorias;
e  consultorias;

® inquéritos;

Protecao e Divulgag¢ao da Informacgao

Estando definida no programa de conformidade a lista da informagdao considerada
comercialmente sensivel e estando estabelecidas regras quanto a confidencialidade da
informacdo que tenha sido classificada como confidencial, designadamente a contratual, a
comercialmente sensivel e os dados pessoais, importa garantir que se encontram reunidas
as condig¢des para o cumprimento destas regras.

Neste sentido, no ano de 2014 pretende-se levar a efeito uma caracterizacdo e analise
sumaria da situagdo actual relativa a:

e procedimentos para classificacdo e tratamento da informacdo confidencial e
eventual melhoria;

e npormas para divulgagdao da informagao comercialmente vantajosa nao
confidencial;

®  acesso a informagdo comercialmente sensivel, designadamente:
o guem acede;
® que proteccdes estdo em vigor (passwords,...);

e que informacdo é dada aos trabalhadores que tém acesso a informacado
comercialmente sensivel das suas obrigacdes e responsabilidades nesta

area;

e informacgdo disponibilizada no sitio da EDP Distribuigao:
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Relagdoes com o Grupo EDP

As relacdes da EDP Distribuicido com a EDP e com as restantes empresas do grupo EDP
devem respeitar a independéncia, no plano da organizacdo e da tomada de decisGes,
estabelecida na legislacdo e regulamentacao.

No ano de 2014, pretende-se proceder a uma identificacdo e andlise sumaria dos
instrumentos de coordenacdo da EDP e dos contratos celebrados entre a EDP Distribuicdo e
as empresas do Grupo EDP.

Relagdoes com Clientes e Comercializadores

A transparéncia e a ndo discriminagdo constituem objectivos a ter em conta na relacdo da
EDP Distribuicdo com os utilizadores das redes de distribuicdo, designadamente clientes e
comercializadores.

No ano de 2014 pretende-se realizar uma identificacdo dos maiores riscos de
incumprimento destes objectivos.

5. Conclusao

A EDP Distribuicdo é uma empresa regulada sujeita a obrigacGes especiais de
independéncia, ndo discriminacdo, transparéncia, protecciao e divulgacdo de informacao
comercialmente sensivel ou comercialmente vantajosa e separagdo de imagem e
comunicagao.

A regulamentacdo emitida pela ERSE correspondendo as diversas actividades desenvolvidas
pela EDP Distribuigdo — ligacao de clientes, mudanga de comercializador, ... - estabelece
também obrigacdes no sentido da ndo discriminacgao.

A EDP Distribuicdo integrou estas obrigacdes legais e regulamentares no desenho dos
processos operacionais visando garantir a conformidade da sua atuacdo com estas
obrigacdes.

O actual coédigo de conduta e o programa de conformidade proposto explicitam de forma
clara o compromisso da EDP Distribuicido para com a satisfacdo das obrigacdes acima
referidas.

As accOes ja desenvolvidas pela EDP Distribuicdo e as ac¢Oes previstas para 2014 mostram
gue a empresa se encontra seguramente no rumo certo para uma plena satisfagdo das suas
obrigacdes de conformidade.

Lisboa, 28 de Marc¢o de 2014

Manuel Rodrigues da Costa
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