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distribuicdo

1. INTRODUCAO

Neste relatério carateriza-se a
qgualidade de servico da EDP Distribuicao
nas vertentes comercial e técnica, no ano
de 2012, nos termos do estabelecido no
Regulamento de Qualidade de Servico

(RQS) do Setor Elétrico Nacional (SEN).

Sdo de referir os niveis de
gualidade alcancados nos  servicos
prestados aos clientes, o que se traduz nos
valores registados para os indicadores
gerais de qualidade de servico comercial
gue continuaram a exceder os padroes

fixados regulamentarmente.

A evolucdo dos valores globais dos
principais indicadores de qualidade de
servigo técnica, das redes elétricas da EDP
Distribuigdo, registou em 2012 uma
melhoria significativa dos indicadores de
continuidade de servi¢o, tendo mesmo sido
estabelecidos novos minimos histéricos
para a totalidade dos indicadores em
avaliacdo. Para estes resultados contribui
certamente o facto de ndo se terem
registado condicGes meteoroldgicas de
caracter extraordindrio e a melhoria
relevante do desempenho das redes de

distribuicdo de Alta, Média e Baixa Tensao.

A qualidade de servigo técnica,
medida pelo indicador Tempo de
Interrupgdo  Equivalente da Poténcia
Instalada da rede de Média Tensdo (TIEPI
MT), registou um valor de 58 minutos. Se
forem consideradas apenas as interrupcées
de servico resultantes de causas proéprias o
valor observado foi de 49 minutos. Este
valor é cerca de 12% inferior ao valor

registado em 2011 (56 minutos).

Durante o ano de 2012, a Empresa
prosseguiu com a recolha de dados no
ambito da monitorizacdo da Qualidade da
Energia Elétrica (QEE) em conformidade
com o disposto no RQS. Os resultados
obtidos permitem concluir que a EDP
Distribuicdo continua a garantir elevados

padrdes no fornecimento de energia.

E de referir o esforco que a
Empresa continua a ter que canalizar no
sentido de repor ativos e ultrapassar as
situacOes de interrupcdo do fornecimento
de energia elétrica a clientes, sequente ao
elevado numero de furtos de cobre na rede
de distribuicdo, fundamentalmente na rede

de baixa tensdo (95%).
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1. Ativos de rede

Em 31 de dezembro de 2012, as

instalacGes e 0s equipamentos em servico,

Subestacdes (')
N2 de subestacdes
Ne de transformadores
Poténcia instalada (MVA)
Linhas (incluindo ramais, em km)
Aéreas
AT (60/130/150 kV)
MT (6/10/15/30 kV)
Cabos subterraneos
AT (60/130/150 kV)
MT (6/10/15/30 kV)
Postos de Transformagao
Unidades
Poténcia instalada (MVA)
Redes BT (km)

Aéreas
Subterraneas

na rede da EDP Distribuicdo, eram os

indicados na Tabela 2.1.

2011 2012
411 414
721 726

16 809 17 047
83 256 83319
66 725 66 777
8592 8625
58133 58 152
16 531 16 542
522 515

16 009 16 027

64 458 65 151
19 417 19610
139371 140415
106 744 107 516
32 627 32 899

Tabela 2.1 — Ativos de rede da EDP Distribui¢do

(1)  Inclui subestagdes MAT e MT/MT

No final do ano de 2012 existiam
17 047 MVA instalados em 414
subestacGes, o que corresponde a um
crescimento de poténcia instalada de 1,4%

em relagdo ao ano de 2011. Os postos de

transformacdo de distribuicio eram no
final do ano 65 151 com uma poténcia
instalada de 19 610 MVA, correspondendo

a um crescimento de 1%.
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Subestacoes Postos de Transformacdo
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Grafico 2.1 — Poténcia Instalada por Subestagdo e PT

A rede de alta tensdo tinha, no
final de 2012, uma extensdo de 9 140 km,
sendo 8 625 km de rede aérea (94%).

Quanto as redes de média e baixa tensdo

74 179 km e 140 415 km de rede, sendo
que o peso da rede aérea no total da rede
de MT era de 78%, enquanto no caso da

rede BT, a rede aérea representava 77%.

mil krm

estavam em exploracdo, respetivamente,

Redes Aéreas e Subterrdneas (AT) Redes Aéreas e Subterrdneas(MT e BT)
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Grafico 2.2 — Redes areas e subterraneas, por nivel de tensdo (mil km)

2.2. Utilizadores das redes e

Em termos gerais verifica-se um

. . entregas de energia a clientes finais
crescimento global da rede relativamente a & g

2011. Importa ainda salientar o Em 31 de Dezembro, a EDP

crescimento da rede subterrdnea AT e MT

comparativamente a rede aérea, que

reflete a estratégia que tem vindo a ser
seguida pela EDP Distribuicdo de reduzir o
ambiental  das

impacte instalagdes

elétricas.

Distribui¢do tinha cerca de 6,09 milhdes de
utilizadores das suas redes. Em termos de
estrutura, os consumidores de baixa
tensdo representavam 99,6% do numero
total de consumidores de eletricidade e
pouco mais de metade do total da energia
entregue pelas redes de distribuicdo a

clientes finais.

Relatério de Qualidade de Servigo 2012
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No inicio do ano, a Empresa estava
organizada, em termos territoriais, em seis
DirecOes de Rede e Clientes (Norte, Porto,
Mondego, Tejo, Lisboa, Sul) e 25 Areas de
Operacionais. Em anexo (Anexo 2)
apresenta-se a distribuicdo do numero de
clientes (mercado livre e mercado
regulado) e respetivos consumos anuais
por cliente final (“BT” e “Outros Niveis de
Tensdo”) em cada Direcdo de Rede e

Clientes (DRC).

0,4%

oo 6%
MAT/AT/MT 1 BT

Grafico 2.3 — Numero de Utilizadores

50,3% 49 7%

MAT/AT/MT BT
Grafico 2.4 — Energia Entregue

O RQS estabelece para Portugal
continental trés tipos de zonas geograficas
(zonas A, B, C) as quais estdo associadas

padrdes de Qualidade de Servico. O Artigo

8.2 do referido Regulamento caracteriza as
zonas, em fun¢do do nuimero de clientes
existente nas diversas localidades (1).0s
utilizadores da rede estdo distribuidos por
estas zonas da seguinte forma: Zonas A

(22%), B (31%) e C (47%).

()

Zona A: capitais de distrito e localidades com
mais de 25 mil clientes;

Zona B: localidades com um nimero de clientes
compreendido entre 2,5 e 25 mil;

Zona C: restantes localidades.

Relatério de Qualidade de Servigo 2012
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3. GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Em 2012 a EDP Distribuicao
continuou a monitorizar o grau de
satisfacdo dos seus clientes com o objetivo
de analisar a evolucdo da satisfacdo com a
qualidade da energia elétrica e com o

servico prestado.

3.1 Clientes empresariais

3.1.1 Metodologia utilizada

O estudo de satisfacdo de clientes
empresariais (MAT/AT, MT E BTE) foi
realizado pela empresa de estudos de
mercado Marktest, em parceria com a
Empresa, com recurso a um questionario
estruturado, enviado por correio
eletréonico, a uma amostra aleatoria,
representativa do universo de clientes
empresariais da EDP Distribuicdo (foram
excluidos da andlise os clientes com
contratos referentes a instalagbes do
Grupo EDP). A recolha da informagdo foi
realizada via Internet através de um
software da exclusiva responsabilidade da
Marktest. Foram feitas 1001 entrevistas
correspondendo a uma amostra aleatdria
definida por quotas, proporcional ao
universo em termos da variavel nivel de

tensdo (MAT, AT, MT e BTE). Com um

intervalo de confianca de 95%, os
resultados foram projetados para o
universo com um erro amostral em torno
da média de + 3%. Foi realizado um
controlo de qualidade, tendo sido validada
a consisténcia das respostas durante o
processo de recolha de informacdo, uma
vez que o software utilizado permitiu de

imediato uma validacao logica.

Na andlise foi feita uma
estratificacdo dos clientes por nivel de
tensdo e regido (por zona de atuacdo das
Direcbes de Rede e Clientes da EDP
Distribuicdo: Norte, Porto, Mondego, Tejo,

Lisboa e Sul).

3.1.2 Principais conclusdes

A avaliagdo dos trés macro
indicadores de satisfagdo dos clientes da
EDP Distribuigdo tem vindo a melhorar
desde 2009°. (“Fornecimento de energia
elétrica” de 5,1 para 6,1 pontos;

“Atendimento” de 5,2 para 6,1 pontos e

? Foi introduzida uma alteragdo nas
escalas de avaliagao por forma a ser
possivel estabelecer comparagdes
com inquéritos de anos anteriores.
Assim, a anterior escalade 1a 10
(usadas em 2009 e 2010) foi alterada
para uma escala de 0 a 10.

Relatério de Qualidade de Servigo 2012
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“Satisfacdo Global com a EDP Distribui¢do”

de 5,0 para 6,0 pontos.

Os clientes do segmento MAT/AT
foram os que apresentaram maiores niveis
de satisfacdo, enquanto os clientes de BTE
evidenciaram menores niveis de satisfacao.
Numa analise regional dos dados foi
verificado que globalmente os clientes
mais satisfeitos sdo os das DirecbGes de
Rede e Clientes de Mondego e Porto,
sendo os da Direcdo de Rede e Clientes Sul

e Tejo os menos satisfeitos.

Foi  referido pelos clientes
empresariais que a “Linha Telefdnica” é o
meio preferencial para a apresentacdo dos

seus problemas a Empresa.

3.13 Satisfacao com o

fornecimento de energia elétrica

Os indices de satisfacdo dos
clientes empresariais com o fornecimento
de energia elétrica subiram relativamente
a anos anteriores, situando-se o nivel

médio de satisfacdo em 6,1.

10
[%]
2 9
C
g s
=~
o 7
o
© 6 o
(1]
2 5 —— —
()]
- I — —
©
\w3— I
£
8 2 [ —
5 1 — |
>

0 T T 1

2009 2010

2011 2012

Grafico 3.1 — Satisfagdo com o fornecimento de energia elétrica

Numa anadlise segmentada por
nivel de tensdo verificou-se que a
satisfacdo média melhorou em 2012 face
aos niveis registados em anos anteriores
nos niveis de tensdo MAT/AT e MT. Os

clientes de MAT/AT foram os mais

satisfeitos com o fornecimento de energia
elétrica, sendo que o nivel de satisfagdo
subiu de 6,7 para 7,9 pontos. Os clientes
BTE registaram menor nivel de satisfacdo,

mas com um indice superior aos 5 pontos.
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Grafico 3.2 — Satisfagdo com o fornecimento de energia elétrica, segmentagdo por nivel de tensdo

Em termos de segmentacdo
regional e a semelhanca dos resultados
obtidos em 2010 e 2011, os clientes das

regioes Porto e Norte apresentaram niveis

de satisfacdo mais elevados sendo os
clientes das regides Sul e Tejo os que
apresentaram um nivel de satisfagdo mais

baixo, mas superior aos 5 pontos.

10
3
= 9
g 8
o
— 7 -— ) )4
5
o 6 - - . i
S 5 [ - - - - | dcanlll
(]

1 4 — 1 1 1 1 1 —
3
< 3 — S— S— S S -
£ 2 — — — — — — —
g 1 — — — — — —
o
f_>“ O T T T T T 1

Lisboa Porto Mondego Norte Sul Tejo
2010 2011 2012

Grafico 3.3 — Satisfagdo com o fornecimento de energia elétrica, segmentagdo por Diregdo de Rede e Clientes

3.1.4 Satisfagdo com os atributos

ligados ao fornecimento de energia

“Facilidade  em  contactar a
empresa”’, “Informacdo disponibilizada no
Sitio da EDP Distribuicdo”, “Continuidade
no fornecimento” e “Qualidade de energia

fornecida” estdo entre os atributos com

maior impacto na satisfagdo com o
fornecimento de energia elétrica e foram
os atributos melhor avaliados pelos
clientes. “Tempo para atribuicdo de nova
ligacdo/expansdo/religacdo” e “Informacdo
prestada durante as interrupgdes” sdo

também indicadores importantes para a

Relatério de Qualidade de Servigo 2012
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satisfacdo e registaram menores niveis de valores registados em 2011.

satisfacdo, embora melhores do que os

Informacdo disponibilizada
na Internet

Informagdo prestada \ Facilidade de contactar a

durante interrupcgdes empresa

2010
2011

2012
Qualidade de energia

fornecida

Continuidade no
fornecimento

Tempo de reposi¢do apds
interrupgao

Resolugdo de problemas
técnicos

Tempo para atribuicdo de
nova/ expansdo/ religacdo

Grafico 3.4 — Satisfagdo com os atributos relativos ao fornecimento de energia elétrica (escala de 0 a 10 pontos)

Numa analise segmentada dos satisfeitos e que os clientes de BTE
clientes por nivel de tensdo, é de registar apresentaram em geral menores niveis de
que os clientes de MAT/AT foram os mais satisfagdo.

0- Mada Salisfeito wuiho Salisheito - 10
L
]
Informac 3o disponibilizada na pagina L ] 6.3
Internet
® L]
Facilidade em contactar a EDP L ]

®a
.

Continuidade do fornecimento de energia

eléctrica
™ L ]
Resoludo de problemas técnicos L]
® [ ]
Tempo para atribuigdo de L ]
novafexpansdof religacdo
e . L ]
Tempo de reposikdo da energia :
apés umainterrupddo "
Legends: . [ ]
Clualidade da energia eléctrica - AT =259 [ ]
L} MT (=4 01
L J Tota
5TEin=EET [ ] L]
Informag 3o prestada durante as L ] 5.0

interrupgfes

Grafico 3.5 — Anadlise segmentada dos clientes por nivel de tensdo
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3.15 Satisfacao com o

atendimento prestado aos clientes

Em 2012, os clientes empresariais

declaram estar mais satisfeitos com o

Atendimento prestado pela EDP
Distribuicdo, situando-se o nivel médio de

satisfagdo acima dos 6 pontos.
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Grafico 3.6 — Satisfagdo com Atendimento

Numa analise por nivel de tensdo
verificou-se um aumento do nivel médio de
satisfacdo em todos os segmentos, em
particular junto dos clientes de MAT/AT e
MT e uma estabilizacdo no segmento BTE.

De registar que o nivel de satisfacdo dos

=
o

clientes empresariais de média tensdo tem
vindo a aumentar desde 2009, situando-se
nos 6,2 pontos em 2012. Os clientes de
MAT/AT continuaram a ser 0s mais
satisfeitos, nomeadamente em termos de

Atendimento (7,7, pontos).

Valores médios - escala de 10 pontos

O P N W & U1 OO N 0 ©

MAT/AT

2009 © 2010

MT BTE

2011 © 2012

Grafico 3.7 — Satisfagdo com o Atendimento, segmentacgdo por nivel de tenséo
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Em 2012, e em termos regionais, 0s
clientes das Dire¢oes de Rede e Clientes

Lisboa e Porto foram os mais satisfeitos

Distribuicdo. Face a 2011, verificou-se uma
ligeira descida nos niveis de a satisfacdo

dos clientes da Direcdo de Rede e Clientes

com o atendimento prestado pela EDP Sul.
10
g 9
c
g 8
=
v 7 Z 5,2 ;-
©
o 6 7
3
2 5 — — — — —
8 4 — — — — — —
% 3 _— _— _— _— - _
¢ 2 — — — — — —
o
s 1 — — — — — —
>
O T T T T T 1
Lisboa Mondego Norte Porto Sul Tejo
2010 2011 2012
Grafico 3.8 — Satisfagdo com o atendimento, segmentacgdo por Diregdo de Rede e Clientes
3.1.6 Satisfacdo global com a EDP 2009, situando-se em 2012, nos 6,0
Distribuicao pontos.
A satisfacdo global dos clientes
empresariais tem vindo a melhorar desde
10
g 9
el
8 8
S
> 7
©
z 6 - —
g 5 —— —
g4 —
g 3 I
€
g 2 | E—
o
S 1 — —
O T T T 1
2009 2010 2011 2012

Os clientes MAT/AT foram os mais

Grafico 3.9 — Satisfagdo global com a EDP Distribuigdo

registaram niveis de satisfacdo um pouco

satisfeitos com a atuacdo da EDP mais baixos (6,1 e 5,8 pontos,
Distribuicdo, (7,8 pontos) os de MT e BTE respetivamente).
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Valores médios - escala de 10 pontos
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MAT/AT
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Grafico 3.10 — Satisfagdo global com a EDP Distribui¢do, segmentacdo por nivel de tensdo

Em termos de segmentacgdo
regional, os clientes das Direcdes de Rede e

Clientes Norte e Porto foram os mais

=
o

satisfeitos e os da Direcdo de Rede e

Clientes Sul os menos satisfeitos.

Valores médios - escala de 10 pontos

O P N W b U1 O N O O

Lisboa Mondego Norte

2010

Porto Sul Tejo

2011 12012

Grafico 3.11 — Satisfagdo global com a EDP Distribui¢do, segmentacdo por Dire¢do de Rede e Clientes

3.1.7 Principais duvidas/

problemas dos clientes

Em 2012, 1 em cada 5 clientes
afirmou ter tido duvidas/problemas no ano
anterior. As principais duvidas/problemas

qgue os clientes empresariais da Empresa

referiram prendem-se com questdes
técnicas da rede (oscilagcbes de tensdo;
quantidade e durag¢dao das interrupgoes

acidentais e resolu¢do problemas técnicos).

Dos clientes que afirmaram ter tido

duvidas/problemas em 2012, 83%
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contataram a Empresa. De todos os meios
de contato disponiveis a linha telefénica, o
correio eletrénico e o Gestor de Cliente
foram os contatos preferidos e mais
utilizados pelos utilizadores da rede.
Outros meios utilizados foram a carta ou

fax e o sitio da internet.
3.2 Clientes residenciais

3.2.1 Metodologia utilizada

Em 2011, a empresa de estudos de
mercado Instituto de Marketing Research
(IMR) realizou a monitorizagdo da
satisfacdo dos clientes residenciais da EDP
Distribuicdo. A informagdo foi recolhida
através de entrevista direta e pessoal, com
base num questionadrio elaborado em

parceria e aprovado pela Empresa.

O universo de estudo foi o dos
individuos com 18 ou mais anos de idade,
residentes em Portugal Continental,
responsaveis no ponto de entrega pelos
assuntos ligados com a contratagdao do

fornecimento de energia elétrica.

A monitorizacdo da satisfagdo dos
clientes foi feita com base numa amostra
onde os respondentes foram selecionados
através do método de quotas, utilizando
uma matriz que cruzou as varidveis
Numero de pessoas com atividade
econdmica, Regido, Habitat/Dimens&o dos

agregados populacionais e Idade. O

cruzamento destas varidveis garantiu uma
distribuicdo proporcional da amostra em
relacdo a populacdo portuguesa em geral
(projecoes feitas pela IMR com base no
censos a populagdo). A partir de uma
matriz inicial de Regido e Habitat, foi
selecionado aleatoriamente um numero
significativo de pontos de amostragem,
para a realizacdo das entrevistas, através
da aplicacdo das mencionadas quotas. Em
cada localidade, foram selecionadas,
aleatoriamente: uma zona, uma rua,

prédios e apartamentos.

Foi realizado um controlo de

qualidade, respeitando-se as seguintes

etapas:

e Verificagdo do correto
ajustamento entre os objetivos
do projeto e o questionario;

e Formacdo prévia dos

entrevistadores;

e Distribuicdo das entrevistas por
diversos entrevistadores, como
forma de evitar que uma
percentagem significativa das
mesmas fosse feita somente por
um ou dois entrevistadores;

e Revisdao imediata das respostas
obtidas, com o objetivo de
detetar eventuais erros de
preenchimento ou auséncia de

informacgdo. Caso a caso, foi feita

Relatério de Qualidade de Servigo 2012
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uma avaliacdo dos
procedimentos a adotar, que
passaram por um novo contacto
com o inquirido (obtencdo da
informacdo em falta) ou anulacgdo
da entrevista;

e Realizagdo da supervisdo de cerca
de 20% do trabalho de cada
entrevistador através de um novo
contacto direto ou telefénico com
o entrevistado;

e Codificacdo dos questionarios e

realizacdo de testes de

Caracterizagdo da Amostra de 2012

Regido Entrevistas
Norte Litoral 333
Grande Porto 767

Interior 405
Centro Litoral 448
Grande Lisboa 936

Alentejo 190

Algarve 189

Total 3268

consisténcia e articulagdo da
informacdo obtida;

e Gravacdao dos questiondrios em
suporte informatico e validagdo

do respetivo ficheiro.

Legenda

Grafico 3.12 — Caracterizagdo da amostra de 2012

O trabalho de campo foi realizado
por uma equipa de cerca de 70
entrevistadores, recrutados e treinados
pela IMR, que receberam formacdo

adequada as especificidades deste estudo.

3.2.2 Indicadores globais de

satisfacao

Em 2012 assistiu-se a uma
evolucao positiva dos macro indicadores de

satisfacdo dos clientes residenciais. A

satisfacdo global com o fornecimento de
energia elétrica subiu para 7,6 pontos,
continuando a ser o indicador melhor
avaliado. Tanto o indicador de satisfagao
global com o atendimento como o
indicador de satisfacdo global com a
empresa ficaram em linha com os bons
resultados de 2011, apresentando os

valores de 7,2 e 7,1, respetivamente.
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Grafico 3.13 — Indicadores globais de satisfagdo do cliente
Em termos regionais verifica-se satisfeitos e os da regido do Centro Litoral

gue os clientes residentes no Norte Litoral

0s menos satisfeitos.
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Grafico 3.14 — Indicadores de satisfagdo por regido

3.2.3 Satisfagdo com os atributos
relativos a relagdo da Empresa com os

clientes

Em 2012 os clientes da EDP

Distribuicdo manifestaram estar satisfeitos

com os aspetos relativos a sua relagdao com
a Empresa, em particular com a criacao de
solugdes inovadoras e com os conselhos
para que os clientes possam poupar no

consumo de eletricidade.
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Grafico 3.15 — Atributos relativos a relagdo da Empresa com os seus clientes

3.2.4 Satisfagdo com os atributos

do fornecimento de energia elétrica

Os indicadores relacionados
com a distribuicdo de energia elétrica
melhoraram relativamente a 2011 e
registaram bons niveis de satisfacdo. A
Continuidade e a Qualidade no

fornecimento de energia elétrica foram

os aspetos com melhor avaliacdo -
niveis médios de satisfacdo acima dos 8
pontos; “Informacdo prestada durante
as interrupcdes de fornecimento” é o
item com pior avaliacdo, embora tenha
apresentado o melhor valor desde

20089.

Continuidade Qualidade da

do energia
fornecimento eléctrica
de energia apos
eléctrica interrupgao
2009 2010

Tempo de
reposicao do
fornecimento

(%)
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Informagdo  Frequéncia da Capacidade de

prestada leitura do resolucdo de
durante contador problemas
interrupgdes técnicos
2011 2012

Grafico 3.16 — Satisfagdo com os atributos relativos ao fornecimento de energia elétrica
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Valores médios - escala de 10 pontos

distribuicdo

3.2.5 Satisfagdo com os atributos
relativos ao atendimento prestado aos

clientes

Em 2012, verificou-se a

manuten¢do da boa avaliagdo feita

relativamente aos atributos relacionados

com o atendimento prestado, os quais se
Foram

do

situaram nos 7 pontos.

considerados pontos fortes

Atendimento a “Facilidade em contactar a
dos

empresa”, e a “Cortesia

colaboradores/operadores”.

10
9
8 Y S T L e e M W N - U e P —
7 — — — — P —
6 - — — — — —
5 I — — — — —
4 I — — — — —
3 I — — — — —
2 I — — — — —
1 T T T T T
Facilidade de Cortesia dos Competéncia Capacidade de Responde de Responde
contactara colaboradores / dos ouvir e formaclarae prontamento a
Empresa operadores  colaboradores / compreender os adequada as problemas
operadores clientes duvidas dos técnicos
2009 2010 2011 2012 Clientes

Grafico 3.17 — Atributos ligados com o atendimento

3.2.6 Avaliagdo dos diferentes

pontos de contacto

Os canais de contacto da EDP

Distribuicdo  mantiveram, em 2012,
elevados niveis de satisfacdo por parte dos
clientes residenciais. De destacar o nivel de

satisfacdo global com a Visita do Técnico ao

Local de Consumo que continuou a registar
niveis elevados de satisfacdo (9 pontos). O
nivel de satisfacdo registado em relagdo a
Linha para Comunicacdo de Avarias evoluiu
positivamente desde 2010 passando de 7,0

pontos para 7,6 pontos em 2012.
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Satisfagdo com as visitas ao local de
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Satisfagdo com a linha de avarias
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Grafico 3.18 — Satisfagdo global com os pontos de contacto
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Valores médios - escala de 10 pontos

Cortesia dos
funcionarios

dos funciondarios

Visitas ao local de consumo

Competéncia Capacidade para
ouvir e
compreender os
clientes

Clareza das

problemas

Linha de avarias

Grafico 3.19 — Atributos relacionados com o atendimento

Analisando em detalhe os atributos

relacionados com o atendimento em cada

um dos pontos de contacto da Empresa,

verificou-se que (numa escala de 0 a 10):

Os clientes manifestaram-se
muito satisfeitos com a visita do
técnico ao local de consumo com
os diferentes atributos a

registarem niveis médios de
satisfacdo igual ou préoximo dos 9
pontos;

Os clientes revelaram satisfacdo
com o atendimento prestado
através da linha telefénica para
comunica¢dao de avarias com o0s
atributos a registarem niveis de
satisfacdo entre os 6,9 e os 8,3
pontos;

A cortesia e competéncia dos

colaboradores/operadores, bem

como a capacidade para ouvir e
compreender os clientes, foram
considerados os pontos fortes do
atendimento. No caso da Linha
para Comunicacdo de Avarias, a
“capacidade de resolucdo de

problemas” é o aspeto com pior

avaliagdo (6,9 pontos).

Capacidade de Satisfacdo global
respostas dadas resolucdo dos
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4. QUALIDADE DE SERVIGO DE AMBITO COMERCIAL

4.1. Balango da aplicacio do

Regulamento da Qualidade de Servigo

Os indicadores de qualidade de
servico objeto de andlise neste relatério
dizem apenas respeito aos servigos
comerciais prestados pela EDP
Distribui¢cdo, incluindo os atendimentos,
presencial e telefénico, e o tratamento de

reclamacgoes e de pedidos de informacgao.

Sdo de registar os niveis de
desempenho da EDP Distribuicdo em

termos da qualidade de servico comercial.

4.2. Relacionamento com os

utilizadores das redes

A Empresa tem presente, de forma
permanente, o objetivo de melhorar o
relacionamento com os clientes, ndo sé no
que se refere a qualidade do fornecimento
de energia elétrica, mas também nos
aspetos considerados de ambito comercial,
como sejam as ligacdes a rede, as ativagoes

de fornecimento e outros.

Continuaram a revelar-se de

extraordinaria importancia os contactos

estabelecidos pelas equipas de Gestores de
Clientes junto dos utilizadores das redes
elétricas, nomeadamente na minimizacdo
dos impactos provocados por perturbacoes
registadas nas referidas redes procurando

solucdes para diversos problemas.

4.3. Indicadores de qualidade do

relacionamento comercial

O RQS estabelece padroes
relativamente a diversos indicadores, que
representam o nivel de desempenho
esperado na prestacao de um determinado
servico. O Regulamento estabelece dois
tipos de indicadores — gerais e individuais.
Os indicadores gerais visam avaliar o
desempenho global dos operadores das
redes de distribuicdo relativamente a um
determinado aspeto do relacionamento

comercial.
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Indicador Geral e respetivo padrao

Padrdo Valor 2012

(%) (%)

Percentagem de orcamentos de ramais de baixa tensdo, elaborados no prazo

. R 95 100
maximo de 20 dias uteis
Percentagem de ramais de baixa tensdo, executados no prazo maximo de 20 dias 95 99
uteis
Percentagem de ativagdes de fornecimento de instalagGes de BT, executadas no
prazo maximo de 2 dias Uteis apds a celebragdo do contrato de fornecimento de 90 99
energia elétrica
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até 20 minutos, nos 90 9
centros de atendimento
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até 60 segundos, no 85 97
atendimento telefénico
Percentagem de pedidos de informagao respondidos até 15 dias uteis 90 96
Percentagem de clientes com tempo de reposicdo de servico até 4 horas, na 90 99
sequéncia de interrupgoes de fornecimento acidentais
Tempo médio do procedimento de mudancga de fornecedor (dias Uteis) ND 2

Tabela 4.1 — Padrdes dos indicadores gerais de qualidade de servigco de ambito comercial

Os indicadores individuais
correspondem ao desempenho dos
operadores em face de cada cliente
individualmente considerado. O nao
cumprimento, nesse relacionamento, do
estabelecido no Regulamento da origem,
se o incumprimento for do operador, a que
este pague uma compensac¢do ao cliente.
Em determinadas situagbes, se for
verificado facto imputavel ao cliente para
ndo cumprimento, haverd lugar ao

pagamento, deste ao operador, de um

montante nos termos definidos pelo RQS.

4.3.1. Indicadores gerais de

qualidade de servigo

Nos paragrafos seguintes é feita
uma analise da evolugao, ao longo de 2012,
dos valores registados para os diferentes
indicadores gerais de qualidade de servigo,
sendo possivel concluir que a Empresa
continua a apresentar um elevado
desempenho no ambito da prestacdo de
servicos. No cdlculo dos diversos
indicadores foram tidas em consideracdo
as disposi¢cdes constantes do Anexo VI do

RQS.

Ramais BT

A evolugdo do indicador

“Orcamentos de ramais de Baixa Tensdo
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elaborados no prazo maximo de 20 dias

7

Uteis” é apresentada no Grafico 4.1.

100 100 39 39

Jan. - Mar Jan._-Jun Jan. - Set. Jan. - Dez.

2011
Gréfico 4.1 — Orgamentos de ramais de BT (%)

No calculo deste indicador
excluem-se os casos de inexisténcia de
rede de distribuicdo no local onde se situa
a instalacdo de utilizacdo a alimentar. O
desempenho obtido continuou a ser
excelente, uma vez que dos cerca de 33 mil
orcamentos elaborados em 2012, apenas
78 tiveram um prazo de elaboracdo

superior a 20 dias Uteis.

100

95

o9 23 99 o9

75

Jan. - Mar Jan.-Jun Jan. - Set Jan. - Dez.

2012
Grafico 4.2 — Execugdo de ramais de BT (%)

O indicador “Ramais de Baixa
Tensdo executados no prazo maximo de 20
dias uteis” teve a evolugdo constante no
Grafico 4.2. Do total de 16 mil ramais
solicitados, 186 tiveram um prazo de

execucdo superior a 20 dias Uteis.

Nos termos do RQS, para o calculo

deste indicador s6 devem ser considerados

os tempos que decorrem desde a data em
gque s3o acordadas as condigOes
econdmicas de realizagdo dos trabalhos até
a sua conclusdo, excluindo-se os casos de
inexisténcia de rede de distribuicio no
local onde se situa a instalacdo de

utilizacdo a alimentar.

De referir que o atual quadro
econdmico do pais estard na génese da
reducdo do numero de novos pedidos de
ligacdo a rede. De facto, entre 2007 e 2012,
0 numero de novas ligacbes a rede BT
reduziu cerca de 50%, quer em termos de
pedidos de orcamentos, quer na execucao

de ramais.

Ativacoes de fornecimento de

instalagGes de Baixa Tensao

O indicador  “AtivacGes de
fornecimento de instalacdes de Baixa
Tensdo executadas no prazo maximo de 2
dias Uteis ap6s celebragdao do contrato de
fornecimento de energia elétrica” procura
caracterizar o desempenho do operador da

rede em termos dos prazos em que sdo

efetuadas as ativacOes de fornecimento.

90

100 100 o8 -1:}

85 —— —

80 — —

75

Jan. - Mar. Jan.-lun Jan. - Set lan. - Dez,

2012
Grafico 4.3 — AtivagBes de fornecimento de instalagdes BT

(%)
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Em 2012 este indicador registou a
evolugcdo apresentada no Grafico 4.3. Para
o cdlculo deste indicador sdo consideradas
as situacdes sequentes a celebracdo de
contrato em que o ramal ja se encontra
estabelecido e que envolvam somente a
colocacao ou operacdo de drgdos de corte
ao nivel da portinhola, ou caixa de coluna e
a ligacdo ou montagem do contador de
energia elétrica e do disjuntor de controlo
de poténcia e ainda as situagdes em que o
contador ja esteja instalado. No cdlculo
ndo sdao consideradas as ativagcbes em que
o cliente solicite uma data posterior aos
dois dias Uteis regulamentarmente

estabelecidos.

Da observacdo do Gréfico 4.3
constata-se que o padrdo estabelecido no
RQS (90% de ativagdes realizadas até 2 dias
uteis) foi ultrapassado em cerca de 9
pontos percentuais, o que corresponde a
que das cerca de 160 mil ativacbes de
fornecimento verificadas em 2012, 159 mil
foram realizadas num prazo até dois dias

Uteis.
Atendimento

Em termos do atendimento
presencial o respetivo indicador, “Tempo
de espera até vinte minutos nos centros de
atendimento”, é determinado pelo tempo
gue medeia entre o instante de atribuicao

da senha que estabelece o nimero de

ordem de atendimento e o inicio deste. O
indicador é apurado para os dois centros
de atendimento que no ano anterior (2011)
tiveram maior nimero de utentes, de entre
trés conjuntos de Distritos pré-fixados (3).
Os centros de atendimento que foram
objeto de monitorizacdo em 2012 foram
Braganca, Porto, Vila da Feira, Leiria, Lisboa
e Amadora, tendo sido monitorizados
nestes centros cerca de 33,4 mil

atendimentos.

Assim, durante o ano de 2012, o
indicador registou a evolucdo apresentada

no Grafico 4.4.

95

90

85 —— —
0 82 91 a0
B0 [ —

75

Jan. - Mar Jan.-lun Jan.-Set Jan. - Dez.

2012
Grafico 4.4 — Tempo de espera no atendimento presencial

(%)

Da leitura do gréfico constata-se o
cumprimento, em 2012, do padrao
definido no ambito do Regulamento da
Qualidade de Servico, o que correspondeu
ao atendimento de 33435 clientes, nos

centros de atendimento monitorizados,

(3)

Viana do Castelo, Braga, Braganca; Vila
Real e Porto;

Aveiro, Leiria, Coimbra, Castelo Branco,
Guarda e Viseu;

Santarém, Lisboa, SetUbal, Portalegre,
Evora, Beja e Faro.
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dos quais 30257 clientes num prazo

inferior a 20 minutos.

57 25 9 a7

lan_- Mar Jan_-Jun Jan_-Set Jan._ - Dez.

2012

Grafico 4.5 — Tempo de espera no atendimento telefénico

centralizado (%)

Quanto ao atendimento telefdnico,
o indicador "Atendimentos com tempo de
espera até sessenta segundos no
atendimento telefénico centralizado” é
calculado tendo em conta o tempo que
decorre entre o primeiro sinal de chamada
e o instante em que a chamada é atendida
e registou, em 2012, a evolugdo constante

do Grafico 4.5.

No ano de 2012 e conforme se
conclui da leitura dos dados relativos ao
atendimento telefénico centralizado, o
padrdo definido pelo RQS (85% de
atendimentos telefénicos até 60 segundos)
foi ultrapassado em 12 pontos percentuais,
o que correspondeu ao atendimento de
mais de 8,8 milhdes de chamadas num
tempo inferior a 60 segundos (incluindo o
atendimento

automatico para

comunicagao de leituras).

Pedidos de Informagdo

A evolugao do indicador

“percentagem de pedidos de informacgado

apresentados, respondidos até 15 dias
Uteis” encontra-se representada no Grafico

4.6.
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Grafico 4.6 — Pedidos de Informagdo (%)

O padrao fixado pelo Regulamento
da Qualidade de Servico — 90% dos pedidos
de informacdo recebidos pela Empresa
respondidos até 15 dias uteis — foi
ultrapassado em 6 pontos percentuais. Tal
correspondeu a que os cerca de 178 mil
pedidos de informacdo® recebidos na
Empresa, 168 mil foram respondidos até 15

dias Uteis.

De referir que mais de metade dos
pedidos de informag¢do apresentados

dizem respeito a “leituras”.

Reposicdo de servigo a clientes

No calculo deste indicador,
relacionado com a qualidade de servigo
prestado pela EDP Distribuicdo aos varios
utilizadores das redes, sdo considerados os
registos das interrup¢des acidentais,
longas, cuja

responsabilidade  seja

imputavel ao operador da rede.

* Inclui todo o tipo de pedidos de
informagdo
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Grafico 4.7 — Reposigcdo de servigo apds interrupgdes

acidentais (%)

Assim durante o ano de 2012 o
indicador ”Percentagem de clientes com
tempo de reposicao de servico até 4 horas,
na sequéncia de interrupcdes de
fornecimento acidentais” registou a
evolucdo constante do Grafico 4.7. Da
andlise do mesmo é possivel concluir, de
forma clara, que o padrao estabelecido no
RQS foi ultrapassado, em 9 pontos
percentuais. O cumprimento do indicador
correspondeu a que o restabelecimento do
fornecimento de energia foi efetuado num
prazo inferior a 4 horas em cerca de 12
milhdes de situagdes (17 milhdes em 2011
e 28 milhdes em 2010) de clientes sujeitos

a interrupgdes acidentais de fornecimento.

Este nivel global de desempenho é
resultado das politicas de investimento e
de manutencao da Empresa que visam
garantir o fornecimento de energia com
uma sustentada melhoria da qualidade de

servigo.

Mudanga de Comercializador

Os procedimentos de mudanga de
comercializador sdo geridos pela EDP
Distribuicdo. Embora o RQS nao
estabeleca, para o indicador “Tempo
médio do procedimento de mudanca de
fornecedor” qualquer padrao, é de referir
que o tempo médio de mudanca de
comercializador registou, em 2012, o valor

de 2 dias uteis.

4.3.2. Indicadores Individuais

O RQS (n.2 2 do Artigo 49.9)
consagra o direito dos clientes receberem
uma compensacdao monetaria, no caso de
nao serem cumpridos os niveis minimos de
qualidade no desempenho da prestacdo de
um determinado servico, pelos
operadores, a cada cliente individualmente

considerado.

O RQS fixa os seguintes valores
para as compensagoes:

e 18 € no caso dos clientes em BT,
com uma poténcia contratada
inferior ou igual a 20,7 kVA;

e 30 € para os restantes clientes
em BT;

e 92 € para os restantes clientes.

No RQS encontram-se também
definidas as situacbes em que, o cliente
fica obrigado ao pagamento de quantias

(visitas agendadas e avaria nas instalacdes
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dos clientes) que sdo de montante idéntico
ao valor da compensac¢do. Excetua-se o
caso das avarias na instalagao dos clientes
em que o Operador da Rede de
Distribuicdo (ORD) verifique que a avaria
comunicada se situa na instalacdo de
utilizagdo do cliente e é da sua
responsabilidade. Neste caso os clientes de
baixa tensdo, com uma poténcia
contratada inferior ou igual a 20,7 kVA,
ficam obrigados ao pagamento de uma
quantia de valor igual a metade do valor da
compensagdo. Nos pontos seguintes
descrevem-se as situagdes em que pode
haver lugar ao pagamento de uma
compensacdo, por parte do ORD e por
parte dos clientes e caracteriza-se a

situacdo verificada em 2012.

Visitas combinadas

As visitas as instalacGes sdo
efetuadas pelo operador da rede de
distribuicdo, embora a marcagdo das
mesmas seja acordada entre o cliente e o
comercializador com quem o cliente tem
contrato de fornecimento. Tratando-se de
um indicador de qualidade de servigo
individual, sempre que o operador da rede
de distribuicdo ndo cumpra o intervalo de
tempo de 2,5 horas (intervalo fixado
regulamentarmente) acordado com o
cliente para a visita, este tem direito a uma

compensacao. Como anteriormente

referido, se o cliente ndo se encontrar na
instalacdo para receber o operador, dentro
do periodo acordado, fica obrigado ao
pagamento de uma quantia de montante

idéntico ao valor da compensacao.

Em 2012, a EDP Distribuicdo
agendou 822980 visitas combinadas. O
nimero de compensagdes referentes ao
incumprimento do intervalo combinado foi
de 242, tendo a Empresa pago o montante

de 4 380,0 EUR.

Das visitas combinadas, 82 135
(11,7%) ndo se realizaram por auséncia do
cliente, tendo sido cobrado, aos clientes, o

montante de 5 148,0 EUR.

Visitas Combinadas

Numero de compensagdes BT <20,7 kVA 281
pagas pelos clientes por ndo
cumprimento do intervalo

combinado para visita

restante BT 3

restantes clientes 0

Montante pago em
compensagoes pelos clientes
por ndo cumprimento do
intervalo combinado para visita

(€)

BT < 20,7 kVA 5058
restante BT 90

restantes clientes 0

Tabela 4.2 — Compensag&es pagas pelos clientes ao ORD,

por ndo cumprimento do intervalo combinado para a visita

Assisténcia técnica a clientes

Segundo o RQS, os operadores das
redes de distribuicdo, sempre que tenham
conhecimento da ocorréncia de avarias na
alimentacdo individual de energia elétrica
dos clientes, devem iniciar a reparagao das

mesmas nos prazos maximos seguintes:
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e 5 horas para clientes de baixa
tensao nas zonas tipo C;

e 3 horas para os clientes com
necessidades especiais

dependentes de equipamento

médico elétrico indispensavel a

sua sobrevivéncia e para os

clientes prioritarios;

e 4 horas para os restantes clientes.

Em 2012, a EDP Distribuicdo
registou 123 682 assisténcias técnicas a
avarias na alimentacdo individual dos
clientes. Foram pagas 30 compensagoes
devido a intervencgbes realizadas fora dos
prazos maximos definidos pelo RQS, no

valor total de 552,0 EUR.

No caso da avaria se situar na
instalacdo individual do cliente e ser da
responsabilidade deste, o cliente devera
pagar uma compensacdao ao operador da
rede. Em 2012 foram pagas a EDP
Distribuicdo 40 093 compensac¢ées no valor

de 407 680 EUR.

Avarias na alimentacdo individual dos clientes

NUmero de compensagdes BT < 20,7 kVA 38 010
pagas pelos clientes por
situagdes de avaria da sua

responsabilidade

restante BT 2033
restantes clientes 50

Montante pago em BT <20,7 kVA 342 090
compensagdes pelos clientes
por situagdes de avaria da

sua responsabilidade (€)

restante BT 60 990

restantes clientes 4 600

Tabela 4.3 — Compensagdes pagas pelos clientes ao ORD,

por situagdes de avaria da sua responsabilidade

Reposicao do fornecimento por

facto imputavel ao cliente

O Regulamento de Relag¢oes
Comerciais (RRC) define quais os factos
imputdveis aos clientes que podem
conduzir a interrupcao do fornecimento.
Quando a situacdo estiver resolvida e o
comercializador solicite o restabelecimento
o operador da rede de distribuicdo deve
restabelecer o fornecimento cumprindo os

seguintes prazos:

e Até as 17h do dia util seguinte ao
da regulariza¢do da situagao, para
clientes em BT;

e No periodo de 8 horas a contar
do momento de regularizacdo da
situagdo, para o0s restantes

clientes.

Se o operador da rede de
distribuicdo ndo cumprir os prazos
estabelecidos, o cliente tem direito a uma
compensagao com os valores

anteriormente mencionados.

Em 2012, a EDP Distribuicdo pagou
599 compensacbes no valor global de
11 034,0 EUR relativas a ndo observagdo do

prazo regulamentarmente estabelecido.
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Reposicao urgente do

fornecimento

Em 2012 foram efetuadas 9 424

reposicoes em resposta a solicitacdo de

17%

restabelecimento urgente do fornecimento
de energia elétrica em BT, tendo sido

cobrados 232 523 EUR.

N.2 de reclamacdes recebidas sobre
relacionamento/atendimento

N.2 de reclamacdes recebidas sobre facturagdo

mN.2 de reclamacdes recebidas sobre
funcienamento do equipamente de medigio

N.2 de reclamacg@es recebidas sobre redes

N.2 de reclamag@es recebidas sobre
caracteristicas técnicas da tensdo

Outros

Grafico 4.8 — Numero de reclamacdes recebidas (Motivos)

Reclamagdes

As reclamacGes recebidas pelo ORD
devem ser respondidas no prazo de 15 dias

Uteis.

Em 2012, a EDP Distribuicdo
recebeu 41 434 reclamacgbes. No Gréfico
4.8 é feita uma analise dos motivos que
estiveram na origem das diversas
reclamagbes que foram apresentadas a
Empresa, sendo de salientar que destas,
27% foram referentes a “redes” e 18%
funcionamento  dos

referentes ao

equipamentos de medicao.

Relativamente as reclamacGes
respondidas fora do prazo, a Empresa
pagou 193 compensa¢des, 0 que

correspondeu a 3 654,0 EUR.

Leitura dos equipamentos de

medicdo

A leitura dos equipamentos de
medicdo, instalados em clientes BTN
constitui um indicador individual cujo
incumprimento  confere  direito ao
pagamento de uma compensagdo ao
cliente. Segundo o Regulamento de
Relacbes Comerciais para os clientes de
BTN deve ser assegurado que o intervalo
entre duas leituras ndo seja superior a 3
meses, e nos termos do RQS o intervalo
entre duas leituras nao pode ser superior a
6 meses, ficando neste ultimo caso o
Operador da Rede de Distribuicdao sujeito
ao pagamento de uma compensagao ao
cliente por incumprimento. Para o calculo

do indicador s3o considerados 0s
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equipamentos acessiveis, ou seja, situa¢des
em que a leitura do equipamento possa ser
efetuada por acesso a partir de locais

publicos.

Foram pagas pela EDP Distribuicao
4 537 compensag¢ldes por incumprimento
do intervalo de tempo para realizar leituras

num total de 81 990,0 EUR.

4.4. Clientes com necessidades

especiais

No final do ano de 2012
encontravam-se registados 941 clientes
com necessidades especiais. O Grafico 4.9
ilustra a distribuicdo destes clientes. No
ano de 2012 verificou-se um aumento
significativo do numero de clientes com
limitacbes no dominio da mobilidade,
representando agora cerca de 30% do total
de clientes com necessidades especiais
(23% em 2011 e 17% em 2010). De referir
ainda que 444 clientes (47% do total de

clientes registados) dependiam de
equipamentos médicos imprescindiveis a

sua sobrevivéncia.

Os deveres para com estes clientes
incluem a ado¢do de meios de
comunicacgdo adequados as suas
especificidades. Devem ser informados
individualmente e com uma antecedéncia
minima, estabelecida no RRC, antes de
interrup¢des de fornecimento previstas.
Aos clientes dependentes de equipamento
médico elétrico indispensavel a sua
sobrevivéncia é necessario garantir um

atendimento preferencial nas situacées de

avaria e de emergéncia.

A EDP Distribuicdo ndo realizou no
ano de 2012 nenhuma acdo junto da
Associacdo Portuguesa de Deficientes

(APD).

M.2 de clientes com limitagdes no
dominio da visdo - cegueira total ou
hipovisgo

M.2 de clientes com limitagdes no
dominio da audigdo - surdez total ou
hipoacusia

M.2 de clientes com limitagdes no
dominio da comunicagdo oral

M.2 de clientes com limitagdes nos
dominios da mobilidade

M.2 de clientes com dependénciade
equipamento médico alimentado pela
rede eléctrica

Grafico 4.9 — Numero de clientes com necessidades especiais
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4.5. Clientes prioritdarios

O RQS consagra a existéncia de
clientes prioritdrios — aqueles para os quais
uma interrup¢do de fornecimento causa
graves alteracoes ao normal
funcionamento da instalacdo, tais como:
instalacGes hospitalares e equiparadas,
instalacbes de  seguranga  nacional,

bombeiros, protecao civil, etc.

Para estes clientes o ORD deve
assegurar uma informacdo individualizada
com a antecedéncia minima, estabelecida
no RRC, antes de interrupcbes previstas e
um restabelecimento prioritdrio do
fornecimento de energia elétrica (desde
que a interrupcao ndo seja imputdvel ao
proprio cliente). Tal como para os clientes
com necessidades especiais, o registo deve
ser efetuado junto do operador da rede de

distribui¢do, por iniciativa do cliente.

A EDP Distribuicdo ndo tem
qualquer cliente que se tenha registado
como prioritario, nos termos estabelecidos

no RQS.

4.6. Acoes mais relevantes para
melhoria da qualidade de servico de

ambito comercial

Tal como em anos anteriores, em
2012 a Empresa continuou a apostar numa

prestagdo de servigos assente em rigorosos

critérios de qualidade, com o objetivo de
garantir a total satisfacdo dos utilizadores
das redes. Assim, verificaram-se elevados
niveis de desempenho em termos de
qualidade de servico prestado aos clientes
pelo Operador da Rede de Distribuicado,
traduzido no facto de os Indicadores Gerais
de Qualidade de Servico Comercial do
Regulamento da Qualidade de Servico
(RQS) terem superado de forma clara os

padrdes constantes do RQS.

Tendo como objetivo a melhoria do
servico prestado, a Empresa procedeu a
analise de alguns dos seus processos,
nomeadamente 0s referentes ao
tratamento de reclamacdes. Os resultados
obtidos permitiram a identificacdo da
necessidade de introducdo de melhorias ao

nivel dos sistemas de tratamento das

reclamagdes.

A EDP Distribuicdo, na fungao de
Gestora do Processo de Mudanga de
Comercializador, introduziu melhorias nos
modelos de gestdo de dados com o
objetivo de adequar o processo as
alteragdes regulamentares publicadas em
2012. Estas alteragBes visaram dar
resposta aos desafios colocados pela
liberalizacdo do mercado da eletricidade e
refletir os resultados da experiéncia
recolhida desde que se deu a liberalizacao

total do mercado (setembro de 2006).
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5. QUALIDADE DE SERVICO DE AMBITO TECNICO

Neste capitulo faz-se a
caraterizacdo da qualidade de servico nas
redes de distribuicio AT, MT e BT da EDP
Distribuicdo apresentando-se os diversos
indicadores que caraterizam o

comportamento das mesmas no ano de

2012.

De referir que estdo concretizados
os projetos de interligacdo automadtica
entre 0s cinco sistemas empresarias
prioritdrios no processo de gestdo de
avarias: sistema de informacado geografica,
sistema SCADA, sistema de gestdo de
incidentes, sistema de suporte ao Contact
Center e sistema de tratamento da
informacdo de qualidade de servico
técnica, pelo que a intervencdo humana é
minima no carregamento dos incidentes

que afetam as redes elétricas.

Durante o ano de 2012 deu-se
continuidade aos planos de melhoria da
qualidade de servico técnico em regides
bem definidas, tendo como objetivo
fundamental a reducdo de assimetrias
entre regidoes de Portugal Continental.
Neste contexto, deu-se continuidade a

realizacdo dos seis planos de melhoria nos

distritos de Aveiro (2), Viseu (1), Leiria (2) e

Lisboa - zona norte (1).

Integrado no Programa
Distribuicdo 2012, deu-se continuidade ao
projeto Excelente Qualidade de Servico
que integra os seguintes principais projetos
orientados para a melhoria da qualidade

de servico técnico da rede de distribuicdo:

e Reducdo de assimetrias de
gualidade de servico entre as
diferentes regides de Portugal
continental (integra os planos
especificos de melhoria que
abrangem os quatro distritos
mencionados anteriormente);

e Uniformizagdo do regime de
neutro da rede de MT
(substituicdo do regime de neutro
isolado para impedante em cerca
de 70 subestagbes); este plano foi
concluido no final de 2012;

e Incremento do nivel de
telecomando e de automacdo da
rede de Média Tensdo, que
envolveu a instalagdo de cerca de
1250 novos pontos de

telecomando; este programa ira
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continuar nos préximos 3 anos seguida, Tabela 5.1, os valores associados
estando previsto atingir-se em as interrupgdes verificados em 2012.

2015 cerca de 7500 pontos

telecomandados na rede MT da

EDP Distribuicdo.
5.2. Rede AT

5.2.1. Interrupgoes na rede AT

Como balanco global da qualidade

de servico da rede AT apresenta-se de

Interrupgdes sem afetagao de clientes 224 2 226
Interrupgdes Acidentais Curta Duragdo t<3 409 16 425
inferiores a 1 min. (religages automaticas) t<1 240 6 246
no intervalo de 1 a 3 min. 1<t<3 169 10 179
Interrupgdes Acidentais Longa Duragao t>3 139 15 154
TOTAL 772 33 805

Interrupgdes Previstas Curta Duragdo t<3 7 1 8
Interrupgdes Previstas Longa Duragao t>3 105 0 105
TOTAL 112 1 113

Tabela 5.1 — Balango da qualidade de servico da rede AT — Interrupgdes acidentais e previstas

Notas:

- Nas interrupgdes sem afetar clientes, consideram-se todas as duragdes.

- Na coluna “Outras” estdo contabilizadas todas as interrupgées verificadas na rede AT, mas que tiveram origem noutras
redes: RNT, rede MT da EDP Distribuigdo. De referir que ndo existiram interrupgdes com origem nas instalagdes de
Clientes AT

. ~ ~ de automatizacdo existente. O Grafico 5.1
As interrup¢bes de curta duracao

(acidentais + previstas) correspondem a mostra a distribuicdo das interrupcdes

47% do total das interrupgbes verificadas acidentais e previstas na Rede AT (curta

na Rede AT, das quais 57% sao religacdes duragdo e longa duracgo).

automaticas o que evidencia o bom nivel
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240

224

2 6

InterrupgOes sem afectagcdo  Religagdes Automaticas

de clientes

Interrupgdes Previstas Curta Duragdo
Rede AT

169
139

10 15

InterrupgGes Acidentais
Curta Duragao

Interrupgdes Acidentais
Longa Duragao

105

0

Interrupgdes Previstas Longa Duragao
Outras

Grafico 5.1 — Distribui¢do das Interrupgdes na rede AT, acidentais e previstas (n.2)

Considerando as  interrupgoes
acidentais AT (com interrupc¢do a clientes)
de longa duragdo quanto a origem por

nivel de tensdo, conclui-se que a rede de

RNT 0
Rede AT 139
Rede MT 15
TOTAL 154

AT contribuiu com 90% para o valor total
das interrupg¢Oes acidentais AT conforme

indicado na Tabela 5.2 e Grafico 5.2.

10% 0%

— |

Tabela 5.2 & Gréfico 5.2 — Interrupgdes acidentais AT (longa duragdo) — Origem

Na Tabela 5.3 e no Grafico5.3 é
feita a andlise de todas as interrupces AT
(acidentais e previstas) de longa duracgdo

que afetaram clientes, s6 com origem no

nivel de tensdo AT em termos de causas
Internas e Externas a rede. Verifica-se que
as causas Internas contribuiram com 89%

para o total das interrupgdes AT.
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Estranhas a Rede 25
Razdes de Seguranga 2
Internas a Rede 81
Causas Atmosféricas 12
Causas Desconhecidas 19
Trabalhos Inadidveis 1
Previstas 104
TOTAL 244

Externas

Estranhas a Rede 10%

Razdes de Seguranga 1%

Internas

Internas a Rede

Causas Atmosféricas 5%

Causas Desconhecidas 8%

Trabalhos Inadiaveis 0%

Previstas

33%

43%

Tabela 5.3 & Gréfico 5.3 — Causas das interrupgdes acidentais e previstas AT (longa duragdo) — Origem AT

Uma andlise a classificacdo das

interrupgdes AT (acidentais e previstas),

por Grupo de Causa, com origem em todos

os niveis de tensdo, verifica-se que cerca

de 81% das interrupgdes AT correspondem

a cinco grupos de causas, 39%

EXTERNAS

FFM, Terceiros

FFM, Naturais ou Ambientais

Entidades Exteriores

REN

Razdes de Seguranga

INTERNAS

Protec./Aut./Teleacgdo/Telecom.

Material/Equipamento

Manutenc¢do

Técnicas

Humanas

Atmosféricas

Desconhecidas

Trabalhos Inadiaveis

Acordo com o Cliente

Razdées de Servigo ou Trab Progr.

Razdes de Interesse Publico

Facto Imputdveis ao Cliente

(102)

16

17

12

Acordo com o Cliente,

19% (50)

Material/Equipamento, 9% (23) Humanas,

7% (19) Desconhecidos e

Prote¢bes/  Automatismos/

Telecomunicagoes (Grafico 5.4).

50

23

19

Grafico 5.4 — N.2 de interrupgbes acidentais e previstas AT — Grupo de causas

7% (17)

Teleacdo/

102
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5.2.2. Interrupgdes relevantes na

rede AT

Em 2012 ndo se registaram na rede
AT incidentes relevantes, o que demonstra
o bom desempenho destes ativos em
consequéncia da estratégia adequada de
gestdo do investimento, da reabilitacdo e
da substituicdo destes ativos que a EDP
Distribuicdo tem vindo a realizar ao longo

dos anos.

5.2.3. Conclusoes AT

Comparativamente a 2011, regista-
se uma reducdo significativa do nimero de
incidentes de curta e longa duracdo
ocorridos na rede AT — reducdo de cerca de

37%.

Interrupgdes Acidentais Curta Duragao
inferiores a 1 min. (religagdes automaticas)
no intervalo de 1 a 3 min.

Interrupgdes Acidentais Longa Duragao

TOTAL

Interrupgdes Previstas Curta Duragao
Interrupgdes Previstas Longa Duragao

TOTAL

No essencial, esta melhoria no
desempenho da rede AT deve-se ao
trabalho de andlise sistematica dos
incidentes ocorridos na rede AT, de que
tem resultado a identificacdo de ac¢des de
melhoria, ao projeto de otimizacdo do
desempenho dos sistemas de protecdo e
de automatismos da rede AT, ao
investimento realizado e a plena
concretizacdo do programa de manutencao

dos ativos existentes.

5.3. Rede MT

5.3.1. Interrup¢des na Rede MT

Analisando a rede de MT
apresenta-se na tabela 5.4 os valores
associados as interrupcées verificados em

2012, na rede MT ou que a perturbaram.

t<3 20 657 61 20718
t<1 13 076 19 13 095
1<t<3 7581 42 7623
t>3 4530 149 4679
25187 210 25 397
t<3 875 32 907
t>3 390 14 404
1265 46 1311

Tabela 5.4 — Balango da qualidade de servigo da rede MT — InterrupgGes acidentais e previstas

Notas: na coluna “Outras” estdo contabilizados todas as interrupgbes que tiveram origem noutras redes - RNT, rede AT, nas
instalagOes da rede BT da EDP Distribuicdo e instalagdes de clientes MT.
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o . . . .
No total das interrupcdes 49% do total das interrupc¢des (acidentais e

(acidentais e previstas) ocorridas na rede previstas).

MT, o maior contributo teve origem nas Relativamente as interrupcdes

interrupcdes acidentais de curta duracao previstas, conforme se pode verificar no

num total de 20718 (78%). Neste numero Grafico 5.5, 404 (31%) foram interrupgdes

estdo incluidas as religacbes automaticas, de longa duragio e os restantes 69% (907)

13095, que representam 63% das corresponderam a interrupces de curta

interrupgdes acidentais de curta duracdo e

duracao.
13076
7 581
4530
19 42 149
ReligagOes Automaticas (t<1 InterrupgGes Acidentais Curta Interrupgdes Acidentais Longa
min) Duragdo (1 min £t <3 min) Duragdo
875
390
32 14

T T 1
Interrupgdes Previstas Curta Duragdo Interrupgdes Previstas Longa Duragao
Rede MT Outras

Grafico 5.5 — Distribui¢do das Interrupgdes na rede MT, acidentais e previstas

De referir que 97%  das Grafico 5.6) teve origem na propria rede de

interrupgdes acidentais (Tabela 5.5 e MT.
RNT | 0%
RNT 0 Rede AT | 1%
Rede AT 38 i
Rede MT 4530 Rede
97%
Outros 111 MT
TOTAL 4 679

Outros 2%

Tabela 5.5 & Grafico 5.6 — Origem das interrupgdes acidentais MT (longa duragdo)
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Considerando todas as
interrupgdes MT (acidentais e previstas) de
longa duracdo atribuidas a causas externas

e internas que afetaram clientes, sé com

origem MT conclui-se que as causas
Internas contribuiram com 80% para o
total das interrupcées MT (Tabela 5.6 e

Grafico 5.7).

Estranhas a Rede

Externas

Razdes de Seguranca

Internas a Rede

Causas Atmosféricas

Causas Desconhecidas

Internas

Trabalhos Inadiaveis

Previstas

0%

9%

9%

7%

1%

20%

Tabela 5.6 & Grafico 5.7 — Causas das interrupg¢des acidentais e previstas MT (longa duragdo) — Origem MT

Estranhas a Rede 971
Externas =
Razdes de Seguranga 12
Internas a Rede 2 657
Causas Atmosféricas 439
Causas
Internas Desconhecidas 451
Trabalhos Inadiaveis 337
Previstas 53
TOTAL 4920
Fazendo uma analise a classificacao
das interrup¢bes MT (acidentais +

previstas) com origem em todos os niveis
de tensdo, por Grupo de Causa, verifica-se

que cerca de 81% das interrupgdes

FFM, Terceiros

FFM, Naturais ou Ambientais

Entidades Exteriores
REN 0
12

EXTERNAS

RazGes de Seguranca

Protec./Aut./Teleacgdo/Telecom.

Material/Equipamento

Manutengao

Técnicas 75

Humanas

Atmosféricas

Desconhecidas

INTERNAS

Trabalhos Inadiaveis

Acordo com o Cliente 40
11

Razdes de Interesse Publico 0

RazGes de Servigo ou Trab Programado

Facto Imputdveis ao Cliente 6

corresponderam a seis grupos de causas,
40% (2 069) Material/Equipamento, 9%
(459)
Atmosféricos, 9% (440) FFM Terceiros, 7%

Desconhecidas, 9% (446)

(354) FFM Naturais ou Ambientais e 7%
(347) Trabalhos Inadidveis (Grafico 5.8).

440
354
196

233
2069
289

106

446
459
347

Grafico 5.8 — N.2 interrupgdes (acidentais e previstas) MT — Grupo de causas
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Relativamente aos elementos
avariados que estiveram na origem das
interrupgdes acidentais MT, ou que por
eles foram particularmente afetados, o
conjunto constituido pelos condutores nus

de Aluminio/Aco, cabos subterrdneos de

isolamento seco, fiadores/arcos,

seccionadores MT, isolador rigido,
descarregadores de sobretensdo (DST) —
classico, condutores nus de cobre, isolador
de cadeia e cabo isolado papel/dleo,

representaram 61% do total (Grafico 5.9).

600  19% 19%
500
14%
400 +
300 T+ 7% 7% 7% 7%
200 - 4% 4% 4% 3% 3% o
100 2%
0 } } } } } } } } } } } {
5§ 5 8 3 5 8 g 5 § 5 g 5 2
T 2 ' w
s 3 =z 2 g = < & 3 3§ 2 & 3
o A S o et P P~ o o = o o O
= = L » o] Q S o < ] S j
(@) B [a [a = = a - o -
%] o o 5 < w < —_ w w o
o) < < o) o = ) @) e = a
2] o © %2} - [%} 2l - <
S 2 % - Q > S
O © 2 o
(&}
Grafico 5.9 — N.2 interrupgdes acidentais MT por elemento avariado
No agrupamento “Outros” estdo
incluidos os restantes elementos avariados Rede MT 11,14 9,21 6,11

(cerca de 50 tipos de elementos de rede)
cuja percentagem individual de avaria é
inferior a 2%. Este grafico confirma a
anterior conclusao de que é determinante
a influéncia da prépria rede MT no

desempenho da sua qualidade de servigo.

Uma andlise em termos de nimero
de interrup¢bes acidentais MT de longa
duragdo por 100 km de rede (IKR) é

apresentada na Tabela 5.7.

Nota: Consideradas apenas as interrupgdes acidentais de
longa duragdo MT com origem na mesma rede
Tabela 5.7 — N.2 interrupgGes acidentais na rede MT por

100 km de linha

Conclui-se que se verificou uma
reducdo de 34% em relagdo ao ano
anterior, o que reflete a melhoria registada
nos indicadores de qualidade de servico.
Em 2012 ndo foram considerados, para

efeitos de calculo do IKR, os incidentes

ocorridos em PTC.
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140 4
120 +

100

Minutos
Ey (2] [0e]
o o o
1 1 1

N
o
I

0 i T T T T T T T T T T 1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

2008 2009 2010 2011 2012
Grafico 5.10 — Evolugdo mensal acumulada TIEPI MT (interrupg&es de longa duragdo)
melhoria consideravel face aos 4 anos

5.3.2. Indicadores MT
anteriores (periodo durante o qual se

No Grafico 5.10 apresenta-se, a registou uma estabilizacdo deste indicador

evolucdo mensal do TIEPI MT, para em torno dos 107 minutos).
interrupgdes acidentais e previstas de
longa duracdo nos ultimos cinco anos

(2008-2012), registando-se em 2012 uma

140 4
120 +
100 +
80 +
60 -

40 +

TIEPIMT (min)

20 ~

2008 2009 2010 2011 2012
Rede MT Rede AT RNT

Grafico 5.11 — Interrupgdes (acidentais + previstas) que contribuem para o TIEPI MT

No Grafico 5.11 apresentam-se os pela origem (RNT, AT ou MT) das

valores do TIEPI MT, mas desagregados interrupgOes (acidentais + previstas) que
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contribuiram para o seu calculo. Regista-se
que o TIE resultante de interrup¢Ges com
origem na Rede Nacional de Transporte é

muito reduzido e o contributo da rede AT

da EDP Distribuicdo é igualmente diminuto
e com uma tendéncia de redugdo nos

ultimos cinco anos.

0,69
Zona A 0,50 2010
0,42 2011
i 2012
1,17
Zona B 0,81
0,72
2,28
Zona C 1,33
1,09
(horas)
Grafico 5.12 — Evolugdo do TIEPI MT por zonas A, B e C do RQS
Nota: Defini¢do para cada zona de qualidade de servigo, segundo o RQS:
Zona A — Capitais de Distrito e localidades com mais de 25 000 clientes
Zona B — Localidades com um n2 de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000
Zona C — Restantes localidades
O TIEPI MT Global de 2012, por
Zonas de qualidade de servico do RQS (A, B
e C), estd indicado no Grafico 5.12. TIEPIMT 75 48 5820 22.9%
[min] ! ! !
Registou-se em 2012, comparativamente a
END
e e . 5103,22 3943,81 -22,7%
2011, uma melhoria significativa em todas [MWh] 0

as zonas, em especial na Zona C.

5.3.2.1 Evolucdao dos indicadores

MT

A evolugdo, nos ultimos dois anos,
dos indicadores TIEPIMT e Energia Nao
Distribuida (END), para as interrupgoes
(acidentais e previstas) de duragdo
superior a 3 minutos, independentemente
da sua origem, é apresentada na Tabela

5.8.

Tabela 5.8 — Evolugdo dos indicadores

No periodo em andlise constata-se
uma reducdo de 22,9% no TIEPIMT e de
22,7% na END.

Para estes indicadores
contribuiram as interrupgdes por origem

apresentadas na Tabela 5.9.
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RNT 0 0 0,0 0 0,0 0
Rede AT 38 5 3,6 0,0 241,0 0,1
Rede MT 4530 390 52,7 0,5 3569,0 36,7
Outros 111 9 1,4 0,0 96,9 0,1
TOTAL 4679 404 57,7 0,5 3 906,9 36,9

Tabela 5.9 — Interrupgdes por origem

De salientar que em 2012 previstas na rede, o que foi conseguido por

., L. recurso a trabalhos em tensdo e a
diminuiram os valores dos indicadores no

. . ~ . utilizacdo sistematica de geradores. Face
que respeita as interrupgles previstas

(3098 interrupces previstas em 2011, aos valores do TIE e END obtidos no ano

face a 404 realizadas em 2012). Esta para as interrupgbes previstas, pode-se

tendéncia resultou da acdo da EDP concluir que a quase totalidade dos

Distribuicdo com o objetivo de minimizar o trabalhos previstos realizados na rede

. . . ~ foram executados sem interrupc¢do de
impacto nos clientes das intervengoes

servico aos clientes.

89%
8% .
0% 0% 1% 0% 2% 0%
RNT Rede AT Rede MT Outros
Interrupgdes Acidentais Interrupgdes Previstas

Grafico 5.13 — Distribuigdo percentual do n.2 de interrupgdes MT por origem

. o . e
A representacio  grifica da rede MT (acidentais - 89% e previstas - 8%),

distribuicio percentual do numero de gue tém o maior contributo para o nimero

interrupgdes acidentais e previstas em total de interrupcbes, como se pode

~ . . . observar no Grafico 5.13.
funcdo da sua origem permite concluir que

sdo as interrupgdes com origem na prdépria
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O mesmo tipo de representacao, que reforca a conclusdo anterior, é
mas para os indicadores TIEPIMT e END, apresentado nos Graficos 5.14 e 5.15.
52,7 3 569
o0 00 3.6 0,0 0,5 14 go 0 00 241 01 36,7 97 01
RNT Rede AT RedeMT Outros RNT Rede AT RedeMT Outros
Interrupcies Acidentais Interrupcies Previstas Interrupciies Acidentais Interrupcies Previstas
Grafico 5.14 — Distribui¢do TIEPI MT por origem das Grafico 5.15 — Distribuigdo do END por origem das
interrupgdes interrupgdes
Estranhas a Rede 12,2 821,9
Externas .
Razdes de Seguranga 0,1 3,6
Internas a Rede 34,8 2 350,6
Causas Atmosféricas 3,7 265,2
Internas Causas Desconhecidas 1,9 127,7
Trabalhos Inadiaveis 0,5 33,0
Previstas 0,1 3,8
TOTAL 53,2 3605,7
Tabela 5.10 — Indicadores por tipo de causas — Origem MT
. 2 350,6
12,2 821,9
0,1 3.7 19 0,5 0,1 36 652 1277 33 33
o z o 5 g b = & g = = 5 & o
a 5 5 2 g 3 2 E 5 5 2 g 3
EL 2B e s | 5| C 8 | B | 8| 8| s | B <
5 g 5 Z g 2 5 C g 3 g g
7 2 = 4 a T & g = 4 a 3
- B g 2 = E 5 8
o 3 A = I & 3 -
Externzs Inter nas Externze Internas

Grafico 5.16 — TIEPI MT tipo de causas de interrupgdes MT,

acidentais +previstas, origem MT

Os Gréficos 5.16 e 5.17 confirmam a
anterior conclusdo de que é determinante a

influéncia da prépria rede MT no

desempenho da sua qualidade de servico.

dos

Grafico 5.17 — END tipo de causas de interrupgbes MT,

acidentais +previstas, origem MT

A evolugdo, nos ultimos dois anos,

indicadores Frequéncia e Duragao

Média das InterrupgGes (SAIFI e SAIDI), para

as interrupgdes (acidentais e previstas) de
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duracdo superior a 3 minutos,
independentemente da sua origem, é

apresentada na Tabela 5.11.

SAIFI MT 2,40 1,75 -27,2%
[n2]
SAID.I MT 125,72 87,77 -30,2%
[min]

Tabela 5.11 — Evolugdo dos indicadores

Constata-se assim uma reducdo de
27% no indicador SAIFI MT e de 30% no
indicador SAIDI MT, comparativamente a

2011.

Em resumo e em termos dos
indicadores TIEPI MT, END, SAIFI MT e SAIDI

MT, verifica-se a evolucdo favoravel em

TIEPIMT Acidentais
[min] Previstas
END Acidentais

[MWh] Previstas

SAIFI MT Acidentais
[n?] Previstas

SAIDI MT Acidentais
[min] Previstas

TIEPIMT Acidentais
[min] Previstas
END Acidentais

[MWh] Previstas

SAIFI MT Acidentais
[n?] Previstas

SAIDI MT Acidentais
[min] Previstas

todos eles, entre 2011 e 2012 (Grafico
5.18).

END; -23%
TIEPIMT; -23%
SAIFI MT; -27%

SAIDI MT; -30%

Grafico 5.18 — Evolugdo dos indicadores, variagdo 2010-2011

5.3.2.2 Evolugdo dos indicadores

MT por zonas A,BeC

Neste ponto é feita uma andlise
mais detalhada ao desempenho das redes
AT, MT e BT operadas pela EDP Distribuicao

em termos de zonas de qualidade de

servigo.

34,58 61,24 111,69
0,27 0,44 1,75
534,00 1243,72 3260,43
4,17 9,07 51,83
0,84 1,60 2,89
0,02 0,03 0,08
37,29 80,56 155,45
0,43 0,70 2,84
28,30 49,25 80,00
0,09 0,38 0,88
446,67 1029,07 2 431,13
1,49 8,29 27,15
0,80 1,32 2,02
0,01 0,02 0,05
33,71 61,33 105,61
0,19 0,70 1,50

Tabela 5.12 — Indicadores de qualidade de servigo, por zona
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No célculo dos indicadores, (Tabela
5.12) consideram-se todas as interrupg¢oes
acidentais e previstas de longa duracao,
com origem nos varios niveis de tensao,
incluindo aquelas que, de acordo com o
estipulado no RQS, estdo abrangidas pelo

n2.1 do seu Artigo 14.°°.

Em termos globais e
comparativamente a 2011, verificaram-se
reducGes dos valores dos indicadores em

todas as zonas de qualidade de servigo.

De facto, da andlise da evolugao
dos quatro indicadores de continuidade de
servico para as interrupcoes acidentais, por

Zona, conclui-se o seguinte:

e TIEPI MT: registou uma redugdo
em todas as zonas A (19%), B
(20%) e C (29%).

e END: registou uma redugdo nas
trés zonas definidas no RQS,
sendo que na Zona C essa
reducdo foi bastante significativa
(cerca de 26%).

e SAIFI e SAIDI MT: registaram
redugdes nas trés zonas, sendo
que na zona C foram mais
significativas (cerca de 30% e

32%, respetivamente)

5 Casos fortuitos ou de forca maior,
razdes de interesse publico, razdes de
seguranca e facto imputéavel ao cliente

Relativamente as interrupcgbes
previstas regista-se que se trata de valores
muito reduzidos o que reflete o objetivo
estratégico da EDP Distribuicdo de realizar
a quase totalidade das intervengdes
programadas na rede de distribuicado,
essencialmente acbes de manutencdo
preventiva e sistematica e ligacdo de novos
consumidores ou produtores de energia,
sem interromper o fornecimento de

energia.

5.3.2.3 Evolugdo dos indicadores

MT por DRC e distritos

Neste ponto apresenta-se a
desagregacao dos valores destes
indicadores pelas 6 Direcbes de Rede e
Clientes da EDP Distribuicdo e pelos 18
Distritos existentes em Portugal
continental (tendo como base de
referéncia os valores da poténcia total
instalada na rede MT e da energia entrada

na regido respetiva).

Indicador TIEPI MT

Todas as DRC atingiram desvios
favordveis (com variagbes compreendidas
entre -35% e -15%) relativamente aos
valores obtidos em 2011, com excec¢do

para a DRC Sul.
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59,27
DRCP 43,69
62,09 Ano 2011
DRCL 48,79
7 Ano 2012
59,34
DRCN 50,37
78,41
DRCM 54,45
130,34
DRCT 84,36
88,71
DRCS ’
90,75
Grafico 5.19 — TIEPI MT por DRC (min.)
DRCT; -35%
DRCM; -31%
DRCP; -26%
DRCL; -21%
DRCN; -15%
DRCS; 2%

Gréfico 5.20 — TIEPI MT variagdo 2011-2012 por DRC

L - 2011, conduz a desvios mais favoraveis em
Para o mesmo indicador a analise

- - todos os distritos, exceto Faro (23%), Vila
por distrito (com segmentacdo por

0 = 0
interrupgdes previstas, acidentais sem Real (3%) e Evora (3%).

CFFM e CFFM) e comparativamente a
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180

Interrupgdes previstas
160 pedes p
CFFM

140 InterrupgBes acidentais sem CFEM

120
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80 [— | | - LR
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AVEIRO
BEJA

BRAGA
BRAGANCA
CAST BRANCO
COIMBRA
EVORA

FARO
GUARDA
LEIRIA

LISBOA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL

V. DO CASTELO
VILA REAL
VISEU

Gréfico 5.21 — TIEPI MT por distrito (min.)

FARO; 23%
VILA REAL; 3%
LEIRIA; -44%
BEJA; -26%
SANTAREM; -17%
BRAGANCA; -18%
EVORA; 3%
SETUBAL; -7%
PORTALEGRE; -36%
V. DO CASTELO; -13%
AVEIRO; -26%
VISEU; -30%
GUARDA; -25%
COIMBRA; -29%
LISBOA; -34%
CAST. BRANCO; -31%
BRAGA; -12%

PORTO; -30%
Grafico 5.22 — TIEPI MT variagdo 2010-2011 por distrito

relativamente aos valores obtidos em
Indicador END MT
2011, com exceg¢do na DRC Sul.

Todas as DRC atingiram desvios

favordveis (redugbes superiores a 15%)
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565,20

PREM 390,18

) Ano 2011
DRCN 617,14 Ano 2012

527,19
910,00
R 663,04
631,89
R 675,84
1273,24
o 814,26
1105,75
et 873,28
Grafico 5.23 — END MT por DRC (MWh)
DRCT; -36%
DRCM; -31%
DRCP; -27%
DRCL; -21%
DRCN; -15%
DRCS; 7%

Grafico 5.24 — END MT variagdo 2010-2011 por DRC

Para o mesmo indicador a analise

por distrito (com segmentagdo

interrupgdes previstas, acidentais

por

sem

CFFM e CFFM) e comparativamente a
2011, indica desvios favoraveis em todos
os distritos, exceto Faro (28%), Vila Real

(3%) e Evora (10%).
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InterrupgBes previstas

1000 CFPM

Interrupgtes acidentais sem CFFM
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BRAGANCA
CAST BRANCO
COIMBRA
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FARO

GUARDA
LEIRIA
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PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL

V. DO CASTELO
VILA REAL
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Gréfico 5.25 — END MT por distrito (MWh)

LISBOA; -34%
FARO; 28%
PORTO:; -30%
SETUBAL; -7%
LEIRIA; -44%
AVEIRO; -27%
SANTAREM; -19%
BRAGA; -12%
VISEU; -31%
VILA REAL; 3%
COIMBRA; -29%
EVORA; 10%
BEJA; -21%
V. DO CASTELO; -13%
PORTALEGRE; -35%
CAST. BRANCO; -30%
GUARDA; -24%
BRAGANCA; -20%

Grafico 5.26 — END MT variagdo 2010-2011 por distrito

obtidos em 2011 (redugdes superiores a
Indicador SAIFI MT
22%).

Todas as DRC atingiram desvios

favoraveis relativamente aos valores
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DRCP 1,68

' Ano 2011
" Ano 2012

DRCL

DRCN

DRCM

DRCS

3,85

DRCT 2,64

Grafico 5.27 — SAIFI MT por DRC (n.2)

DRCT; -31%
DRCM; -30%
DRCN; -25%

DRCP; -24%

DRCS; -24%

DRCL; -22%

Grafico 5.28 — SAIFI MT variagdo 2010-2011 por DRC

- - CFFM e CFFM) feita comparativamente a
Para o mesmo indicador a analise

— o 2011, indica desvios favoraveis em todos
por distrito (com segmentagdo por

os distritos, exceto Faro, cuja varia¢do foi

de 22%.

interrupgdes previstas, acidentais sem
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Grafico 5.29 — SAIFI MT por distrito (n.2)
SANTAREM; -11%
LEIRIA; -44%
VILA REAL; -17%
BEJA; -42%
FARO; 22%
PORTALEGRE; -31%
COIMBRA; -17%
BRAGANCA; -26%
VISEU; -36%
AVEIRO; -34%
SETUBAL; -38%
GUARDA; -22%
EVORA; -40%
V. DO CASTELO; -30%
CAST. BRANCO; -38%
LISBOA; -27%
BRAGA; -21%
PORTO; -21%
Grafico 5.30 — SAIFI MT variagdo 2010-2011 por distrito
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Indicador SAIDI MT relativamente aos valores obtidos em
Todas as DRC atingiram desvios 201L.
favoraveis (superiores a 14%),
84,43
DRCP 58,15 Ano 2011
i Ano 2012
97,18
DRCL 7312
102,70
DRCN 74,65
129,23
DRCM 78,97
187,03
DRCT 116,14
150,62
DRCS 129,52

Gréfico 5.31 — SAIDI MT por DRC (min.)

DRCM; -39%

DRCT; -38%

DRCP; -31%

DRCN; -27%

DRCL; -25%

DRCS; -14%

Grafico 5.32 — SAIDI MT variagdo 2010-2011 por DRC

- . CFFM e CFFM) feita comparativamente a
Para o mesmo indicador a andlise

_ o 2011, indica desvios favoraveis em todos
por distrito (com segmentagdo por

. ~ . . . distritos com excegdo de Faro, cuja
interrupgcOes previstas, acidentais sem

variagdo foi de 22%.
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Grafico 5.33 — SAIDI MT por distrito (min)
VILA REAL; -13%
FARO; 22%
SANTAREM; -21%
BEJA; -41%
LEIRIA; -50%
EVORA; -20%
PORTALEGRE; -35%
BRAGANCA; -26%
SETUBAL; -24%
COIMBRA; -28%
VISEU; -43%
V. DO CASTELO; -35%
AVEIRO; -36%
LISBOA; -36%
GUARDA; -34%
CAST. BRANCO; -48%
BRAGA; -24%
PORTO; -34%
Grafico 5.34 — SAIDI MT variagdo 2010-2011 por distrito
distritos, regista-se igualmente uma

5.3.3. Rede de MT - Conclusoes

Pelo  exposto  anteriormente,

conclui-se que a rede de distribuicdado MT
apresentou melhorias consideraveis nos

niveis de continuidade de servico

comparativamente a 2011. Em termos
referéncia os

regionais, tomando por

melhoria em quase todos os distritos, com
excecdo do distrito de Faro em todos os
indicadores e dos distritos de Vila Real e

Evora nos indicadores TIEPI MT e END.

No caso concreto do distrito de
Faro a evolucdo desfavoravel registada
esteve

comparativamente a 2011,
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relacionada com condi¢Ges meteoroldgicas
mais desfavordveis que ocorreram durante
o ultimo trimestre, de que é exemplo o
Tornado que ocorreu na zona de Lagoa e

Silves no dia 16 de Novembro 2012.

Regista-se ainda que o programa
de reducdo de assimetrias que tem vindo a
ser executado pela EDP Distribuicdo nos
ultimos anos, com especial incidéncia nos
distritos de Aveiro, Viseu, Leiria e Lisboa
(regido norte), tem tido resultados muito
favordveis sendo de destacar em 2012 a
reducdo significativa nos indicadores de
continuidade de servico, superior a 30%
comparativamente a 2011, registada nos

distritos de Leiria e Viseu.

Evidencia-se que o impacto junto
dos clientes, motivado pelas intervencdes
programadas na rede, foi residual pois as
interrupgoes de longa duragao
representaram um valor TIE MT associado

de apenas 0,5 minutos. Os valores

Interrupgdes Acidentais 22 267 133010
Interrupgdes Previstas 4263 27
TOTAL 26 530 133 037

Tabela 5.13 — Tipo de Interrupgdo BT por origem

registados nos ultimos anos resultam da
estratégia que tem vindo a ser seguida pela
EDP Distribuicdo, e que esta alinhada com
as melhores praticas Europeias, em
minimizar o impacto das intervengdes
previstas na rede, por recurso a trabalhos
em tensdao e utilizacdo sistematica de
geradores. Considerando a evolucdo dos
indicadores de continuidade de servico nas
trés Zonas A, B e C definidas no RQS, pode
afirmar-se que, em termos gerais, em
todas elas se verificou uma melhoria muito

significativa, particularmente na Zona C.

5.4. Rede BT

5.4.1. Interrupg¢oes na rede BT

Como balanco global da qualidade
de servico da rede BT apresenta-se
seguidamente um quadro que sintetiza os
valores associados as interrupgdes nela
verificadas ou que a perturbaram

(interrupcOes acidentais e previstas).

133010

22 267
4263 37

InterrupgGes Acidentais Interrupgdes Previstas
Rede BT Instala¢do Cliente BT

Grafico 5.35 — Tipo de Interrupgdo BT por origem

Nota: Estdo registadas unicamente as interrupgGes que tiveram origem nas redes BT da EDP Distribuicdo e nas InstalagGes dos

Clientes BT.
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De realcar o elevado numero de
interrupgdes registadas nas instala¢des dos

clientes comparativamente com as

ocorridas nas redes da EDP Distribuicao

(representaram 83% do total dos

interrupcoes).

Em relagdo ao ano de 2011, e no
que diz respeito ao numero total de
interrupgdes, verificou-se uma reducao de
17% na rede BT e de 19% nas instalagdes

de clientes.

INTERFERENCIAS
FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE
RAZOES DE INTERESSE PUBLICO
RAZOES DE SEGURANCA
ENTIDADES EXTERIORES AO SEP
HUMANAS
ACORDO COM O CLIENTE
RAZOES DE SERVICO
PROTECCOES/AUTOMATISMOS
ATMOSFERICOS
DESCONHECIDAS
CASOS FORTUITOS OU DE F. M.
TRABALHOS INADIAVEIS
TECNICAS
MATERIAL/EQUIPAMENTO
MANUTENCAO |

I
» O O O

105
278
381
559

1246

Os grupos de causas das

interrupgOes acidentais no nivel de tensdo

BT (nas redes BT e instalacbes de

utilizacdo/cliente) estdo expressas no

Grafico 5.36. Constata-se que 71% destas

interrupgdes tiveram origem nas seguintes

guatro causas: Manutencdo,
Material/Equipamento, Técnicas e
Trabalhos Inadiaveis.
2234
2921
3604
4077
5421
5650

Grafico 5.36 — N.2 de interrupgdes acidentais de BT, grupo de causas — origem BT

Os elementos com maior niumero
de avarias nas redes BT e instala¢des de

utilizacdo/clientes estdo expressos no

Gréfico 5.37. As fusdes de “Fusivel BT”, que

representam 36% dos registos dos

elementos avariados, incluem

fundamentalmente os fusiveis fundidos nas

portinholas, caixas de coluna e quadros de
coluna, o que sublinha o enorme “peso”
gue tém este tipo de elemento avariado,
nas instalagGes coletivas e individuais. Este
elemento da rede BT determina o elevado
peso da causa Manuten¢do, mencionada

anteriormente.
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Grafico 5.37 — N.2 de interrupgdes acidentais BT, grupo de causas — origem BT

Nota: No agrupamento “Outros” estdo incluidos os restantes elementos avariados cuja percentagem individual é inferior a 1%.

O indicador "Numero de Incidentes
Acidentais/1000 Clientes" por origem, e

para o caso de interrup¢des de longa

Rede BT

Instalagdo de utilizagdo/cliente

5,52
29,90

duracdo, teve, de 2009 a 2012, a evolugdo

apresentada na Tabela 5.14

6,46 5,62 3,67

32,57 28,89 21,93

Tabela 5.14 — Numero de incidentes por 1000 clientes

Para este indicador e
comparativamente a 2011 registaram-se
redugdes significativas de 35% ao nivel da
rede BT e de 24% ao nivel da instalagdo de

utilizagdo/cliente.

5.4.2. Indicadores BT

5.4.2.1 Evolugdo dos indicadores

BT

A evolugdo dos indicadores

Frequéncia e Duracdo Média das

Interrupgbes (SAIFI e SAIDI), para

incidentes de duracdao superior a 3

minutos, independentemente da sua

origem, é apresentada na Tabela 5.15.
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SAIFI BT [n2] 2,47

SAIDI BT [min]

134,05

95,83

1,88 -23,8%

-28,5%

Tabela 5.15 — Evolugdo dos indicadores de Frequéncia e Duragdo BT

SAIFI BT; -24%

SAIDI BT; -
29%

Grafico 5.38 — Indicadores BT — Variagdo 2011-2012

5.4.2.2 Evolugdao dos indicadores

BT porzonasA,BeC

Na Tabela 5.16 apresentam-se os

indicadores explicitados no ponto anterior,

1,11
0,06

56,29

2,99
0,96
0,06
46,83
3,63

discriminados por interrup¢des acidentais e

previstas para as zonas A, B, C.

1,75 3,40
0,07 0,13
92,08 189,83
3,34 5,87
1,53 2,38
0,08 0,13
69,66 127,90
4,10 4,14

Tabela 5.16 — SAIFI e SAIDI BT por zona

SAIFI BT Acidentais
[ne] Previstas
SAIDI BT Acidentais
[min] Previstas
SAIFIBT  Acidentais
[n?] Previstas
SAIDI BT Acidentais
[min] Previstas
No cdlculo destes indicadores

foram consideradas todas as interrupcoes
acidentais e previstas de longa duracao,
com origem nos vdarios niveis de tensao,

incluindo aquelas que, de acordo com o

estipulado no RQS, estdo abrangidas pelo

n.21 do seu Artigo 149.

Em 2012 registou-se uma evoluc¢do
favoravel no indicador de frequéncia média

(SAIFI BT) e no indicador de duragcdo média
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(SAIDI BT) em todas as zonas A, B e C

comparativamente a 2011.

5.4.2.3 Evolugdao dos indicadores

BT por DRC e distritos

Neste ponto apresenta-se a
desagregacao dos  valores destes
indicadores pelas 6 Direcbes de Rede e
Clientes da EDP Distribuicdo e pelos 18
distritos de Portugal Continental (tendo

como base de referéncia os valores da

poténcia total instalada na rede MT e da

energia entrada na Regido respetiva).

A semelhanca do referido para a
rede MT, também na rede BT os valores
dos indicadores em andlise por Regido e
Distrito em 2012 manteve-se
significativamente abaixo dos padrdes

definidos no RQS.

Ano 2011
Ano 2012

2,59
3,03

4,38
3,19

Gréfico 5.39 —SAIFI BT por DRC (n.2)

DRCL; -15%

DRCL 138 1,89
DRCP | 154 1,82
DRCN | 165
DRCS |
DRCM |
DRCT |
DRCS; -22%
DRCN; -23%
DRCT; -27%
DRCP; -27%

DRCM; -29%

Grafico 5.40 — SAIFI BT variagao 2011-2012 por DRC
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Todas as DRC atingiram desvios

relativamente aos valores obtidos em

L. o . 2011.
favoraveis (reducGes superiores a 15%)
6
Interrupgdes previstas
5 CFFM
Interrupgdes acidentais sem CFFM
4
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1 ___________________________________ -
0
(@] S‘ < < @] << < (@] < < < L (@] S = 9 = D
S 2 ¢ £ 2 £ § £ 28 2 3 & kg ¢ & z D B
S e £ < = S 9+ L ¥ oo 5 o g 2 G >
< [ U} o = i > = = a = o < S
P-4 o o [G] i p= ) o =
o = © o < >
o n o ] o
3 g 2
>
Gréfico 5.41 —SAIFI BT por distrito (n.2)
SANTAREM; -4%
LEIRIA; -36%
VILA REAL; -10%
GUARDA; -27%
VISEU; -30%
BEJA; -48%
FARO; 0,3%
BRAGANCA; -18%
CAST. BRANCO; -25%
PORTALEGRE; -42%
COIMBRA; -28%
V. DO CASTELO; -23%
AVEIRO; -36%
SETUBAL; -15%
EVORA; -30%
LISBOA; -24%
BRAGA; -22%
PORTO; -26%
Grafico 5.42 — SAIFI BT variagdo 2011-2012 por distrito
. - 2011, indica desvios favoraveis em todos
Para o mesmo indicador a andlise
- ~ os distritos a exce¢do de Faro (0,3%).
por distrito (com segmentacdo por
interrupgdes previstas, acidentais sem

CFFM e CFFM) e comparativamente a

Nos graficos 5.43 a 5.46 apresenta-
se a evolugdo do indicador SAIDI BT por

area geografica de DRC e por distrito.
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DRCL 108,28

103,02 ~ Ano 2011
" Ano 2012

DRCP

DRCN

DRCS

DRCM

DRCT 225,12

141,55
Grafico 5.43 —SAIDI BT por DRC (min.)

DRCS; -15%

DRCN; -22%

DRCL; -24%

DRCP; -32%

DRCM; -36%

DRCT; -37%

Grafico 5.44 — SAIDI BT variagdo 2011-2012 por DRC

- . relativament valor ti m
Observando o Grafico 5.44 verifica- elativamente aos valores obtidos e

se que todas as DRC atingiram desvios 2011.

favoraveis (reducGes superiores a 15%)
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Grafico 5.45 —SAIDI BT por distrito (min.)
VILA REAL; -10%
SANTAREM; -18%
FARO; 2%
LEIRIA; -47%
BRAGANCA; -11%
VISEU; -35%
BEJA; -44%

V. DO CASTELO; -31%
PORTALEGRE; -43%
AVEIRO; -31%
EVORA; -16%
COIMBRA; -32%
LISBOA; -35%
GUARDA; -31%
SETUBAL; -1%
CAST. BRANCO; -44%
BRAGA; -20%

PORTO; -36%

Grafico 5.46 — SAIDI BT variagdo 2011-2012 por distrito

L - 5.4.3. Rede de BT — Conclusoes
Para o mesmo indicador a analise

por distrito (com segmentagdo por Relativamente a rede BT registou-

interrupgdes previstas, acidentais sem se em 2012 comparativamente a 2011 uma

CFFM e CFFM) e comparativamente a
2011, indica desvio favoravel em todos os

distritos do Pais, exceto Faro com 2%.

melhoria significativa dos indicadores SAIFI
BT e SAIDI BT devido essencialmente a

melhoria registada no desempenho rede
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MT. O SAIFI BT melhorou 24% e o SAIDI BT
29%.

Em termos da evolugdo nas zonas
definidas no RQS, registou-se uma
melhoria na evolucdo dos indicadores SAIFI
BT e SAIDI BT nas trés Zonas A, B e C,

conforme ocorreu também para a rede MT.
5.5. Cumprimento do RQS
5.5.1. Qualidade geral MT

Acompanhamento dos Padrdes

para a Rede MT

O RQS estabelece no Art. 15. ° que
os distribuidores deverdo caracterizar a

rede que exploram, determinando

TIEPIMT [h] 2 0,42
SAIFI MT [n9] 3 0,71
SAIDI MT [h] 3 0,49

anualmente os indicadores gerais, para as
redes de MT — TIEPI, SAIFI, SAIDI e END. Os
procedimentos a observar no calculo
destes indicadores estdo referidos no

Anexo Il do RQS.

Com excecdo do indicador END,
para o qual ndo existe padrdo, apresentam-
se de seguida, para os restantes
indicadores, os padrdes indicados no RQS
(Artigo 16.°) e os valores obtidos na rede

MT da EDP Distribuigao.

4 0,72 10 1,09
6 1,17 8 1,73
5 0,88 10 1,40

Tabela 5.17 —Indicadores Padrdo / Valor real MT

TIEPIMT

SAIFI MT SAIDI MT

Real

Grafico 5.47 — Cumprimento do RQS por zona — rede MT
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Da observagdio dos valores
apresentados, na Tabela 5.17 e no Grafico
5.47, pode-se concluir que foram
integralmente cumpridos todos os padroes
gerais de continuidade de servico
estabelecidos no RQS para as diferentes

zonas geograficas.

A desagregacdo dos valores destes
indicadores, por grupos de causas,

apresenta-se em anexo a este relatério

5.5.2. Qualidade geral BT

Acompanhamento dos Padrdes

para a Rede BT

O RQS estabelece no seu Art. 15. °
que os distribuidores deverdo caracterizar
a rede que exploram, determinando
anualmente os indicadores gerais, para as
redes de BT - SAIFI e SAIDI. Os
procedimentos a observar no calculo

destes indicadores estdo referidos no

(Anexo 1). Anexo Il do RQS.

Apresentam-se de seguida os
padrdes indicados no Artigo 16.° e os
valores obtidos na rede BT da EDP
Distribuicao.

SAIFI BT [n2] 3 0,90 6 1,40 8 2,10
SAIDI BT [h] 4 0,73 7 1,03 12 1,76
Tabela 5.18 — Indicadores Padrio / Valor real BT
12 +
10 +
g |
6 |
4 o
2 1
0 | | | |
A B C A B C
SAIFI BT SAIDI BT
Real

Grafico 5.48 — Cumprimento do RQS por zona — rede BT
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Da observagdio dos valores
apresentados, na Tabela 5.18 e Grafico
5.48, pode concluir-se que foram
integralmente cumpridos todos os padroes
gerais de continuidade de servico
estabelecidos no RQS para as diferentes
zonas geograficas. A desagregacdao dos
valores destes indicadores, por grupos de

causas, apresenta-se em anexo (Anexo 1).

5.6. Compensagoes por
incumprimento dos padroes individuais de

continuidade de servigo

O RQS, no seu Artigo 18.°
estabelece os padrdes dos indicadores de
gualidade individual, de ambito técnico,
gue os operadores das redes de

distribuicdo devem respeitar (Tabela 5.19).

Namero de interrupcoes por ano

AT MT BT
Zona A 3 12
fona B 8 16 21
Zona C 25 30

Duracgdo total das interrupcdes (horas)

AT MT BT
Zona A 4 il
Zona B 4 8 10
ZonaC 16 20

Tabela 5.19 — Padr&es dos indicadores de qualidade de

servigo individual

No seu Artigo 17.°, o RQS
estabelece, igualmente, que o operador da
rede de distribuicdo deve determinar
anualmente os indicadores individuais de
continuidade de servico nomeadamente a
frequéncia e a duracdo total das
interrupcoes, de acordo com o disposto no

RQS (Anexo II).

A informagdo por zona de
gualidade de servigo e por nivel de tensao
relativa aos incumprimentos no ano de

2012 é a que consta na Tabela 5.20.

Igualmente se apresentam na
referida tabela, os montantes que
reverteram para o fundo de reforco dos
investimentos. Tal como estipulado no RQS
(Artigo 52.° n.°5), sempre que o montante
a atribuir aos clientes, a titulo de
compensacao individual for inferior a
0,50€, o mesmo deve ser transferido para
um fundo de reforgo dos investimentos
para melhoria da qualidade de servigo nas

zonas afetadas.
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Nivel de Zona
Indicador

Tensdo Geogrifica Incumprimentos Compensacbes (€)

MAT

AT

Duragdo total Total
das A
interrupges / B
Muamero total C

das Total
Interrupgbes A

BTE

BTN

TOTAL

Valor do Fundo de

Namero de Valor das

Reforco de
Investimentos (€)

0,0

1 18,44 0,00

1 18,44 0,00

60 16 207,96 93,35

32 4 936,61 31,19

5 230,68 0,00

97 21375,25 124,54

80 3212,94 106,20

24 1902,17 0,00

5 271,57 0,00

110 5 386,68 106,20
9123 41 102,26 2579,70
4115 20 990,55 1347,39
893 3640,30 165,40
14131 65 733,11 4092,49
14339 02 513,48 4323,23

Tabela 5.20 — Compensagdes pagas por incumprimento dos padrdes individuais

Os 14 339 incumprimentos foram

na sua totalidade referentes a
incumprimentos relativos a duracdao das
interrupgoes. 0] numero de
incumprimentos pagos aos clientes foi de
11 710, tendo sido transferidos para o
fundo de reforco dos Investimentos os
montantes referentes a 2629

incumprimentos.

5.7. Qualidade da onda de tensiao

Neste capitulo referente a
Qualidade da Onda de Tensdo ou, como
também é genericamente designada,
Qualidade da Energia Elétrica (QEE) sdo
apresentados e comentados os resultados

das medicdes efetuadas pela EDP

Distribuicdo, em cumprimento do seu

Plano Anual de Monitorizacdo (PAM) da
QEE e em conformidade com o disposto no
Regulamento da Qualidade de Servigo
(RQS). Nesta rubrica, como resultado da
apreciagdo global das ag¢ées de medigao

efetuadas, é de referir:

e Nivel elevado da QEE fornecida
pela EDP Distribuicdio aos seus
clientes, em 2012;

e Aumento de cerca de 13%,
relativamente ao ano anterior, do
n.2 total de horas despendidas
com a monitorizagdo da QEE,
que, em 2012, se cifrou em mais
de 1 milhdo de horas: 1 138 080;

e Cerca de 7% das SubestagOes de

AT/MT da EDP Distribuicdo,
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tinham os seus Barramentos de
MT em modo de monitorizagdo
permanente da QEE;

e Cerca de 34% das Subestacbes de
AT/MT estiveram sob um dos
modos de monitorizacdo da QEE
regularmente praticados pela EDP
Distribuicdo: trimestral ou
permanente (todo o ano);

e Diminuigdo de 84% relativamente
a 2011, dos casos de Nao
Conformidade (NC) detetados nos
Barramentos de MT, em modo de
monitorizagdo trimestral;

e Diminui¢do de cerca de 16% no
nimero de Barramentos de MT,
em modo de monitorizacdo
trimestral, afetados por
Interrupgdes de Servico (IS);

e Diminuicdo de 34% no numero
total de interrupcbes de servico
(1S) sofridas pelos PTD
monitorizados em 2012;

e Diminuigao significativa no

numero total de cavas de tensdo

registadas, quer em Barramentos

de MT (57%), quer em PTD (22%).

Nos pontos seguintes, sdo
apresentados os indicadores considerados
mais representativos da QEE dando-se em
relagdio aos mesmos algumas explicagdes

de enquadramento.

5.7.1. Definicado e Critérios das
Agbes de Monitorizagdo da Qualidade da

Energia Elétrica

As acOes de monitorizagdo da QEE
que a EDP Distribuicdo realiza seguem
estritamente as recomendacdes da NP EN
50160, bem como o preceituado nos
Artigos 19.° e 20.° do RQS em vigor, sendo
que umas tém duracdo trimestral e outras
decorrem de forma continua, ao longo do
ano, em instalacGes previamente
selecionadas para cada uma destas
modalidades de monitorizagdo. Consistem
estas acO0es em medigOes dos principais
parametros definidores da QEE, nas
instalacGes e equipamentos escolhidos

segundo os critérios definidos nos citados

artigos do RQS, incidindo em:

e Barramentos de MT das Subestagdes
de AT/MT;
e Barramentos dos Quadros Gerais de

BT dos Postos Transformacgdo (PTD);

As medi¢Ges visam determinar a
caracterizacdo global da Qualidade e
Continuidade da Energia Elétrica fornecida,
com base na observacdo e registo dos
parametros tecnicamente considerados
como o0s mais representativos da QEE, que

a seguir se indicam:

¢ Frequéncia da tensao
¢ Valor Eficaz da tensdo

e Tremulacdo/Flicker da tensdo
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¢ Desequilibrio do sistema trifdsico de
tensdes

¢ Distor¢do harmdnica da tensao

Em complemento, registam-se
também, por regra, as cavas de tensdo, em
numero, profundidade e duracdo, as
sobretensdes a frequéncia industrial, em
nivel e respetiva duracdo, bem como as
interrupcdes de servico, em numero e
duracdo, ocorridas durante os periodos de
medicdo, registando-se ainda a duracdo da
maior interrupgdo e o tempo acumulado
das interrup¢des de servico, nos

barramentos de MT de cada instalagao.

Os equipamentos de medicdo
utilizados em todas as acles de
monitorizagdo da QEE mencionadas no
presente relatério respeitam integralmente
os requisitos definidos no ponto 4, do
Anexo IV, do Regulamento da Qualidade de

Servigo.

5.7.2. Medi¢Ges da QEE em 2012

As acBes de monitorizagdo da QEE
da EDP Distribuigdo incidem
preferencialmente em instalagdes que
cubram  zonas consideradas como
prioritarias, pela concentragdao de clientes
previsivelmente  mais  sensiveis  as
perturbacdes da QEE, procurando-se, tanto

quanto possivel, coordena-las com as

acbes do mesmo tipo desenvolvidas a
montante da rede da EDP Distribui¢do, nos
escalbes superiores de tensdo
pertencentes a Rede de Nacional de

Transporte (REN).

Em 2012, o numero total de horas
de monitorizacdo da QEE, cifrou-se em
1138 080, incluindo-se neste montante o
numero de horas de monitorizacdo da QEE
realizadas em modo permanente e o
namero de horas de monitorizagdo de
caracter extraordindrio, a pedido de
clientes ou por iniciativa da Empresa, i.e.,
respeitantes a medicOes realizadas fora do
Plano Regular, o que, globalmente, se
traduziu num acréscimo de cerca de 13%
relativamente ao numero total de horas de
monitorizacdo da QEE despendidas pela

Empresa em 2011.

No mapa da Figura 5.1 encontra-se
representada a distribuicdo geografica das
acdes de monitorizagao da QEE, figurando
a amarelo as zonas abrangidas pelo Plano
Regular (periodicidade trimestral) e a
vermelho as zonas cobertas pelas
medi¢cdes da QEE com  caracter
permanente (periodicidade anual). No
Anexo 3 apresenta-se o mapa de Portugal

com a representacdo da rede alvo de

monitoriza¢do no periodo de 2010 a 2012.
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Figura 5.1 — Distribui¢do geografica das a¢des de monitorizacdo da QEE.
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N¢ de Monit. Efectuadas e n.2 de Elementos em NC

2012
2011

2010

N2 SE
AT/MT
monit.

112
110

107
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5.7.3 Monitorizagbes da QEE de

periodicidade trimestral

No que se refere a agbes de

monitorizacdo da QEE, com duracdo

trimestral, realizaram-se, em 2012,

medicoes em:

e 112 Subestacdes de AT/MT;

e 183 Barramentos de MT;

e 167 PTD, lado BT.

Na Tabela 5.21 apresenta-se uma

sintese dos principais resultados das

monitorizagdes realizadas nos ultimos 3

anos.

Quadro-Resumo da Andlise do Plano de Monitorizagdo da QEE da EDP Distribuigdo em 2009-2011

Perturbagdes em Reg. Transitério

Cavas
Ne Barr
e N2 PTD

NeBarr (MT) N2PTD N2 Barr N2 C;
~ B Nao " avas N2 PTDc/ N2 Cavas N2 Barr
R Conf. L | CTEEw Cavas emPTD MTc/IS
Conf Cavas MT
183 3 167 66 163 3228 167 4031 54
169 19 167 60 169 7464 167 5193 64
166 7 167 73 166 6988 167 5790 67

U<0,01Un

Int Serv

Ne Total
ISem
Barr MT

266
244

172

Perturbages em Regime Permanente
Param. fora dos limites

Distorgdo Harm

Uef Flic/Trem Udes
Ne Total Tensdo e
N2 PTD ¢/
ISem

I PTD Bar/SE PTD Bar/SE PTD Bar/SE PTD Bar/SE PTD
66 364 30 2 7 1 36

65 552 31 13 7 9 34 1
70 708 23 6 22 2 a4 1

Tabela 5.21 — Resumo da monitorizagdo da QEE da EDP Distribui¢do em 2011

5.7.3.1 Breve destaque da QEE

observada em 2012

5.7.3.1.1 N3o Conformidades em

barramentos de MT

Como nota saliente, pode dizer-se

que a qualidade da energia elétrica

fornecida pela EDP Distribuigdo, em 2012,
a partir dos barramentos de MT das suas
instalagGes, continuou a situar-se num
plano bastante elevado, tendo sido
analisadas e posteriormente corrigidas ou
atenuadas todas as situacdes de nao
conformidade (NC) regulamentar ou
normativa detetadas no decurso das a¢des

de monitorizagao da QEE empreendidas.

Continua a poder considerar-se

que de um modo geral as situacdes de NC

detetadas ndo levantam preocupacao
significativa, em razdo da reduzida
magnitude com que, nos indicadores

correspondentes a tais situagdes de NC,

foram excedidos 0s maximos

regulamentares, bem como da sua
diminuta influéncia na QEE fornecida aos

clientes.

Com efeito, em 2012, tivemos 3
(1,6%) barramentos de MT, em situagdo de

NC, distribuidos por:

e distorcdo harmodnica da tensdo: 2
registos, por ligeira ultrapassagem
do

maximo regulamentar

(U15h=0,5%) da sua 152 harmonica,
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resultante de um sinal de
telecomando introduzido na Rede,
sem que dai adviesse qualquer
repercussao para os clientes;

e parametro da tremulacdo/flicker de
longa duragdo da tensdo (Plt=1,2): 1
caso registado em que se
ultrapassou ligeiramente o respetivo
valor maximo regulamentar (Plt=1),
igualmente sem consequéncia para

os clientes.

Os referidos registos de NC, nesta
modalidade de monitorizacdo da QEE,
representam uma reducdo de 84%
relativamente aos valores registados no
ano anterior. Esta melhoria atesta o
esforco e o cuidado que a Empresa tem
colocado na questdo da qualidade de
servico, bem como no planeamento e
aplicagdo de ag¢bes adequadas de
manutengdo preventiva e corretiva da
rede. Os elementos da rede visados sdo
aqueles cujo comportamento  mais
diretamente pode contribuir para a
obtencdo de bons indicadores ao nivel da

qualidade de servigo.

5.7.3.1.2 Interrup¢des de servigo
em barramentos de MT (situagdo em que

U<0,01Un)

Em 2012, nas monitoriza¢des de
periodicidade trimestral, foram afetados

por esta perturbagdo 54 (29,5%) dos

barramentos de MT, nos quais se

registaram 266 interrupgoes.

No geral, estas situagdes tiveram
curta duracdo, dada a atuacdo dos meios
operacionais da Empresa visando a rapidez
da reposicdo do servico. De referir que, em
muitas situacOes deste tipo, em resultado
de trabalhos urgentes de manutencdo ou
remodelacdo na rede, o servico ficou
assegurado, se ndo na totalidade, pelo
menos na sua maior parte, por
alimentagOes alternativas ou de recurso
obtidas a partir de manobras de
reconfiguracdo da rede, ndo chegando, por
isso, os clientes, na maioria dos casos, a
sofrer interrup¢des de fornecimento de
energia nas suas instalagdes. Nestes casos
optou-se por ndo retirar os dados de

monitoriza¢do dos periodos em causa.

5.7.3.1.3 Cavas de tensio em

barramentos de MT

Em 2012, registou-se um numero
total de 3228 cavas de tensdo, o que
representa uma diminuicdo de 57%
relativamente a 2011. Este valor é
contabilizado segundo o método da
agregacao temporal a 1 minuto, como
recomendado no  Anexo IV do

Regulamento da Qualidade de Servico.

Conforme se pode observar no

quadro global (Anexo 3), onde os dados
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apurados se encontram agrupados por
trimestre, o 4.2 trimestre foi aquele em
gue ocorreu um numero mais elevado de

cavas de tensdo (1064, 33% do total).

As regides do pais que incluem
maiores extensGes de zonas rurais, onde
predominam as redes aéreas,
naturalmente mais expostas aos efeitos
perturbadores das condicGes atmosféricas
e demais fendmenos naturais, contribuem
para que estas sejam as zonas mais
afetadas pelos defeitos elétricos e,
consequentemente, pelas cavas de tensao
deles resultantes, na maioria, de muito
curta duracdo, da ordem de algumas
dezenas de milissegundos, mas que, em
geral, ndo

causam interrupgdes no

fornecimento de energia.

Refira-se, no entanto, que a
maioria destas cavas de tensdo sdo de
amplitude moderada, no intervalo de 0,70
Un <= Ud < 0,90 Un, bem como de duracao
bastante reduzida. Normalmente, uma
parte significativa delas, varidvel entre 40 a
60 %, extingue-se nos primeiros 100 ms,
sem qualquer impacto ou percecdo na

maioria das instalagdes dos clientes.

No Grafico 5.49 trata-se do
universo das cavas de tensdo que tiveram
uma profundidade moderada, i.e., até 30%
da tensdo nominal (Un), por intervalos de
tempo de duracdo varidvel, até a duracao
maxima de 1 s. Este tipo de cavas
representou 68% do total de cavas de

tensdo ocorridas.
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Grafico 5.49 — N2 de cavas de tensdo com profundidade até 30% de Un (0,7 Un <U < 0,9 Un) em barramento MT
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No Grafico 5.50, considerou-se a
totalidade  das  cavas, quanto a

profundidades i.e., 0,01 Un <= U < 0,9 Un,

mantendo-se a sua reparticdo por iguais
intervalos de tempo de duracdo (até 1s).
Este tipo de cavas representou 94% do

total de cavas de tensdo ocorridas
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Grafico 5.50 — N2 de cavas de tensdo com profundidade 0,01 Un < U < 0,9 Un em barramento MT

5.7.3.1.4 N3o Conformidades em

Postos de Transformagao (lado BT)

Neste nivel de tensdo, registou-se
em 2012 um pequeno acréscimo com 66
(39,5%) PTD em situagdo de NC, contra 60,
em 2011 embora menos que os 73 em
2010. Nestes 66 PTD, registaram-se, um
total de 73 situagdes de NC, com a seguinte

distribuicdo:

e tremulacdo/flicker da tensdo: 36
(49,3%) registos de NC;

e Uef com 30 (41,1%) registos de NC;

e distor¢cdo harmodnica da tensdo com

7 (9,6 %) registos de NC;

Analogamente ao referido a
propdsito das NC registadas em
Barramentos de MT, pode considerar-se
nao ser preocupante a situagao das NC
neste nivel de tensdo, dados os parametros
especificos em que elas se registaram, bem
como 0s niveis em que se situaram, uma
vez que estas excederam o0s maximos
regulamentares por uma margem muito

reduzida.

5.7.3.1.5 Cavas de tensido em

postos de transformacgao (PTD)

Tal como se referiu no caso dos

barramentos de MT, o nimero de cavas
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registadas em PTD (lado BT) foi apurado
considerando a agregacdo temporal a 1
minuto, como estipulado no Anexo IV

Regulamento da Qualidade de Servico.

No que se refere a este tipo de
fendmeno, verificou-se um total de 4031
cavas de tensdo nos 167 PTD

monitorizados.

Conforme se pode ver no quadro
global, o apuramento dos dados por
trimestre (anexo 3), também no caso dos
PTD, o 4.2 trimestre foi aquele em que
ocorreu um nimero mais elevado de cavas

de tensdo (1444).

350

Refira-se igualmente que, neste
nivel de tensdo, a maioria das cavas sdo de
profundidade moderada: 0,7 Un < U < 0,9
Un e de curta duracdo, sem qualquer
impacto ou percecdo na maioria das

instalacGes dos clientes.

No Grafico 5.51, o universo tratado
foi o das cavas que tiveram uma
profundidade moderada, i.e., até 30% da
tensdo nominal (Un), por intervalos de
tempo de duragdo variavel, até a duracdo
maxima de 1 s. Este tipo de cavas
representou 60% do total de cavas de

tensdo ocorridas.
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Grafico 5.51 — N2 de cavas de tensdo com profundidade até 30% de Un (0,7 Un<U < 0,9 Un) em PTD

No Gréfico 5.52, considerou-se o conjunto
total das cavas, quanto a profundidades,
i.e., 0,01 Un £ U < 0,9 Un, com a sua

reparticdo por iguais intervalos de tempo

de duracdo (até 1s). Este tipo de cavas
representou 90% do total de cavas de

tensdo ocorridas.
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Grafico 5.52 — N2 de cavas de tensdo com profundidade 0,01 Un < U <0,9 Un em PTD
5.7.3.1.6 Interrupgcdes de servico 5.7.3.1.7. Evolugdo de alguns
em PTD indicadores da QEE no periodo de 2010-

Este tipo de perturbacdo verificou-
se em 66 PTD (40%), num total de 364
interrupgdes, tendo sido o 32 trimestre o
qgue maior numero (116) de interrupgdes

de servigo registou.

As mesmas observagdes tecidas a
propdsito deste tipo de ocorréncias em
barramentos de MT podem ser transpostas
para o caso dos PTD, ou seja na sua
maioria, as interrupgdes de servigo nos PTD
monitorizados foram também de curta de

duragao.

2012

Nos gréficos seguintes (5.53, 5.54,
5.55 e 5.56) pode ver-se a evolucdo de
alguns dos indicadores mais
representativos da QEE, no decurso do
triénio 2010-2012. Neles se observa que a
tendéncia é no sentido da sua melhoria ou
no da sua estabilizacdo em torno de

patamares que ja representam bons niveis

de qualidade.

De notar que as subestacdes (SE)
de AT/MT, a que pertencem o0s
barramentos de MT alvo das medic¢des, nas
monitorizacdes de duragcdao trimestral,
variam de ano para ano, localizando-se, em

cada ano, em regides diversas do pais.
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Os seus barramentos de MT
alimentam diferentes trocos de rede, além
de que as condi¢Ges atmosféricas variam
igualmente de ano para ano e, em cada
ano, de regido para regido, podendo a
referida tendéncia geral de melhoria dos
indicadores de QEE nao se verificar num
indicador pontual, num determinado ano,
ndao significando tal eventualidade
diminuicdo de qualidade de servico, nem
do zelo na procura da melhoria, por parte

da Empresa.

M.2 de barramentos MT com Nido Conformidades
19

No caso das cavas de tensdo, a
evolugdo é clara no sentido da sua
diminuicdo. Registe-se, no entanto, que
ndo existem, para esta perturbacdo, nem
indicador normativo, nem valor definido de
referéncia para efeito comparativo, nao
ficando as cavas de tensdao na sua

esmagadora maioria associadas a qualquer

interrupcdo de servico.

N.2 de PTD's com Ndo Conformidades
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Grafico 5.53 & 5.54 & 5.55 & 5.56 — Evolugdo de alguns indicadores da QEE

5.7.4 Monitorizacoes da QEE em

modo permanente

Com duragdo anual, i.e., de modo

permanente, efetuaram-se, em 2012,

acoes de monitorizagcdao da QEE em:

e 29 Subestaces de AT/MT;

e 42 Barramentos de MT;

Esta informagdo consta da Tabela

5.30.
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Quadro-Resumo da Analise das Monitorizagdo da QEE da EDP Distribui¢gdo em 2011 em Modo Permanente

PerturbagBes em

N2 de Monit. Efect e n.2 de Barrem NC ol
Reg. Transitério

Cavas
Ne SE N2Barr  N2Barr
[*] o
Ano  AT/MT  (MT) (MT)Nao N°Barm NeCavas oo
monit. Monit Conf MTc/  emBarr
Cavas MT
2012 29 42 8 42 3843
2011 25 35 6 35 3894

MT c/IS

Perturbagdes em Regime Permanente

U<0,01Un Param. fora dos limites
Int Serv Distorg¢do
N2 Total Uef Harr:w Flic/Trem  Udes F
Tensao
ISem

Barr MT Bar/SE  Bar/SE  Bar/SE  Bar/SE  Bar/SE

116 4 4
84 3 11

Tabela 5.22 — Resumo da analise das monitorizagdes da QEE da EDP Distribuigdo em 2011 em modo permanente

Em anexo a este relatdrio (anexo
3), apresentam-se quadros com a
discriminagdo das instalagdes alvo de
medicdes, bem como com os registos das
Ndo Conformidades (NC) detetadas,
parametros afetados, respetiva localizacao,
assim como os valores globais referentes

ao ultimo triénio.

Saliente-se que, do universo de 414
subestactes de AT/MT da EDP Distribuicdo,
em servico em 2012, se acham
presentemente, em modo de
monitorizacdo permanente, cerca de 7%
daquelas instalagGes, acrescendo a estas as
sujeitas a modo de monitorizagao
trimestral, em média, por ano, 25% do
total das subestacdes de AT/MT em

servigo.

Assim, em 2012, esteve sob
monitorizagdo regular — trimestral e anual
— um conjunto de subestacdes de AT/MT
que correspondeu a 34% do universo em
questdo, valores que espelham a

preocupacdo da EDP Distribuicdo em aferir

a QEE fornecida a partir dos barramentos

de MT das suas instalacGes.

5.7.4.1 Breve apreciagdo das acoes
de monitorizagdo da QEE - Modo

permanente

Das 29 subestacoes de AT/MT, com
os seus 42 Barramentos de MT,
monitorizados em 2012, de modo
continuo, podem destacar-se os seguintes

indicadores globais da QEE:

e N.2 de barramentos com registos de
NC: 8;

e tremulacdo/flicker da tensdo: 4
registos de NC;

e distor¢cdo harmoénica da tensdo - 4
registos de NC;

e N2 de cavas de tensdo em
barramentos de MT: 3843;

e N.2 de barramentos de MT com
interrupgdes de servigo: 30;

e N.2 total de interrupgdes de servico

em barramentos de MT: 116;

Relatério de Qualidade de Servigo 2012

Pagina 79



distribuicdo

Estes dados permitem classificar
globalmente como de nivel elevado a QEE
observada nos barramentos sujeitos a este
tipo de monitorizacdo (permanente, ao

longo do ano).

5.7.4.2 Cavas de tensdo em

barramentos MT

No ano de 2012 atingiu-se um
numero total de 3843 cavas de tensdo,
valor contabilizado segundo o método da
agregacdao temporal a 1 minuto, como
recomendado no Anexo IV Regulamento da

Qualidade de Servico.

Conforme se pode ver no Anexo 3,
com apuramento dos dados por trimestre,
0 4.2 trimestre foi aquele em que ocorreu
um numero mais elevado de cavas de

tensao.

No Grafico 5.57, o universo tratado
foi o das cavas que tiveram uma
profundidade moderada, i.e., até 30% da
tensdo nominal (Un), por intervalos de
tempo de duragdo variavel, até a duracdo
maxima de 1 s. Este tipo de cavas
representou 70% do total de cavas de

tensdo ocorridas.
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Grafico 5.57 — N2 de cavas de tensdo com profundidade até 30% de Un (0,7 Un £ U < 0,9 Un) em barramento MT

No Gréfico 5.58, considerou-se o conjunto
total das cavas, quanto a profundidades,
i.e., 0,01 Un £ U < 0,9 Un, com a sua

reparticao por iguais intervalos de tempo

de duracdo (até 1s). Este tipo de cavas
representou 93% do total de cavas de

tensdo ocorridas.
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Grafico 5.58 — N2 de cavas de tensdo com profundidade 0,01 Un < U < 0,9 Un em barramento MT

5.7.4.3. Interrupgoes de servico

Em 2012, na monitorizagao
permanente foram afetados por esta
perturbacdo 30 barramentos de MT, nos

guais se registaram 116 interrupgdes.

Como referido anteriormente, no
geral, estas situacGes tiveram curta

duragao.

5.7.5. Acbes de correcio e
mitigacgdo das ndao conformidades

detetadas

O desenvolvimento de solugdes ou
recomendagbes conducentes a anulagdo
ou diminuicdo e atenuagdo da presencga de
NC na rede tem contribuido para uma
melhoria do desempenho técnico da rede
de distribuicdo, visando em especial os

seguintes parametros da QEE:

Tremulacdao de tensao (Flicker de

longa duragdo)

Na maioria dos PTD, esta situacdo
de ligeira ultrapassagem dos valores
maximo (Plt=1) do parametro
tremulacdo/flicker de longa duracdo da
tensdao ocorreu durante uma ou duas
semanas de todo o periodo de
monitorizagdo. Nestes PTD verifica-se que,
em condi¢des normais, o flicker se situa
abaixo de 1 e os picos poderdo estar
associados a perturbagcbes de tensdo

(incidentes) com origem na rede de

distribuicdo.

Noutras situagoes, bastante
localizadas, esta situacdo deve-se ao facto
destes PTD serem alimentados por
subestacbes AT/MT afetas a um Ponto de
Entrega, na Rede de MAT, a montante ja de

si afetado neste parametro da QEE,
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procurando-se conjuntamente encontrar

solugdes possiveis de atenuacdo desta NC.

Existe também um conjunto de
PTD em que a origem desta perturbacao
estara associada a atividade industrial dum
conjunto de empresas, com cargas
potencialmente poluidoras, localizadas nas
proximidades. Nestes casos, este tipo de
perturbacdo estara circunscrito a uma

determinada zona industrial.

O incremento da Poténcia de
curto-circuito associado ao constante
reforco da rede AT/MT traduzir-se-a numa

mitigacdo desta perturbacdo da tensao.

Tensao Eficaz

No que concerne aos valores
eficazes de tensao registados nos PTD é de
referir que a causa de valores nao
conformes em PTD é diversa,
nomeadamente devido a regulacdo de
tensdo da subestacdo AT/MT a montante, a
ligacdo de baterias de condensadores na
proximidade geografica e elétrica de PRE,
bem como ao desajuste da tomada do
transformador de  poténcia  MT/BT

respetivo.

Dos PTD em que se registaram nao
conformidades no parametro do valor
eficaz de tensdo, existe um conjunto deles

em que esta situacdo foi ultrapassada

através de um ajuste da tomada do

transformador MT/BT dos PTD em causa.

Noutro conjunto de PTD, verificou-
se que os valores eficazes de tensdo nao
conformes registados tiveram origem na
subestacdo AT/MT que os alimenta. Para
estas situagOes, foi feita a afericdo do
correto funcionamento do regulador de
tensdo em carga dos TP da subestacdo

AT/MT em causa.

Distor¢ao harmodnica de tensao

Do conjunto de PTD que
apresentaram ndo conformidade ao nivel
da distorcdo harmodnica esta foi devida
principalmente a 5.2 harmdnica de tensdo.
Tais casos foram devidos a existéncia na
rede de uma frequéncia de ressonancia
proxima dos 250 Hz, sendo esta harmodnica
amplificada por efeito de ressondncia em
determinadas condicdes de rede. Em
algumas situagdes, a 5.2 harmodnica de
tensdo registada no PTD esta relacionada
com a 5.2 harmodnica de tensdo registada
no Barramento de MT da Subestagdo

AT/MT que o alimenta.

Em 2 PTD, foram evidenciados
valores de distor¢do harmodnica da tensdo
para as harmdnicas impares multiplas de 3
(3.2, 9.2, 15.2 e 21.2) um pouco superiores
ao normal para este tipo de instalacao.

Estas harmodnicas homopolares estardo
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circunscritas a rede BT, ndo passando para
a rede MT, devido ao grupo de ligacao
(Dyn) do TP que bloqueia a passagem das
harmdnicas homopolares para montante.
Com o objetivo de caracterizar melhor as
condicdes de funcionamento dos PTD foi
realizado um conjunto de medicdes
complementares / recolha de informacéo
que permita, posteriormente, encontrar
solucdes de resolucdo/mitigacdo das

referidas inconformidades.

Cavas de Tensao

No que concerne a cavas de
tensdo, foram propostas acbes de
manutencdo especificas para determinadas
redes, bem como foram realizadas, em
algumas situacbes, novas analises da
parametrizacdo das prote¢des tendo em
vista a diminuicdo de tempos de atuacao,
salvaguardados nestas novas regulacées os
critérios globais de seletividade e
coordenac¢ado dos sistemas de protecao da

rede

5.7.6. Acompanhamento e apoio
técnico a clientes com exigéncias

acrescidas de QEE

De modo a garantir uma boa
Qualidade de Servico, a EDP Distribuicao,
nas suas relacdes com clientes com
exigéncias acrescidas de QEE, visa sempre

estabelecer relagbes de confianca técnica,

procurando esclarecer, resolver ou pelo
menos atenuar situagdes eventualmente
andémalas ou de Qualidade de Servico
deficiente por si detetadas ou que lhe

venham a ser comunicadas pelos clientes.

Com base nas monitorizagOes
trimestrais da QEE, realizadas no ambito do
PAM, sdo acompanhados alguns clientes,
tendo em consideracdo a expectavel
sensibilidade a perturbacbes da QEE das
industriais  ou

respetivas  unidades

empresariais. Sao igualmente
acompanhados alguns clientes com base
em  monitorizacbes  complementares,
realizadas no Ponto de Entrega (PdE) as
instalacGes dos clientes (AT, MT ou BT) ou
no respetivo barramento a montante. Em

termos gerais, os trabalhos sdo

desenvolvidos com os seguintes objetivos:

e caracterizar a QEE distribuida, tendo
em consideragdo as disposicdes
regulamentares;

e identificar o impacto de eventuais
interrupgbes e perturbagdes de
tensdo nos processos de producgdo
dos clientes potencialmente
sensiveis;

e sustentar uma base de trabalho que
contribua para a otimizagdo da

manutencdo e das condi¢bes de

exploragdo da rede de distribuicao;
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e apoiar os clientes sensiveis na
possivel adocdo de solugdes internas
que lhes permitam aumentar o nivel
de imunidade a eventuais

perturbacdes de tensao.

Durante as campanhas de
monitorizag¢do (a nivel da subestacdo, de
postos de transformacdao ou de pontos de
entrega), os clientes em acompanhamento
sdo convidados a registar e reportar o
comportamento dos processos e
equipamentos criticos, na sequéncia da

ocorréncia de perturbacdes da QEE.

Apds o periodo de monitorizagao, e
posterior tratamento dos dados, é
realizada uma anadlise da QEE onde é
correlacionada toda a informacdo
disponivel — dados da monitorizagdo,
registos dos clientes e informag¢des dos
sistemas de gestdo e consulta de

incidentes das redes de Transporte e

Distribuicdo.
Plano Anual Monitorizagdo 2012

Com base nas monitorizagdes
trimestrais e nas monitorizagdes
permanentes da QEE, realizadas no ambito
do Plano de Monitorizagdo, em 2012,
foram acompanhados 179 Clientes

alimentados em MT, dos mais diversos

tipos de industria ou atividade.

Monitorizagdes complementares

Em 2012, com base em
monitorizagdes complementares realizadas
no ponto de entrega as instalacdes dos
clientes ou no respetivo barramento a
montante, e com periodo de medicao de
aproximadamente um més, foram
acompanhados 25 clientes alimentados em

AT, MT ou BT:

1 posto de corte AT;

e 1PREAT;

e 1 posto de seccionamento MT;
e 20 pontos de entrega MT;

e 1 posto de transformagdo BT;

e 1 ponto de entrega BT;

5.7.7. Conclusdes

De um modo geral, pode
considerar-se que as situagdes de NC, que
se traduzem normalmente em valores
excedidos dos maximos regulamentares de
parametros definidores da QEE, em
particular na tremulagdo/flicker da tens3o,
na distorcdo harmonica da tensdo e nos
valores da tensdo eficaz de alimentacao,
nao constituem motivo de preocupacao
maior, encontrando-se todas essas
situacdes bem caracterizadas e sob
acompanhamento continuado. E de admitir
que as melhorias ultimamente registadas

nos parametros mais representativos da
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QEE possam prosseguir e vir a consolidar-

se num futuro préximo.

No que concerne ao parametro da
distorcdo harmodnica, é de referir o
desenvolvimento de um conjunto de acdes
bem sucedidas, visando a mitigacdo deste
parametro, em particular a 5.2 harmodnica

de tensdo.

Por ultimo, é importante realcar a
importancia do correto funcionamento dos
reguladores de tensdo em carga das
subestacbes AT/MT, bem como o seu
funcionamento em modo automatico, no
gue diz respeito a manutencdo do valor
eficaz de tensdo dentro dos limites
regulamentares em alguns dos postos de

transformacao.

As manobras das baterias de
condensadores nas subestagdes, entradas
e saidas de rede, podem também causar
variagbes no valor eficaz de tensdo /
sobretensdes, pelo que particular atengdo
tem que ser dada as situagdes especificas
da rede, no momento das referidas
manobras, uma vez que as sobretensdes
eventualmente resultantes podem
perturbar o funcionamento de
equipamento sensivel, bem como conduzir
a degradacdo ou mesmo a destruicdo de
alguns componentes elétricos e

eletrdnicos.

Por ultimo, realgcar ainda, o
crescente esforco realizado pela EDP
Distribuicdo de dotar mais subestacGes
AT/MT com monitorizacdo permanente,
representando no final de 2011 cerca de

21% do total existente na rede.

5.8. AgOes relevantes para a

melhoria da Qualidade de Servigo Técnico

Assumindo o0 compromisso de
orientagdo para o cliente, deu-se
cumprimento durante o ano de 2012 a
execucdo de um plano de investimentos,
conforme definido no PDIRD, que, no seu
todo, deram um contributo para a
melhoria da Qualidade de Servico Técnica

das redes de distribuicao.

Com o objetivo de garantir a
expansdao da rede, a ligagdo de novos
consumidores e produtores de energia e a
melhoria da qualidade de servigo técnico
das redes, a EDP Distribui¢cdo realizou em
2012 um investimento total na ordem dos
328 milhdes de Euros, destacando-se pela
sua relevancia estruturante para a rede de
distribuicdo: a colocagdo em servigo de 6
novas subestacbes AT/MT e cerca de 1108
km de novas redes AT, MT e BT e a
instalacdo de mais de 1250 pontos de
telecomando na rede MT, tendo-se
atingido no final de 2012 cerca de 5000
pontos de telecomando na rede aérea e

subterranea de MT
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Integrado num plano de reducdo
de assimetrias de qualidade de servico
existentes em algumas regides de Portugal
continental, comparativamente ao valor
médio da EDP Distribuicdo, a Empresa deu
continuidade em 2012 a execucdo de seis
planos especificos de melhoria que
abrangeram os distritos de Aveiro, Viseu,
Leiria e norte de Lisboa (zona oeste). No
final do ano e face aos resultados bastante
favoraveis atingidos concluiram-se os
planos de melhoria nos distritos de Aveiro

(2 planos) e de Viseu.

Relativamente aos restantes 3
planos, que abrangem os distritos de Leiria
(dois planos) e Lisboa (zona norte),
registaram-se melhorias relevantes em
todos os indicadores de continuidade de
servico — redugbes superiores a cerca de
30% comparativamente a 2011. De
salientar, em particular, a melhoria
registada no distrito de Leiria cujos
indicadores se aproximaram da média da

EDP Distribuicao.

Em temos de manutengdo dos
ativos em servigo nas redes, realizou-se na
integra o plano anual estabelecido que, no
essencial, considerou: a inspecao
termografica de linhas aéreas AT e MT e
monitorizacdo da distancia a obstaculos,

avaliacdo das condigdes técnicas dos ativos

da rede e o plano de limpeza das faixas de

protecdo das linhas aéreas AT e MT.

No que se refere a automatizagao
da rede de distribuicao AT e MT, conforme
referido anteriormente, prosseguiu-se em
2012 a instalacdo de orgados
telecomandados da rede MT, tendo sido
instalados cerca de 1250 novos pontos de
telecomando, aumentando-se assim a
capacidade de supervisio comando e
controlo sobre a rede MT que tém um
impacto significativo na reducdo dos
tempos de duracdo dos incidentes e na
eficiéncia operacional — no final de 2012 a

rede MT contava com cerca de 5000

pontos telecomandados.

Deu-se continuidade ao
desenvolvimento do Programa Distribuicdo
2012 que inclui varios projetos de melhoria
da qualidade de servico, de que se

destacam:

e Conclusdo no final de 2012 do
projeto de uniformizagdo do regime
de neutro da rede de MT na EDP
Distribuicdo que se tinha iniciado em
2011 e envolveu intervengdes em
cerca de 70 subestacbes AT/MT; com
a conclusdo deste projeto a rede de
subestacbes AT/MT  da EDP
Distribuicdo passou a ter um unico

regime de neutro - neutro
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impedante através de Reatancia de
Neutro

Conclusao do projeto de
concentracdo dos Centros de
Conducdo da rede de distribuicdo
em apenas dois locais: Lisboa -
Palhava e Porto — Boavista; em cerca
de 12 anos a EDP Distribuicdo
concentrou cerca de 25 centros de
conducdo localizados em outras
tantas localidades em apenas 2,
garantindo simultaneamente total
redundancia de funcionamento
entre ambos, ou seja, em situacao
de crise é possivel supervisionar e
operar as redes de distribuicdo a
partir de um Unico local.
Implementacdo dos esquematicos
digitais na conducdo da rede AT e
MT eliminando na totalidade os
esquemadticos murais de papel; a
concretizacdo deste projeto foi
possivel no seguimento da
atualizacdo tecnoldgica do
equipamento de  monitorizagao
instalado nos dois Centros de
Conducgao.

Conclusdo do projeto de analise de
seletividade da totalidade da rede de
60 kV, garantindo a otimizacao do
desempenho dos sistemas de
protecdo e automatismos instalados

nas subestacdes e assegurando a

coordenacdo com as instalagdes do
operador da rede de transporte e
com a producdo distribuida.
Arranque do projeto de localizagdo
automatica de defeitos na rede MT
em esquematicos digitais, tendo-se
no final de 2012 atingido cerca de
400 painéis de linhas MT com esta
funcionalidade.

Continuidade do  projeto de
instalacdao de monitorizagdo
permanente da qualidade da energia
elétrica nos barramentos MT de
subestacbes AT/MT em novas
instalacGes e nas que foram objeto
de remodelacdo; no final de 2012
atingiu-se 29 subestacdes AT/MT e
cerca de 42 barramentos MT.
Atualizacdo permanente dos planos
de contingéncia por falha das
principais subestacdes AT/MT e
elaboragdao das matrizes de risco em
caso de falha de uma instalagdo
deste tipo, contribuindo-se desta
forma para a minimizagdo dos
tempos de interrupg¢do de servico e,
consequentemente, para a
diminuicdo da energia ndo fornecida

a clientes.

A EDP Distribuicdo, com os

projetos realizados e a atitude de

permanente melhoria adotada, pretende
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criar as condi¢des favoraveis a existéncia
de uma rede de distribuicdo em Portugal
continental robusta e fidvel, com
capacidade para garantir a ligacdo dos
novos consumidores e produtores de
energia e com niveis de continuidade de
servico que superem as expectativas dos
clientes, tendo sempre presente a
minimizacdo dos custos de expansdao e

operacdo da rede
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TIEPIMT (min)
Analise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2012
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdao de origem: Todas

O;::::;?"a e TN FFM  RSE FIC ATM
Norte 034 863 016 5,92
Porto 007 009 526 002 3,28
Mondego 008 058 1132 002 6,45
Tejo 008 100 1392 013 6,26
Lishoa 034 651 003 1,92
sul 022 09 189 0,00 3,53
EDP Distribuigdo 006 048 950 0,06 412

OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:

- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);

- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque ndo

afectaram outros Clientes;

- Previstas como Cédigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativado Cliente";
- Com origem no PT Cliente;

- As previstas sdo o somatorio dos grupos:

Razdes de Servigo; Razbes de InteressePublico e Acordo
- Valores DRC (base prépria);
- Valores EDP (base EDP).

com o Cliente;

P/A[T/C

2,79

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

ACIDENTAIS

M/E
25,67
19,61
17,48
40,20
33,02
49,69

30,11

MAN
2,98
6,83

8,17

3,71

Legenda

TIN
FFM
RSE

FIC
ATM
P/A/T/C
M/E
MAN
TEC
HUM
EEX

INT

DES

INDICADORES GERAIS
TOTAL
TEC HUM EEX INT DES Totais
025 052 157 2,42 5037 50,37
015 075 3,79 1,88 43,62 43,69
051 408 283 153 5437 54,45
071 1,61 7,85 384 8429 84,36
068 09 1,29 1,43 4879 4879
046 217 443 280 9053 90,75
046 1,40 3,33 219 5814 5820

Trabalhos Inadidveis

Casos Fortuitos ou de Forga Maior
Razdes de Seguranca

Facto Imputével ao Cliente
Atmosféricos
Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes
Material/Equipamento
Manutengdo

Técnicas

Humanas

Entidades Exteriores
Interferéncias

Desconhecidas
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END MT (MWh)

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2012
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

o'::“:‘a;?"a . TN FFM  RSE  FIC
NORTE 376 8963 152
PORTO 095 133 77,9 036
MONDEGO 051 435 8023 017
TEIO 069 971 131,45 1,28
LISBOA 604 11554 054
suL 162 7,98 14091 0,02
EDP Distribuicio 3,77 3316 63566 39
OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo e que ndo
afectaram outros Clientes;
- Previstas como Cédigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativado Cliente";
- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo 0 somatorio dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de InteressePublicoe Acordo com o Cliente;
- Valores DRC (baseprépria);
- Valores EDP (base EDP).

ATM
66,57
53,61
46,41
62,50
34,80
26,87

290,77

P/A/T/C
18,84
32,51
10,22
64,68
28,66
35,38

190,29

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

ACIDENTAIS
TOTAL
M/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais
265,71 32,52 2,55 533 15,64 25,13 527,19 527,19
289,72 10459 2,20 10,89 60,34 28,65 662,09 663,04
125,46 59,71 3,80 27,16 20,88 11,28 389,67 390,18
390,10 20,53 7,23 1575 73,61 36,75 813,58 814,26
591,88 18,48 12,21 16,53 22,64 25,96 873,28 873,28
369,95 20,91 3,56 1560 33,08 19,94 674,22 675,84
2032,82 256,73 31,54 91,26 226,2 147,69 3940,04 3943,81
Legenda
TIN Trabalhos Inadiaveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior
RSE Razdes de Seguranga

FIC Facto Imputdvel ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes
M/E Material/Equipamento

MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores

INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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SAIFI MT (n2)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2012
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

Unidade
Organizativa RREMISIS TIN FEM RSE FIC
NORTE 0,04 023 0,00
PORTO 0,00 0,01 0,14 0,00
MONDEGO 0,00 0,05 0,33 0,00
TEJO 0,00 0,06 0,36 0,01
LISBOA 0,03 0,15 0,00
SuL 0,00 0,05 038 0,00
EDP Distribuicdo 0,00 0,04 0,27 0,00

OBSERVAGOES
Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo e que ndo
afectaram outros Clientes;

ATM  P/A/T/C
020 005
012 007
02 013
030 030
014 0,05
018 0,23
020 0,4

- Previstas como Cddigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativado Cliente";

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sd0 o somatério dos grupos:
RazBes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo
- Valores DRC (basepropria);
- Valores EDP (base EDP).

com o Cliente;

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

ACIDENTAIS
TOTAL
M/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais

058 007 005 003 005 0,09 1,38 1,38
0,52 0,14 0,03 0,03 0,07 0,15 1,27 1,27
0,48 0,17 0,05 0,11 0,04 0,14 1,71 1,71
0,82 0,06 0,03 0,07 0,12 0,51 2,64 2,64
071 002 002 005 004 0,16 1,37 1,37
08 006 003 009 007 0,18 2,07 2,07
0,65 0,08 0,04 0,06 0,07 0,21 1,75 1,75

Legenda

TIN Trabalhos Inadiaveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior

RSE Razdes de Seguranga

FIC Facto Imputavel ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgbes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes

M/E Material/Equipamento

MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores

INT Interferéncias

DES Desconhecidas

Relatério de Qualidade de Servigo 2012

Pagina 4



distribuicdo

SAIDI MT (min)

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2012

Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

e ensms
NORTE 054 1571
PORTO 0,25 019 831
MONDEGO 0,36 099 1854
TEJO 0,07 1,46 21,47
LISBOA 068 9,87
suL 0,62 202 33,08
EDP Distribuicio 0,20 09 17,55

OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:

- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- N&o estdo incluidasas interrupgdes:

- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque ndo

afectaram outros Clientes;

- Previstas como Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativado Cliente";

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo o somatorio dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de InteressePublico e Acordo
- Valores DRC (baseprépria);
- Valores EDP (base EDP).

RSE
0,19
0,03
0,06
0,16
0,04
0,01

0,09

com o Cliente;

ACIDENTAIS
TOTAL
FIC ATM P/A/T/C M/E MAN TEC HUM EEX INT DES  Totais

10,24 1,59 36,20 4,32 0,49 0,64 2,55 2,18 74,65 74,65
6,07 1,57 25,08 9,00 0,24 0,98 4,20 2,24 57,90 58,15
10,34 2,22 2500 12,87 0,45 2,48 3,30 2,34 78,60 78,97
8,91 895 55,03 3,40 0,27 2,20 8,75 546 116,07 116,14
2,96 2,70 48,48 1,67 0,52 1,56 2,09 2,56 73,12 73,12
610 579 6347 358 027 320 647 491 12891 129,52
763 38 41,75 58 038 1,79 455 3,26 87,58 87,77

Legenda

TIN Trabalhos Inadidveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior

RSE RazGes de Seguranga

FIC Facto Imputavel ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleac¢do/Comunicagdes

M/E Material/Equipamento
MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores
INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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distribuicdo

SAIFI BT (n2)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2012
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

o'z::‘?::‘?"a PREVISTAS TIN FEM  RSE  FIC
NORTE 004 023 000
PORTO 0,00 001 015 000
MONDEGO 0,00 008 040 000
TEIO 0,03 013 039 002
LISBOA 0,01 011 019 000
suL 0,01 011 028 000
EDP Distribuigio 0,01 008 025 000

OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque ndo
afectaram outros Clientes;
- Previstas como Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativado Cliente";
- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo o somatorio dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de InteressePublicoe Acordo com o Cliente;
- Valores DRC (baseprépria);
- Valores EDP (base EDP).

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

ACIDENTAIS

ATM P/A/T/C M/E

0,20
0,09
0,22
031
0,16
0,11

0,18

0,05
0,07
0,12
0,34
0,05
0,22

0,12

0,67
0,55
0,56
1,01
0,75
0,84

0,72

TOTAL
MAN TEC HUM EEX INT DES  Totais
0,12 0,11 0,03 0,05 0,14 1,65 1,65
0,16 0,08 0,04 0,05 0,18 1,38 1,38
0,21 0,07 0,31 0,03 0,16 2,16 2,16
0,12 0,08 0,12 0,09 0,55 3,16 3,19
0,03 0,04 0,05 0,05 0,10 1,53 1,54
009 006 008 004 0,16 2,00 2,01
011 007 010 0,05 0,20 1,88 1,88
Legenda
TIN Trabalhos Inadidveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior
RSE RazGes de Seguranga

FIC Facto Imputavel ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleac¢do/Comunicagdes
M/E Material/Equipamento

MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores

INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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distribuicdo

SAIDI BT (min)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2012
Periodo de analise: Total do Ano

Instalagdo de origem: Todas

Unidade
Organizativa "0V TIN FFEM  RSE  FIC
NORTE 057 1726 0,00
PORTO 044 050 1285 006
MONDEGO 042 29 1962 003
TEIO 544 59 2357 020
LISBOA 18 220 7,8 005
suL 303 340 2249 001
EDP Distribuigdo 168 234 1567 0,06

OBSERVAGOES

Os critérios considerados foram:

- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos);
- Ndo estdo incluidasas interrupgdes:

- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo eque ndo

afectaram outros Clientes;

- Previstas como Cddigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativado Cliente";

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sdo o somatorio dos grupos:
Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo
- Valores DRC (baseprépria);
-Valores EDP (base EDP).

com o Cliente;

ATM  P/A/T/C
10,83 1,99
513 215
11,50 2,00
945 840
232 1,82
436 618
671 3,28

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

ACIDENTAIS
TOTAL

M/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais
40,99 9,80 5,83 0,71 2,48 2,72 93,19 93,19
2936 11,18 516 124 2,64 2,87 7312 73,57
27,44 19,32 3,61 5,36 2,60 2,50 96,91 97,33
58,05 9,59 1,07 3,03 5,92 10,91 136,11 141,55
50,10 2,74 127 133 2,02 439 7612 77,96
64,28 8,00 0,66 1,89 3,02 6,86 121,15 124,18
44,18 927 299 2,06 2,90 4,69 9415 9583

Legenda

TIN Trabalhos Inadiaveis

FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior

RSE Razdes de Seguranga

FIC Facto Imputével ao Cliente

ATM  Atmosféricos

P/A/T/C Protec¢bes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes

M/E Material/Equipamento

MAN  Manutengdo

TEC Técnicas

HUM  Humanas

EEX Entidades Exteriores

INT Interferéncias

DES Desconhecidas
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distribuicdo

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

Analise por Zonas A, B, C
Ano: 2012
Unidade Organizativa: EDP Distribuicao — Energia, S.A.
Periodo de analise: Total do Ano
Instalagao de origem: Todas
ACIDENTAIS
INDICADORES ZONAS
TIN ATM P/A/T/C M/E MAN TEC HUM EEX INT DES TOTAL
A 0,09 0,69 0,38 19,74 1,04 0,31 0,41 1,31 1,19 25,16
TIEPIMT (min) B 0,35 2,20 2,39 29,43 3,71 0,65 1,01 1,88 1,62 43,24
C 0,78 7,29 4,38 36,62 5,18 0,41 2,23 5,46 BhIS 65,48
A 0,01 0,04 0,04 0,46 0,04 0,01 0,02 0,03 0,06 0,71
SAIFI MT (n2) B 0,02 0,10 0,09 0,61 0,06 0,04 0,05 0,04 0,15 1,17
C 0,05 0,26 0,17 0,70 0,10 0,04 0,07 0,08 0,26 1,73
A 0,05 0,05 0,04 0,54 0,04 0,04 0,04 0,03 0,06 0,90
SAIFI BT (n2) B 0,07 0,12 0,10 0,71 0,07 0,07 0,07 0,04 0,15 1,40
C 0,09 0,27 0,17 0,81 0,18 0,08 0,14 0,07 0,29 2,10
A 0,19 0,73 0,43 22,85 1,54 0,20 0,41 1,59 1,42 29,35
SAIDI MT (min) B 0,65 2,98 2,01 36,79 4,13 0,44 1,05 2,53 2,01 52,60
C 1,22 10,57 5,10 47,15 7,22 0,39 2,31 5,82 4,05 83,82
A 1,70 0,97 1,50 29,11 3,25 2,06 0,53 1,46 3,31 43,90
SAIDI BT (min) B 2,17 2,55 2,56 40,07 5,45 2,36 1,42 1,58 3,64 61,81
C 2,75 12,22 4,59 54,04 14,68 3,85 321 4,48 6,05 105,86
OBSERVACOES Legenda
Os critérios considerados foram: TIN Trabalhos Inadidveis
- Apenas sdo consideradasas interrupgdes longas (>3 minutos),excluindo ATM Atmosféricos
asinterrupgdes do ne 1 do artigo 142 do RQS; P/A/T/C  Protec¢bes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes
- Também ndoestdo incluidas asinterrupgdes motivadas por Cliente MT . .
~ . X N M/E Material /Equipamento
nasuaInstalagdoe que ndo afectaramoutros Clientes; N
- Valores AO e DRC (base propria); MAN Manutengdo
- Valores EDP (base EDP). TEC Técnicas
HUM Humanas
EEX Entidades Exteriores
INT Interferéncias
DES Desconhecidas
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ANEXO 2

DirecOes de rede e clientes



distribuicdo

DIRECGOES DE REDE E CLIENTES
“NUMERO DE CLIENTES” E “CONSUMO/CLIENTE”
MERCADO REGULADO + MERCADO LIBERALIZADO

Direcgdo de Rede e Clientes

Norte

I 4,5 I 610,6
1037,1 3,5

Direcgdo de Rede e Clientes

Porto
I 4,4 I 1244,9
1095,4 4,5
Direcgdo de Rede e Clientes
Mondego
3,1 I 932,4
852,1 2,8

Direcgdo de Rede e Clientes

Tejo
5,0 602,3
784,2 | 3,6
Direcgdo de Rede e Clientes
Lisboa
4,2 1465,6
1641,3 3,7
Direc¢do de Rede e Clientes
Sul
2,8 721,6
661,2 3,9
Legenda:

Milhares Clientes MAT/AT/MT
Milhares Clientes BT
MWh/Clientes MAT/AT/MT
MWh/Clientes BT

Relatério de Qualidade de Servigo 2012 Pégina 2



ANEXO 3

Qualidade da Energia Elétrica



distribuicdo

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

SE de AT/MT Balango do Plano de Monitorizagdo da QEE da EDP Distribui¢do
1.2 Trimestre de 2012

Barr MT N.° Total Barr N.2

DRC Ao Injector REN SE Sarramento Concelho N N2 NC pone M5 com  cavasem  MT  Totalls
Nivel Tensdo SE Barr Barr NC
Cavas Barr  comIS em Barr
Norte Guimardes Riba d'Ave Pevidém 15kv -1 Guimaraes 1 1 1 6 (]
Norte Guimaraes Riba d'Ave Pevidém 15kV -1l Guimaraes 1 1 9 0
Norte Penafiel Valdigem Amarante 15kV, Amarante 1 1 1 14 0
Norte Penafiel Recarei Rebordosa 15kv -1 Paredes 1 1 1 8 (]
Norte Penafiel Recarei Rebordosa 15kvV-1il Paredes 1 1 6 0
Norte Vila Real Valdigem Telheira 30kV-11/12  VilaReal 1 1 1 6 0
Norte Vila Real Valdigem Telheira 30kv-13 Vila Real 1 1 7 0
Norte Vila Real Chaves Vidago 15kV-11 Chaves 1 1 1 14 0
Norte Vila Real Chaves Vidago 15kV-12 Chaves 1 1 12 0
Porto Aveiro Mourisca Barrdé 15kV 11/12 Agueda 1 1 1 9 0
Porto Aveiro Mourisca Barro 15kV-13 Agueda 1 1 6 0
Porto Feira Estarreja Rio Medo 15kV-11 Feira 1 1 1 6 0
Porto Feira Estarreja Rio Medo 15kV-12 Feira 1 1 7 0
Porto Feira Canelas Sanguedo 15kV -1 Feira 1 1 1 10 0
Porto Feira Canelas Sanguedo 15kV -1l Feira 1 1 10 0
Porto Maia Vermoim Vila do Conde 15kV - 11 Vilado Conde 1 1 1 1 1
Porto Maia Vermoim Vila do Conde 15kV - 12 Vilado Conde 1 1 10 1
Mondego Castelo Branco  Tabua Candosa 15kV, Tabua 1 1 1 19 0
Mondego Castelo Branco  Ferro Funddo 15kV Funddo 1 1 1 12 2
Mondego Coimbra Lavos Gala 30kv Figueira da Foz 1 1 1 10 13
Tejo Caldas da Rainha Fanhdes Cabeda 30kv-I1 Sobral de Monte Agrago 1 1 1 1 0
Tejo Caldas da Rainha Fanhdes Cabeda 30kV-12 Sobral de Monte Agrago 1 1 18 0
Tejo Leiria Penela Pontao 15kV, Ansido 1 1 1 76 1
Tejo Portalegre Falagueira S&o Vicente 6kV Portalegre I 1 8 0
Lisboa Lisboa Trajouce Birre 10kv -1 Cascais 1 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Trajouce Birre 10kV - 11 Cascais 1 1 8 0
Lisboa Lisboa Carriche Entrecampos 10kV-11 Lisboa 1 1 1 13 1
Lisboa Lisboa Carriche Entrecampos 10kv - 12 Lisboa 1 1 15 1
Lisboa Lisboa Sacavém Expo Sul 10kV -1 Lisboa 1 1 1 14 42
Lisboa Lisboa Sacavém Expo Sul 10kV -1l Lisboa 1 1 1 18
Lisboa Lisboa Alto Mira Miraflores 10kvV - 11 Oeiras. 1 1 1 22 28
Lisboa Lisboa Alto Mira Miraflores 10kV - 12 Oeiras. 1 1 14 19
Lisboa Lisboa Alto Mira Reboleira 10kV - 12 Amadora 1 1 1 14 0
Lisboa Lisboa Alto Mira Reboleira 10kv - 11 Amadora 1 1 15 0o
Lisboa Loures Sacavém Anaia 10kV-11/12  Loures 1 1 1 19 38
Lisboa Loures Sacavém Anaia 30kV-11/12  Loures 1 1 10 0
Lisboa Loures Fanhdes Loures 10kv-1/11 Loures 1 1 1 8 0o
Lisboa Loures Fanhdes Loures 10kV - 12/112 Loures 1 1 9 0
Lisboa Setubal Ferndo Ferro Barreiro 15kV-11 Barreiro 1 1 1 19 1
Lisboa Setubal Ferndo Ferro Barreiro 15kv-12 Barreiro 1 1 18 1
Lisboa Setubal Ferndo Ferro Fogueteiro 15kV-11 Seixal 1 1 1 15 1
Lisboa Setubal Ferndo Ferro Fogueteiro 15kV -1l Seixal 1 1 14 1
Lisboa Setubal Trafaria Sobreda 30kV -1 Almada 1 1 1 23 0
Lisboa Setubal Trafaria Sobreda 30kv -1l Almada 1 1 22 0
Sul Faro Estoi Torre Natal 15kV-1 Faro 1 1 1 17 0
Sul Faro Estoi Torre Natal 15kV -1l Faro 1 1 16 0
Sul Portimao Portimao Aljezur 15kV, Aljezur 1 1 1 29 &
27 a7 a7 661 o 174
2.2 Trimestre de 2012
Barr MT N.2 Total Barr N.2
DRC AO Injector REN SE Barramento Concelho N Tipo NC N-eSem = Cavasem MT Totalls
Nivel Tensao SE Barr Barr NC
Cavas Barr com IS em Barr
Norte Viana do Castelo Vila Fria Ancora 15kV, Caminha 1 1 1 4 o
Norte Viana do Castelo Vila Fria S&o Romao de Neiva 15kv-11 Viana do Castelo 1 1 1 13 1 3
Norte Viana do Castelo Vila Fria S&o Romao de Neiva 15kV - 12 Viana do Castelo 1 1 16 o
Norte Vila Real Chaves Valpagos 15kV Valpagos 1 1 1 16 (]
Porto Aveiro Estarreja Albergaria 15kv Albergaria 1 1 1 13 )
Porto Feira Estarreja Ovar 15kV, Ovar 1 1 1 14 o
Porto Maia Vermoim Mosteird 15kv -1/l Vila do Conde 1 1 1 18 o
Porto Maia Vermoim Mosteird 15kv -1l Vilado Conde 1 1 11 1 1
Porto Porto Ermesinde Antas 15kV-11 Porto 1 1 1 6 )
Porto Porto Ermesinde Antas 15kV-12 Porto 1 1 7 o
Porto Porto Ermesinde Campo 24 de Agosto 15kv-11 Porto 1 1 1 U15h=0,63% 6(6) 1 8 )
Porto Porto Ermesinde Campo 24 de Agosto 15kV - 13 Porto 1 1 U15h=0,59% 6(6) 1 1 0
Porto Porto Canelas Espinho 15kV-11 Espinho 1 1 1 13 o
Porto Porto Canelas Espinho 15kv - 12 Espinho 1 1 9 )
Porto Porto Canelas Pedroso 15kV -11/13  Vila Nova de Gaia 1 1 1 14 1 2
Porto Porto Canelas Pedroso 15kV - 111/13 Vila Nova de Gaia 1 1 15 o
Mondego Castelo Branco  Castelo Branco Castelo Branco 6kV-I11 Castelo Branco 1 1 1 17 )
Mondego Castelo Branco  Castelo Branco Castelo Branco 6kV-12 Castelo Branco 1 1 18 )
Mondego Coimbra Pereiros Alegria 15kV-11 Coimbra 1 1 1 10 1 1
Mondego Coimbra Pereiros Alegria 15kv - 12 Coimbra 1 1 12 1 3
Mondego Coimbra Tabua Fronhas 15kV Arganil 11 1 9 1 5
Mondego Guarda Chafariz Celorico 15kV, Celorico da Beira 1 1 1 6 o
Mondego Viseu Valdigem Varosa 30kV-12 Lamego 1 1 1 13 1 1
Lisboa Lisboa Sete Rios Arco Carvalhdo 10kV-11 Lisboa 1 1 1 14 )
Lisboa Lisboa Sete Rios Arco Carvalhdo 10kV - 12 Lisboa 1 1 14 o
Lisboa Lisboa Sete Rios Norte 10kV-11 Lisboa 1 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Norte 10kV - 12 Lisboa 1 1 14 )
Lisboa Lisboa Sete Rios Santa Marta 10kV -1 Lisboa 1 1 1 10 o
Lisboa Lisboa Sete Rios Santa Marta 10kv -1l Lisboa 1 1 10 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Telheiras 10kV-11 Lisboa 1 1 1 13 )
Lisboa Lisboa Sete Rios Telheiras 10kV - 12 Lisboa 1 1 13 o
Lisboa Lisboa Carriche Vale Escuro 10kV-11 Lisboa 1 1 1 10 0
Lisboa Lisboa Carriche Vale Escuro 10kV - 12 Lisboa 1 1 10 )
Lisboa Loures Alto Mira Mem Martins 10kV-11 Sintra 1 1 1 11 o
Lisboa Loures Alto Mira Mem Martins 10kV-12 Sintra 1 1 12 1 1
Lisboa Loures Sacavém Moscavide 10kV-11 Loures 1 1 1 10 )
Lisboa Loures Sacavém Moscavide 10kV - 12 Loures 1 1 11 o
Lisboa Loures Sacavém Moscavide 30kv Loures 1 1 11 0
Lisboa Loures Trajouce Rio de Mouro 10kV - 11 Sintra 1 1 1 10 0
Lisboa Loures Trajouce Rio de Mouro 10kV - 12 Sintra 1 1 10 o
Lisboa Setubal Setubal Brasil 15kV-11 Setubal 1 1 1 18 0
Lisboa Setubal Setubal Brasil 15 kV - 11 Setubal 1 1 18 )
Lisboa Setubal Ferndo Ferro Quimiparque 15kV, Barreiro 1 1 1 23 1 5
Lisboa Setubal Ferndo Ferro Quimiparque 6kV-1/12 Barreiro 1 1 12 1 1
Lisboa Setubal Setubal S&o Francisco 15kv-11 Alcochete 1 1 1 22 0
Lisboa Setubal Setubal S&o Francisco 15kV-12 Alcochete 1 1 28 1 1
Lisboa Setubal Setubal S&o Francisco 30kv Alcochete 1 1 6 "]
Sul Beja Portimédo S&o Teotdénio 30kv Odemira 1 1 1 30 1 1
27 48 2 a8 614 12 25
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distribuicdo

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

Barr MT N.2 Total Barr N.2

3.2 Trimestre de 2012

Barramento N.2 N.2 NC N.2 Sem

DRC AO Injector REN SE Nivel Tensdo Concelho SE Barr Barr Tipo NC N com Cavasem MT Total IS
Cavas Barr  comIS em Barr
Norte Braga Oleiros Penide 15kV - 11 Barcelos 1 1 1 25 0
Norte Braga Oleiros Penide 15kV-12 Barcelos 1 1 29 0
Norte Braganca Pocinho Braganga 30kv Braganca 1 1 1 58 0
Norte Penafiel Torréo Fornos 15kv Castelo de Paiva 1 1 1 18 1 1
Norte Viana do Castelo Vila Fria France 15kv VilaNova de Cerveira 1 1 23 0
Norte Viana do Castelo Ruivédes Lindoso 15kv Ponte da Barca 1 1 1 16 0
Porto Aveiro Estarreja Vista Alegre 15kV - 11 Albergaria 1 1 1 13 0
Porto Aveiro Estarreja Vista Alegre 15kV - 12 Albergaria 1 1 11 0
Porto Feira Estarreja Devesa Velha 15kV-11 S&o Jodo da Madeira 1 1 1 12 )
Porto Feira Estarreja Devesa Velha 15kV -12/13 S&doJodo da Madeira 1 1 15 )
Porto Maia Vermoim Alfena 15 kv, Valongo 1 1 1 12 0
Porto Maia Vermoim Beiriz 15kV - 11 Pdvoa de Varzim 101 1 12 0
Porto Maia Vermoim Beiriz 15kV-12 Pévoa de Varzim 1 1 14 0
Porto Porto Ermesinde Antas 15kV-13 Porto 1 1 1 13 0
Mondego Castelo Branco  Falagueira Vale Serrdao 30kv Proenga-a-Nova 1 1 1 17 1 4
Mondego Guarda Chafariz Pinhel 15kv Pinhel 1 1 1 26 1 2
Mondego Guarda Ferro Varzea 15kV, Covilha 1 1 1 37 0
Mondego Viseu Bodiosa Orgens 15kv Viseu 1 1 1 15 0
Mondego Viseu Valdigem Varosa 30kv-I1 Lamego 1 1 1 52 0
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Sancheira 30kv-11 Obidos 11 1 80 1 1
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Sancheira 30kV-12 Obidos 1 1 81 0
Lisboa Lisboa Trajouce Abéboda 10kV - 11 Cascais 1 1 1 13 0
Lisboa Lisboa Trajouce Abdboda 10kV - 12 Cascais 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Trajouce Alcoitdo 10kV -1 Cascais 1 1 1 12 1 1
Lisboa Lisboa Trajouce Alcoitao 10kv-11 Cascais 1 1 15 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Amoreiras 10kV-1 Lisboa a Al 1 13 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Amoreiras 10kV-12 Lisboa 1 1 14 1 1
Lisboa Lisboa Alto Mira Casal de S&o Brés 10kV-11 Amadora a A 1 10 0
Lisboa Lisboa Alto Mira Casal de Séo Bras 10kV-12 Amadora 1 1 14 0
Lisboa Lisboa Carriche Entrecampos 10kV-13 Lisboa 1 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Carriche Entrecampos 10kV - 14 Lisboa 1 1 13 1 1
Lisboa Lisboa Sete Rios Santa Marta 10kv-13 Lisboa 101 1 12 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Santa Marta 10kV - 14 Lisboa 1 1 1 0
Lisboa Lisboa Alto Mira S&o Ciro 10kv Lisboa 1 1 1 1 0
Lisboa Loures Trajouce Capa Rota 10kV - 11 Sintra 1 1 1 9 0
Lisboa Loures Trajouce Capa Rota 10kV - 12 Sintra 1 1 12 1 1
Lisboa  Setubal Setubal Carrascas 30kv Palmela 11 1 6 1 3
Lisboa Setubal Setubal Carrascas 15kv Palmela 1 1 6 1 17
Lisboa Setubal Setubal Montijo 15kV, Montijo 1 1 1 18 0
Lisboa Setubal Trafaria Portagem 15kV - 11 Almada 1 1 1 8 )
Lisboa Setubal Trafaria Portagem 15kV-12 Almada 1 1 1 0
Lisboa Setubal Setubal Terroa 15kV-11 Setdbal 1 1 1 13 0
Lisboa Setubal Setubal Terroa 15kV-12 Setdbal 1 1 9 1 1
Sul Faro Estéi Loulé 15kV-1 Loulé 1 1 1 7 0
Sul Faro Estoi Loulé 15kv-1l Loulé 1 1 12 0
Sul Portimao Portimdo Lagos 15kV -1 Lagos 1 1 1 23 0
Sul Portimdo Portimdo Lagos 15kV - 11 Lagos 1 1 16 0
30 47 a7 889 1 33
4.2 Trimestre de 2012
Barr MT N.2Total Barr N.2
DRC A0 Injector REN SE Barramento Concelho N2 N2 NC - pone N2SeM U om cavasem  MT  Totalls
Nivel Tensio SE Barr Barr NC
Cavas Barr  comIS em Barr
Norte Guimaraes Riba d'Ave Fafe 15kV -1 Fafe 11 13 1 1
Norte Guimaraes Riba d'Ave Fafe 15kv-1l Fafe 1 7 0
Norte Penafiel Torrdo Bustelo 15kV-1 Penafiel 1 1 12 0
Norte Penafiel Torréo Bustelo 15kv-1l Penafiel 1 34 0
Norte Penafiel Valdigem Carneiro 15kV Amarante 1 1 13 1 2
Norte Viana do Castelo Vila Fria Feitosa 15kV-1 Ponte de Lima 1 1 17 1 1
Norte Viana do Castelo Vila Fria Feitosa 15kV-1l/lil Ponte de Lima 1 16 1 2
Norte Viana do Castelo Vila Fria Valenga 15kV-11 Valenga 1 1 20 0
Norte Viana do Castelo Vila Fria Valenga 15kV - 12 Valenga 1 40 0
Norte Vila Real Vila Pouca de Aguiar ~ Soutelo 30kv Vila Pouca de Aguiar 1 1 39 0
Porto Aveiro Mourisca Gafanha 15kV-11 flhavo i 34 0
Porto Aveiro Mourisca Gafanha 15kV-12 ilhavo 1 35 0
Porto Feira Estarreja Sdo Jodo da Madeira 15kV - 11 Feira 1 1 15 0
Porto Feira Estarreja Sao Jodo da Madeira 15kV - 12 Feira 1 14 0
Porto Maia Vermoim Muro 15kv Trofa a A 19 0
Mondego Guarda Vila Cha Gouveia 15kV Gouveia 1 1 14 0
Mondego Guarda Vila Cha Loriga 15kV, Loriga 1 1 14 1 7
Mondego Guarda Vila Cha Mangualde 15kV Mangualde 1 1 18 0
Mondego Guarda Vila Cha Sabugal 15kV, Sabugal 1 1 25 1 1
Mondego Guarda Vila Cha Sabugueiro 15kV Seia 1 1 8 0
Tejo Portalegre Falagueira Pracana 30kv Magdo 1 1 16 0
Tejo Santarém Zézere Entroncamento 15kV -1 Entroncamento 1 1 20 0
Tejo Santarém Zézere Entroncamento 15kV - 11 Entroncamento 1 20 0
Tejo Santarém Santarém Fontainhas 15kV, Santarém 1 46 1 1
Lisboa Lisboa Sete Rios Alameda 10kv Lisboa 1 1 13 0
Lisboa Lisboa Trajouce Central Tejo 10kV - 11 Lisboa 1 1 10 1 1
Lisboa Lisboa Trajouce Central Tejo 10kV - 12 Lisboa 1 13 )
Lisboa Lisboa Trajouce Figueirinha 10kV-11 Oeiras 1 1 1 0
Lisboa Lisboa Trajouce Figueirinha 10kV - 11 Oeiras 1 9 0
Lisboa Lisboa Trajouce Leido 10kV-1 Oeiras 1 1 1 0
Lisboa Lisboa Trajouce Leido 10kV - 11l Oeiras 1 12 1 2
Lisboa Loures Sacavém Expo Norte 10kV-1 Loures 1 1 10 0
Lisboa Loures Sacavém Expo Norte 10kV - 11 Loures 1 11 0
Lisboa  Loures Fanhdes Fanhdes 10kv -1 Loures 11 9 0
Lisboa Loures Fanhdes Fanhdes 10kV - 12 Loures 1 S 1 1
Sul Evora Evora Terena 15kV Alandroal 11 1 PIt=1,02 213 1 4
Sul Portimdo Tunes Lagoa 15kV - 11 Lagoa 1 1 47 0
Sul Portimao Tunes Lagoa 15kv-12 Lagoa ] 48 0
Sul Portimao Tunes Montechoro 15kv Albufeira 1 1 39 1 5
Sul Portimao Tunes Silves 15kv Silves a Al 43 1 5
Sul Portimao Tunes Tunes 15kv Silves 1 1 47 1 1
28 41 1 1064 14 34
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distribuicdo

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

PTD Balango do Plano de Monitorizagdo da QEE da EDP Distribuicdo

1.2 Trimestre de 2012
Barramento Ne NC N.2PTD N.2de N.2 N.2

DRC A0 Injector REN Subestagdo Nivel de Saida Concelho Instalagso PTD PTD Tipo NC NeSemNC com Cavas PTD Total
Tensdo Cavas emPTD comIS delS
Norte Braganca Mogadouro Mogadouro 30kv-11 Freixo de Espada-a-Cinta Freixo de Espada-a-Cinta PTD FES0001 1 1 Umax=1,13Un 12(12) 1 4 1 4
Norte Braganca Mogadouro Mogadouro 30kV- 11 Miranda Miranda do Douro PTD MRD0063 1 1 5 g
Norte Penafiel Valdigem Amarante 15kV -1 Sobreiro Amarante PTD AMT0093 1 1 Umax=1,12Un 13(13) 1 13 |
Norte Penafiel Valdigem Amarante 15kV -1 Tomadas Amarante PTD AMT0101 1 1 9 1 1
Norte Penafiel Recarei Rebordosa 15KV -1 Cete Paredes PTD PRDO366 1 1 6 5
Norte Vila Real Vila Pouca de Aguiar  Vidago 15kv-I1 Boticas Boticas PTD BTC0001 1 1 6 1 1
Norte  VilaReal VilaPouca de Aguiar  Vidago 15 kV- 11 Boticas Boticas PTD BTC0023 i Umax=1,11Un 5(12) 1 6 ]
Porto Maia Vermoim Mosteird 15kV-1I Maia | Maia PTD MAI0651 1 1 4 &
Porto Maia Vermoim Vilado Conde 15kv-12 Mindelo Vilado Conde PTD VCDO358 1 1 3 1 1
Porto Maia Vermoim Mosteird 15kV-1 Modivas Vilado Conde PTD VCDO0443 1 1 5 |
Porto Porto Ermesinde Campo 24 de Agosto  15kV - 13 S.14 Porto PTD PRT0046 1 1 0 -
Porto Porto Ermesinde Campo 24de Agosto  15kV - 13 s Porto PTD PRT0425 1 1 PIt=1,36 8(119 1 2 -
Porto Porto Canelas Vilar do Paraiso 15kv-13 Espinho Il VilaNova de Gaia PTD VNGO0800 1 1 5 1 2
Mondego Castelo Branco ~ Ferro Fundao 15kV Fundao Il Fundao PTD FND0262 1 1 5 -
Mondego CasteloBranco  Tabua Candosa 15kv Tabua Tébua PTD TBUOOS8 1 1 17 1 1
Mondego Guarda Vila Cha Mangualde 15kV salgueiro Mangualde PTD MGL0053 1 1 8 ]

Mondego Guarda Chafariz Pinhel 15kV Pinhel Pinhel PTD PNHO0076 1 1 24
Mondego Viseu Torrdo Aregos 15kV Cinfaes Cinfaes PTD CNF0070 1 1 9 1 2
Mondego Viseu Chafariz Vilada Rua 30kv-12 Sernancelhe Sernancelhe PTD SRN0038 1 1 17 1 2
Mondego Viseu Bodiosa Viseu 15kV -1 Praca de Goa Viseu PTD VIS0350 1 1 1n 1 9
Tejo Caldas da Rainha Carvoeira Cabeda 30kv-12 CL.3217 (Ex-CL.2001) Arruda dos Vinhos PTD ARV0071 1 1 1n 5
Tejo Caldas da Rainha Carvoeira Cabeda 30kv-11 CL.3216 (Ex-1614) Sobral de Monte Agraco PTD SMA0076 1 1 5 |
Tejo Portalegre Badajoz Arronches 30kv Monforte Monforte PTD MFT0088 1 1 26 1 -
Tejo Portalegre Falagueira Séo Vicente 30kV-IV Aramenha Marvao PTD MRV0039 1 1 3 1 3
Tejo Portalegre Estremoz Estremoz 30kv EV30-17 Sousel Sousel PTD S5L0042 1 1 Plt=1,51 2(7) 1 119 1 12
Tejo Santarém Santarém Almeirim 30kV-12 LA.947 Alpiarga Alpiarca PTD APC0075 1 1 1 1 1
Tejo Santarém Porto Alto Coruche 30kv-12 Zona industrial Coruche PTD CCHO381 1 1 Umax=1,13 Un 11(11) 1 17 1 1
Tejo Santarém Zézere Entroncamento 30kV-1 Torres Novas Entroncamento PTD ENTO0075 1 1 6 |
Tejo Santarém Zézere Entroncamento 30kV-12 Estremadura (Almourol) Vila Nova da Barquinha PTD VNB0OO1 11 Umax=1,11Un 1(9) 1 21 ]
Lisboa Lisboa Alto Mira Venteira 10kv C.1031 Oeiras PTD ORS9373 1 1 2 5
Lisboa Setdbal Ferndo Ferro Barreiro 15kv-12 AL15-18 Jornal Barreiro PTD BRR0310 1 1 4 1 1
Lisboa Setibal Fernéo Ferro Barreiro 15kv-12 AL15-95 Rua do Ginasio Moita PTD MTA0196 1 1 4 |
Lisboa Setubal Setubal Sdo Francisco 30kv ST30-82 Alto Estanqueiro Montijo PTD MTJ0023 1 1 10 -
Lisboa Settibal Ferndo Ferro Fogueteiro 15kV - 11 AL15-69 Chaveiro Seixal PTD SXL0622 1 1 5 -
Sul Beja Ferreira do Alentejo Ferreirado Alentejo  30kV BJ30-42 Caeira Alvito PTD AVT0001 1 1 PIt=1,79 6(11) 1 83 1 1
Sul Beja Ferreirado Alentejo  Castro Verde 15kv BJ15-82 Rua 25 de abril Castro Verde PTD CVR0001 1 1PIt=1,02 1(11) 1 70 1 7
Sul Evora Evora Portel 15kV EV15-85 Portel Portel PTD PRLO06S 1 1PIt=1,45 112 1 43 5
Sul Evora Evora Caeira 30kv EV30-12 Alcacovas Viana do Alentejo PTD VNT0002 1 1 PIt=1,93 12(12) 1 180 |
Sul Portimao Portimao Aljezur 15kv FR15-87 Aljezur Aljezur PTD AJZ0001 1 1 23 E
Sul Portimdo Portimdo Aljezur 15kv FR15-170 Bensafrim Aljezur PTD AJZ0087 1 1 21 -
Sul Portimao Portimao Monchique 15kv FR15-89 Foia Monchique PTD MCQO001 1 1 Umin=0,84 Un 112) 1 16 1 3
4a 12 41 839 18 67

2.2 Trimestre de 2012
Barramento N2 NC N.2PTD N.2de N.2 .2

DRC AO Injector REN Subestagdo Nivel de Saida Concelho Instalacdo PTD PTD TipoNC N2SemNC  com Cavas PTD Total
Tenséo Cavas emPTD comIS delS
Norte Braganca Macedo Macedo de Cavaleiros 30KV - 12 Macedo | Macedo de Cavaleiros PTD MCD0112 1 1 8 |
Norte Braganca Mogadouro Mogadouro 30kv-11 Miranda Miranda do Douro PTD MRDO0001 1 1 7 1 3
Norte Penafiel Torrao Lousada 15kv Lousada Lousada PTDLSD0128 1 1 10 1 1
Norte Penafiel Recarei Lordelo 15kv-12 Seroa Pagos de Ferreira PTD PFRO270 1 1 5 1 15
Norte Penafiel Torrdo Bustelo 15kV - 12 Agra Penafiel PTD PNFO119 1 1 6 -
Norte VilaReal Chaves Valpagos 15KV Valpagos | Valpagos PTD VLP0063 1 1 10 17
Norte Vila Real Chaves Valpagos 15kv Carrazedo de Montenegro Valpagos PTD VLP0O161 1 1 4 |
Porto Maia Custoias Matosinhos 15kV - 12 Forbes Bessa Matosinhos PTD MTS0056 1 1 10 &

Porto Maia Custoias Custoias 15KV - 14 FeiraNova Matosinhos PTD MTS0476 1 1 3
Porto Maia Vermoim Muro 15kv Pateiras Trofa PTD TRF0114 1 1 6 1 1
Porto Porto Canelas Espinho 15kV-12 Rosas Espinho PTD ESP0002 1 1 21 E
Porto Porto Canelas Espinho 15KV - 12 Liceu Espinho PTD ESP0075 1 1 9 5
Porto Porto Canelas Pedroso 15kv-113 Monte Grande Vila Nova de Gaia PTD VNG0444 1 1 13 1 1
Mondego Castelo Branco  Tébua Fronhas 15kv Zonaind. Sarzedo Arganil PTD AGN0109 1 1 64 1 4
Mondego Castelo Branco  Pracana Vale Serrdo 30kv Zona industrial Proenga-a-Nova PTD PNV3048 1 1 3 -
Mondego Guarda Chafariz Pinhel 15kv Almeida Almeida PTD ALDO051 1 1 Umax=1,12Un 10(10) 1 5 1 18
Mondego Guarda Chafariz Celorico 15kv Corticd da Serra Celorico da Beira PTD CLB0079 1 1 1 E
Mondego Guarda Chafariz Celorico 15kv Fornos de Algodres Fornos de Algodres PTD FAGOO015 1 1 Umax=1,13 Un 9(10) 1 2 1 1
Mondego Viseu Valdigem Varosa 30kv-12 Armamar Armamar PTD AMMO0002 1 1 7 1 4
Mondego Viseu Valdigem Varosa 30kv-12 Armamar Armamar PTD AMMO077 1 1 7 1 4
Mondego Viseu Valdigem Varosa 30kv-12 Pinhdo Tabuago PTD TABO0O1 1 1 Umax=1,11Un 1(12) 1 6 1 1
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Cela 30kv Maiorga Nazaré PTD NZR0023 1 1 33 -
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Caldas da Rainha 30kv Obidos Obidos PTD 0BDO175 1 1 21 1 1
Tejo Portalegre Zézere Ponte de Sor 30kV - 11 PCAlter do Chdo Fronteira PTD FTRO001 1 1 27 -
Tejo Portalegre Zézere Vila de Rei 15kV Vila de Rei Vila de Rei PTD VLRO063 1 2 Umax e PIt=1,02 1(11) 1 29 1 3
Tejo Portalegre Zézere Vilade Rei 15kv Vilade Rei Vilade Rei PTD VLR0074 1 1 PIt=1,03 1(9) 1 28 1 3
Tejo Santarém Santarém Almeirim 30kV-12 Alpiarca Alpiarca PTD APC0001 1 1Umax=1,102Un 1(12) 1 29 -
Tejo Santarém Porto Alto Coruche 30kv-11 PC Lagoicos Coruche PTD CCHO398 1 2PIt=1,16e USh=7,5% 1(11) 1 52 5
Tejo Santarém Zézere Entroncamento 30kv-12 Golega Golegd PTD GLG00%4 1 1 U6h=0,58% 1(12) 1 29 |
Tejo Santarém Zézere Venda Nova 30kV -1 Tomar | Tomar PTD TMR0255 1 1Umax=1,105Un 1(10) 1 19 1 4
Lisboa Lisboa Alto Mira Miraflores 10kV-11 C.N.1936, PST 7880 Amadora PTD AMD8489 1 1 12 i
Lisboa Setdbal Setibal Séo Francisco 30kv ST30-60 Catapereiro Alcochete PTD ACHO114 1 1Plt=1,69 12(12) 1 81 -
Lisboa Setubal Setubal Séo Francisco 15kV-12 ST15-79 Conceigdo Alcochete PTD ACHO154 1 1 29 E
Lisboa Setdbal Ferndo Ferro Quimiparque 6kV-1 ALO6-09 Fiagdo Barreiro PTD BRR0240 1 1 23 -
Lisboa Setdbal Ferndo Ferro Barreiro 15kv-12 AL15-95 Rua Gindsio Moita PTD MTA0182 1 1PIt=1,02 1(12) 1 22 |
Sul Beja Ferreira do Alentejo Ferreirado Alentejo  30kV BJ30-42 Caeira Alvito PTD AVT0035 1 1 U15h=0,69% 12(12) 1 26 1 4
Sul Beja Ferreirado Alentejo  Castro Verde 15kV BJ15-82 Rua 25 de Abril Castro Verde PTD CVR0054 1 1 17 1 3
Sul Evora Evora Cerdmica 15kV EV15-37 Estremoz Arraiolos PTD ARL0027 1 1 76 5
Sul Evora Estremoz Mora 15kv EV15-33 Escola secunddria Mora  Mora PTD MOR0029 1 1 PIt=1,55 1(12 1 39 |
Sul Portimdo Tunes Lagoa 15kv-11 FR15-37 Parchal Lagoa PTD LGA0305 1 1 8 -
Sul Portimao Portimdo Lagos 15KV - 11 FR15-41 Meia Praia Lagos PTD LGS0262 1 1 21 5
Sul Portimao Portimao Vila do Bispo 15kv FR15-158 Vila do Bispo Vila do Bispo PTD VBP0O081 1 1 Umin=0,83 Un 1(13) 1 16 |
42 16 42 855 18 75
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DRC

Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego

Tejo
Tejo
Tejo
Tejo
Tejo
Tejo
Tejo
Tejo
Tejo
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Norte
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Mondego
Tejo

Tejo

Tejo

Tejo

Tejo

Tejo

Tejo
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

A0

Braganca
Braganca
Penafiel
Penafiel
Penafiel

Vila Real

Vila Real

Feira

Feira

Feira

Maia

Maia

Maia

Castelo Branco
Castelo Branco
Guarda
Guarda
Guarda

Viseu

Viseu

Viseu

Caldas da Rainha
Caldas da Rainha
Portalegre
Portalegre
Portalegre
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Lisboa
Setdbal
Setubal
Setdbal
Settibal
Beja

Beja

Evora
Evora
Portimao
Portimao
Portimédo

A0

Braganca
Braganca
Penafiel
Penafiel
Penafiel

Vila Real

Vila Real

Feira

Feira

Feira

Maia

Maia

Maia

Castelo Branco
Castelo Branco
Guarda

Guarda

Guarda

Viseu

Viseu

Viseu

Caldas da Rainha
Caldas da Rainha
Portalegre

Portalegre

Portalegre
Santarém
Santarém
Lisboa
Settibal
Setubal
Setibal
Setdbal
Beja

Beja

Beja

Beja
Evora
Evora
Portiméo
Portimdo
Portimao

distribuicdo

Injector REN

Pocinho
Pocinho
Torrdo
Ruivdes
Recarei
Valdigem
Valdigem
Estarreja
Estarreja
Estarreja
Vermoim
Vermoim
Vermoim
Tabua
Vila Cha
Vila Cha
Chafariz
Pocinho
Carrapatelo
Valdigem
Valdigem

Carregado
Carregado
Zézere
Zézere
Zézere
Carregado
Santarém
Zézere
Santarém
Trajouce
Trafaria
Fernéo Ferro
Setibal
Ferndo Ferro
Ferreira do Alentejo
Alqueva
Evora
Estremoz
Tunes
Portimao
Portimdo

Injector REN

Pocinho
Mogadouro
Carrapatelo
Torrao
Torrdo
Valdigem
Vila Pouca de Aguiar
Estarreja
Estarreja
Estarreja
Vermoim
Riba d'Ave
Vermoim
Pereiros
Vila Cha
VilaCha
Vila Cha
Vila Cha
Valdigem
Bodiosa
Valdigem
Rio Maior
Rio Maior
Zézere

Pracana

Falagueira

Porto Alto

Porto Alto

Sacavém

FernZo Ferro
Setdbal

Setibal

Trafaria

Ferreira do Alentejo
Ferreira do Alentejo
Ferreira do Alentejo
Ferreira do Alentejo
Sines

Evora

Tunes

Portimdo

Portimao

Subestacdo

Pocinho
Pocinho
Fornos

Pagos de Ferreira
Rebordosa
Soutelo
Varosa
Devesa Velha
Devesa Velha
Devesa Velha
Beiriz

Beiriz
Valongo
Fronhas
Fronhas
sabugal
Pinhel
Marvéo
Aregos
Lamego
Lamego

Lourinhd
Lourinha
Ponte de Sor
Almourol
Ponte de Sor
Espadanal
Almourol
Cartaxo
Fontainhas
Alcoitdo
Portagem
Quimiparque
Carrascas
Coina

Beja

Moura
Caeira

Vila Vigosa
Lagoa

Lagos

Vila do Bispo

Subestagio

Macedo de Cavaleiros
Mogadouro

Marco de Canaveses
Lousada

Bustelo

Soutelo

Soutelo

Séo Jodo da Madeira
Séo Jodo da Madeira
Vale Cambra

Maia

Areias

Muro

Santa Luzia

Fronhas

Gouveia

Mangualde

sabugal

Lamego

Mortégua

Pinhdo

Sancheira

Sancheira

Almourol

Alcégova

Séo Vicente
Carrascal
Coruche

Expo Sul
Sobreda
Moita

Séo Sebastido
Sobreda

Cuba

Cerro Calvério
Cuba
Vidigueira
Grandola
Terena
Vilamoura
Porto de Lagos
Porto de Lagos

Barramento
Nivel de
Tensdo

30kv
30kv
15kv
15kv-11
15kv -1
30kv
30kv-11
15kV-12
15kvV -1
15kv-I1
15kV-12
15kV - 12
15kv- 11
15KV
15kv
15kv
15kv
30kv
15kv
30kv-12
30kv-11

30kv-11
30kv-11
30kv-1l
30kv
30kv-1l
15kv
30kv
15kv
15kv
10kV-11
15KV - 11
6kV-1
30kv-1
30kv-1l
15kv-12
30kv
30kv

Barramento
Nivel de
Tensdo

30kv-12
30kv-11
15kV -1
15kv

15kV-12
30kv-11
30kv-11
15kV - 12
15KV - 12

30kv-12
15kv-11
30kv-1I
30kv-12
30kv-11
30kv

30kv-11

30kV-1V
30kV-12
30kv-12
10kV -1
15KV -1
15kV-11
15kv -12
15kV- 11
15kv
15kv
15kv
15kv
15kv
30kv
15kV- 11
15KV -1
15kV-1I

3.2 Trimestre de 2012

Saida Concelho
Vila Flor Torre de Moncorvo
Vila Flor Torre de Moncorvo
Sobrado Castelo de Paiva
Cidade Pagos de Ferreira
Paredes Il Paredes
Murca Murca
Penajoia Meszo Frio
Nogueira do Cravo | Oliveira de Azeméis
Lagdes Oliveira de Azeméis
Travessas | Séo Jodo da Madeira
Pévoa-Barreiros Pévoa de Varzim
Beiriz| Pévoa de Varzim
Campo Valongo
Arganil Arganil
Vila Nova de Poiares Vila Nova de Poiares
Penamacor Penamacor
Pinhel Pinhel

Vila Nova de Foz Ca
Cinfaes
Aregos
Tarouca

C.N.3179

C.N.3025, PT 0181
Alter do Chao
Chamusca

Alter do Chao
Azambuja

Zona militar

PTCTX17

Mocho

C.N.1215, PS 8791
AL15-72 Carogo
AL06-14 Sédio

ST30-5 Quinta da Marquesa
AL30-05 P. ind. Seixal |
BJ15-30 Rua 25 de abril
BJ30-06 Amareleja
EV30-34 Ferreira
EV15-58 Jardim
FR15-37 Parchal
FR15-53 Escola secundaria
FR15-13 Sagres

VilaNova de Foz Coa
Cinfaes

Resende

Tarouca

Lourinhd
Lourinha
Alter do Chao
Chamusca
Fronteira
Azambuja
Constancia
Cartaxo
Santarém
Cascais
Almada
Barreiro
Palmela
Seixal

Beja
Barrancos
Viana do Alentejo
VilaVigosa
Lagoa

Lagos

Vila do Bispo

4.2 Trimestre de 2012

Saida

Mirandela |
Mogadouro

Aregos

Boim

Agra

Ribeira de Pena 2
Vila Pouca de Aguiar
Vila

Parque desportivo
Oliveira de Azeméis
Maia-Cidade
Fontiscos

Muro Il

Oleiros

Vila Nova de Poiares
Vila Nova de Tazem
Mangualde Gare
sabugal

Aregos

Santa Comba Ddo
30 Jodo da Pesqueira
Bombarral (A. Negros)
Casais da Areia
Chamusca

Campo Maior

Aramenha

PCVale Tripeiro

Zona industrial

C.N.2011, PS 8627
AL15-63 Laranjeiro
ST15-29 Sarilhos

ST15-65 Quatro Caminhos.
AL15-23 Fogueteiro
BJ15-7 Lot. Rossio
BJ15-75C. C. Z. industrial
BJ15-87 Vidigueira
BJ15-85Z. ind. Vidigueira
ST15-17 Horta Coxo
EV30-10 Redondo
FR15-114 Pine Cliff
FR15-123 Feira

FR15-122 Hospital

Concelho

Mirandela
Mogadouro

Baido

Lousada

Penafiel

Ribeira de Pena

Vila Pouca de Aguiar
Séo Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira
Vale de Cambra
Maia

Santo Tirso

Trofa

Oleiros.

Vila Nova de Poiares
Gouveia

Mangualde

sabugal

Resende

Santa Comba Ddo
30 Jodio da Pesqueira
Bombarral

Obidos

Chamusca

Campo Maior

Castelo de Vide
Benavente
Coruche
Lisboa
Almada
Moita
Setubal
Seixal
Cuba
Mértola
Vidigueira
Vidigueira
Gréandola
Redondo
Albufeira
Portiméo
Portiméo

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

Instalagdo

PTD TMC0006
PTD TMC0080
PTD CPV0001
PTD PFR0082
PTD PRDO047
PTD MRC0001
PTD MSF0004
PTD OAZ0106
PTD OAZ0339
PTD SJIM0016
PTD PVZ0044
PTD PVZ0091
PTD VLG0286
PTD AGN0060
PTD PRS0051
PTD PNC0047
PTD PNHO158
PTD VLF0091
PTD CNFO112
PTD RSD0055
PTD TRC0018

PTD LNHO0013
PTD LNHO0042
PTD ALTO001
PTD CHMO150
PTD FTRO112
PTD AZB00O1
PTD CTCO001
PTD CTX0016
PTD STRO314
PTD CSC0489
PTD ALMO0671
PTD BRR0259
PTD PLM1057
PTD SXL0525
PTD BJAO116
PTD BRC0022
PTD VNT0044
PTD VVC0210
PTD LGA0164
PTD LGS0229
PTD VBPOOOS

Instalagio

PTD MDLO123
PTD MGDO0109
PTD BAOO0146
PTD LSD0169
PTD PNF0146
PTD RPN0OO1
PTD VPA0106
PTD SJM0082
PTD SMF0321
PTD VLC0O058
PTD MAI0O001
PTD STS0365
PTD TRF0169
PTD OLRO120
PTD PRS0049
PTD GVA0064
PTD MGLO054
PTD SBG0052
PTD RSD0002
PTD SCD0040
PTD SJP0003
PTD BBRO091
PTD 0BD0102
PTD CHMO0110

PTD CMR0002

PTD CVD0050
PTD BNV0469
PTD CCHO181
PTD LSB8631

PTD ALMO135
PTD MTA0216
PTD STB0695

PTD $XL0415

PTD CUB0052
PTD MTLO124
PTD VDG0013
PTD VDG0046
PTD GDL0246
PTD RDD0O095
PTD ABF0511
PTD PTMO007
PTD PTMO0179

N.2
PTD

PR R R RRRRRRRERRRRRRR PR

PR RrRRRERRRRRERRRRRRRRRR R R BB R

PR R R PRRRRRRERRR R R P

NC
PTD

Tipo NC

Plt=1,45
Plt=1,48

2 Umax=1,11Une Pit=1,05
2 Umax=1,115Un e PIt=1,07

1 Umax=1,12Un

1 Umax=1,104 Un
1 Plt=3,31
1 Pit=1,08

1 Plt=1,53
1 PIt=1,70

1 Umax=1,116 Un
1PIt=1,27
1 Umax=1,144 Un

2 Umax=1,104 Un e PIt=1,0

1 PIt=1,27

1 Plt=1,18
1 U3h=10,4%
1 Plt=1,51
1 Plt=1,03
1 Umax=1,11Un

24
NC Tipo NC
PTD

1 U6h=0,55 %
1 Plt=1,26
1 Plt=1,05
1 Plt=1,34
1 USh=6,84 %
1 Umax=1,11Un
1 Umax=1,11Un
1 Umax=1,13Un
1 PlIt=1,12
1 Umax=1,13 Un
1 Umax=1,11Un

5 Umax=L11Un, Pit=1,03e

USh=7,13%
1 Plt=1,34
1 Plt=1,21
1 Plt=1,01
2 Umax=1,13Un e PIt=2,05
1 Plt=1,54
1 Umax=1,11Un
21

N Sem NC

1(12)
1(12)

10(12) e 1(12)
11(12) e 2(12)
4(8)
7(8)

10(10)

1(12)

1(13)
1(13)

1(12)
3(11) e 1(11)

2(11)
1(11)
7(12)
1(11)
1(12)

12(12
7(12)

1(12)
2(12)

N2 Sem NC

1(11)
1(8)
2(12)
11(12)

5(12)

1(12)
1(11)

12(12)
1(13)
1(13)
4(14)

9(13), 6(13)
1(13)

212)
2(13)

1(7)
7(12) e 9(12)

1(4)

1(12)

N.2PTD
com

PR R RRRRRERRRRERRRRRRRR R
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distribuicdo

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

Monitorizagdo Permanente da QEE da EDP Distribuigdo em Barramentos de MT de SE de AT/MT

1.2 Trimestre 2012

Barramento . N.°Sem 0 [ WP Barr MT D]

DRC AO Injector REN SE Nivel Tensao Concelho N.° SE N°Barr NCBarr Tipo NC NC com Cavasem o o ISem

Cavas Barr Barr
Norte Braga Oleiros Lijé 15kv Barcelos 1 1 0 0 0
Norte Penafiel Torrdo Lousada 15kv Lousada 1 1 1 2 0
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15kV -1 Aveiro 1 1 1 15 0
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15kV -1l Aveiro 1 1 14 0
Porto Aveiro Mourisca Oliveira do Bairro 15 kv Oliveira do Bairro 1 1 1 8 0
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kV -1 Gondomar 1 1 1 Plt=1,31 5(13) 1 8 0
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kV -1 Gondomar 1 1 PIt=1,31 5(13) 1 8 0
Porto Porto Canelas Santa Marinha 15kv Gaia 1 1 1 8 1 1
Mondego Castelo Branco  Pereiros Miranda do Corvo 15 kv Miranda do Corvo 1 1 1 22 0
Mondego Castelo Branco  Penela Pedrégdo 15 kv Pedrégdo Grande 1 1 1 19 0
Mondego Castelo Branco  Pracana VilaVelha de Réddo 30kV Vila Velha de Réddo 1 1 1 0 0
Mondego Viseu Valdigem Lamego 30kv Lamego 1 1 1 14 0
Mondego Viseu Chafariz Vila da Rua 30kv Moimenta da Beira 1 1 1 8 0
Mondego Viseu Bodiosa Viseu 15kv Viseu 1 1 1 15 0
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Cela 30kv Alcobaga 1 1 1 35 1 5
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinha 30kv -1 Lourinhd 1 1 1 36 1 2
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinhd 30kv-1l Lourinhd 1 1 20 1 4
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kV -1 Marinha Grande 1 1 1 18 1 4
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kV -1l Marinha Grande 1 1 16 1 2
Tejo Leiria Batalha S&o Jorge 30kv-I11 Porto de Més 1 1 1 9 0
Tejo Leiria Batalha S&o Jorge 30kV-12 Porto de Més 1 1 PIt=1,33 1(7) 1 11 0
Lisboa Lisboa Trajouce Cascais 10kV Cascais 1 1 1 14 0
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kV -1 Lisboa 1 1 1 17 0
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kV -1 Lisboa 1 1 14 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV -1 Lisboa 1 1 1 16 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV -1 Lisboa 1 1 15 0
Lisboa Lisboa Alto Mira Venteira 10kv Amadora 1 1 1 16 0
Lisboa Loures FanhdGes Camarate 10kv Loures 1 1 1 12 0
Lisboa Loures Trajouce S&@o Marcos 10kV -1 Sintra 1 1 1 9 0
Lisboa Loures Trajouce S&@o Marcos 10kV -1 Sintra 1 1 8 0
Lisboa Setubal Trafaria Costa da Caparica 15kV Almada 1 1 1 12 1 1
Sul Beja Alqueva Brinches 30kv Serpa 1 1 2 USh=6,8%  4(13) 1 184 0
Sul Evora Setdbal Vendas Novas 15 kv Vendas Novas 1 1 1 17 0
Sul Evora Setdbal Vendas Novas 30kv Vendas Novas 1 1 142 1 3
25 34 5 33 762 8 22

2.2 Trimestre 2012

Barr MT N.° Total N.° Total

DRC A0 Injector REN SE ,33;1’:::; Concelho N° SE N°Barr NCBarr  Tipo NC N'O'\‘Sg ™ com Cavasem Eiaorr; ”IAST IS em

Cavas Barr Barr
Norte Braga Oleiros Lijo 15 kv Barcelos 1 1 1 14 1 1
Norte Penafiel Torrdo Lousada 15kv Lousada 1 1 1 7 0
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15kV -1 Aveiro 1 1 1 23 0
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15kV -1l Aveiro 1 1 26 1 1
Porto Aveiro Mourisca Oliveirado Bairro ~ 15kV Oliveira do Bairro 1 1 1 16 0
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kV -1 Gondomar 1 1 1 10 1 1
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kv -1l Gondomar 1 1 14 1 2
Porto Porto Canelas Santa Marinha 15kv Gaia 1 1 1 19 0
Mondego Castelo Branco  Pereiros Mirandado Corvo ~ 15kV Miranda do Corvo 1 1 1 15 0
Mondego Castelo Branco  Penela Pedrégdo 15 kv Pedrégdo Grande 1 1 1 10 1 1
Mondego Castelo Branco  Pracana VilaVelha de Réddo 30kV Vila Velha de Réd3o 1 1 1 13 1 2
Mondego Viseu Valdigem Lamego 30kV Lamego 1 1 1 23 0
Mondego Viseu Chafariz Vila da Rua 30kv Moimenta da Beira - -
Mondego Viseu Bodiosa Viseu 15 kv Viseu 1 1 1 17 0
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Cela 30kv Alcobaga 1 1 1 32 0
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinhd 30kV -1 Lourinhd 1 1 1 38 1 1
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinha 30kV -1l Lourinhd 1 1 40 1 1
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kV -1 Marinha Grande 1 1 1 12 0
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kv-1 Marinha Grande 1 1 12 0
Tejo Leiria Batalha S&o Jorge 30kv-I11 Porto de Més 1 1 1 PIt=1,87 3(13) 1 21 1 2
Tejo Leiria Batalha S&o Jorge 30kV-12 Porto de Mods 1 1 35 1 2
Lisboa Lisboa Trajouce Cascais 10kv Cascais 1 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kV -1 Lisboa 1 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kv -1l Lisboa 1 1 12 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV -1 Lisboa 1 1 1 14 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV -1l Lisboa 1 1 12 0
Lisboa Lisboa Alto Mira Venteira 10kV Amadora 1 1 1 11 0
Lisboa Loures Fanhdes Camarate 10kv Loures 1 1 1 1 0
Lisboa Loures Fanhdes Pévoa 30kv -1 Vila Franca de Xira 1 1 1 13 0
Lishoa Loures Fanhdes Pévoa 30kv -1l Vila Franca de Xira 1 1 12 0
Lisboa Loures Trajouce Sdo Marcos 10kV -1 Sintra 1 1 1 2 0
Lisboa Loures Trajouce Sdo Marcos 10kV-11 Sintra 1 1 2 0
Lisboa Setubal Trafaria Costa da Caparica 15 kv Almada 1 1 1 1 0
Sul Beja Alqueva Brinches 30kv Serpa 1 1 1 Plt=1,44 8(12) 1 61 1 2
Sul Evora Setdbal Vendas Novas 15kV -1 Vendas Novas 1 1 1 30 0
Sul Evora Setdbal Vendas Novas 15kV -1 Vendas Novas 1 1 30 0
Sul Evora Setdbal Vendas Novas 30kv Vendas Novas 1 1 USh=6,98% 1 51 0
25 36 3 36 681 1 16
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3.2 Trimestre 2012

Barramento Nosem BATMT NETo@l g,y NOTotal

DRC AO Injector REN SE Nivel Tens&o Concelho N° SE Ne°Barr NCBarr Tipo NC NG com Cavas em i 5 ISem

Cavas Barr Barr
Norte Braga Oleiros Lijo 15kV Barcelos 1 1 1 22 1 2
Norte Penafiel Torrdo Lousada 15kV Lousada 1 1 1 9 0
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15kV -1 Aveiro 1 1 1 36 1 4
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15kV -1l Aveiro 1 1 23 1 5
Porto Aveiro Mourisca Oliveira do Bairro 15kV Oliveira do Bairro 1 1 1 20 (o]
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kV -1 Gondomar 1 1 1 14 (o]
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kV -1l Gondomar 1 1 15 0
Porto Porto Canelas Santa Marinha 15kVv Gaia 1 1 1 8 1 1
Mondego Castelo Branco  Pereiros Miranda do Corvo 15 kV Miranda do Corvo 1 1 1 29 0
Mondego Castelo Branco  Penela Pedrégdo 15 kV Pedrégdo Grande 1 1 1 27 0
Mondego Castelo Branco  Pracana VilaVelha de R6ddo 30kV Vila Velha de R6ddo 1 1 1 U7h=6,4% 1 7 0
Mondego Coimbra Pereiros Antanhol 15 kv Coimbra 1 1 1 32 0
Mondego Coimbra Paraimo+Mogofores Cantanhede 15kV - 11 Cantanhede 1 1 1 26 1 1
Mondego Coimbra Paraimo+Mogofores Cantanhede 15kV - 12 Cantanhede 1 1 19 1 1
Mondego Viseu Valdigem Lamego 30kv Lamego 1 1 1 45 1 2
Mondego Viseu Chafariz ViladaRua 30kV Moimenta da Beira 1 1 1 PIt=1,7 5(12) 1 55 1 2
Mondego Viseu Bodiosa Viseu 15 kv Viseu 1 1 1 9 0
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Cela 30kV Alcobaga 1 1 1 105 0
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinha 30kV -1 Lourinha 1 1 1 39 0
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinha 30kV -1l Lourinhd 1 1 39 0
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kV -1 Marinha Grande 1 1 1 32 1 8
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kV -1l Marinha Grande 1 1 29 1 6
Tejo Leiria Pombal Pombal 30kV -1 Pombal 1 1 1 20 0
Tejo Leiria Pombal Pombal 30kV -1l Pombal 1 1 20 0
Tejo Leiria Batalha S&do Jorge 30kV-I11 Porto de Més 1 1 1 16 0
Tejo Leiria Batalha Sédo Jorge 30kV-12 Porto de Mds 1 1 33 0
Lisboa Lisboa Trajouce Cascais 10kV Cascais 1 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kV -1 Lisboa 1 1 1 13 1 1
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kv -1l Lisboa 1 1 10 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV -1 Lisboa 1 1 1 10 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV - 11 Lisboa 1 1 9 0
Lisboa Lisboa Alto Mira Venteira 10kV Amadora 1 1 1 10 0
Lisboa Loures Fanhdes Camarate 10kv Loures 1 1 1 10 1 1
Lisboa Loures Fanhdes Pdvoa 30kV -1 Vila Franca de Xira 1 1 - -
Lisboa Loures Fanhdes Pévoa 30kV -1l Vila Franca de Xira 1 - -
Lisboa Loures Trajouce Sdo Marcos 10kV -1 Sintra 1 1 1 12 1 1
Lisboa Loures Trajouce S&do Marcos 10kV -1l Sintra 1 1 11 0
Lisboa Setubal Trafaria Costa da Caparica 15kV Almada 1 1 1 6 1 1
Sul Beja Alqueva Brinches 30kV Serpa 1 1 1 PIt=1,02  1(13) 1 75 0
Sul Evora Setubal Vendas Novas 15kV -1 Vendas Novas 1 1 1 12 1 1
Sul Evora Setubal Vendas Novas 15kV -1l Vendas Novas 1 1 12 1 1
Sul Evora Setubal Vendas Novas 30kV Vendas Novas 1 1 41 1 2
29 42 3 40 971 17 40

4.2 Trimestre 2012

Barr MT N.° Total N.e Total

DRC A0 Injector REN SE Norramento. Concelho No SE NoBarr NCBar  TpoNe  MNS™ com  cavasem PATMT i em

Cavas Barr Barr
Norte Braga Oleiros Lijo 15 kV Barcelos 1 1 1 6 0
Norte Penafiel Torréo Lousada 15kV Lousada 1 1 1 12 (0]
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15kV -1 Aveiro 1 1 1 30 1 2
Porto Aveiro Mourisca Esgueira 15KkV - 1l Aveiro 1 1 28 1 6

A q P A S q U5h=10,07 % e
Porto Aveiro Mourisca Oliveira do Bairro 15kV Oliveira do Bairro 1 1 Udht=10,3% 4(14) 1 25 0
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kV -1 Gondomar 1 1 1 23 1 3
Porto Maia Ermesinde Jovim 15kV -1l Gondomar 1 1 17 1 2
Porto Porto Canelas Santa Marinha 15kV Gaia 1 1 1 3 0
Mondego Castelo Branco  Pereiros Miranda do Corvo 15kv Miranda do Corvo 1 1 1 21 (o]
Mondego Castelo Branco  Penela Pedrdgao 15kV Pedrégdo Grande 1 1 1 20 0
Mondego Castelo Branco  Pracana Vila Velha de Réddo 30kV Vila Velha de Rédao 1 1 1 U7h=5,14%  1(14) 1 8 0
Mondego Coimbra Pereiros Antanhol 15kV Coimbra 1 1 1 45 0
Mondego Coimbra Paraimo+Mogofores Cantanhede 15kV - 11 Cantanhede 1 1 1 63 0
Mondego Coimbra Paraimo+Mogofores Cantanhede 15kV - 12 Cantanhede

Mondego Viseu Valdigem Lamego 30kV Lamego 1 1 1 27 0
Mondego Viseu Chafariz ViladaRua 30kV Moimenta da Beira 1 1 1 29 0
Mondego Viseu Bodiosa Viseu 15 kv Viseu 1 1 1 7 0
Tejo Caldas da Rainha Rio Maior Cela 30kV Alcobaga 1 1 1 87 0
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinha 30kV -1 Lourinhd 1 1 1 60 0
Tejo Caldas da Rainha Carregado Lourinha 30kV -1l Lourinhd 1 1 77 0
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kV -1 Marinha Grande 1 1 1 22 1 2
Tejo Leiria Batalha Marinha Grande 30kV -1l Marinha Grande 1 1 20 1 2
Tejo Leiria Pombal Pombal 30kV -1 Pombal 1 1 1 38 1 1
Tejo Leiria Pombal Pombal 30kV -1l Pombal 1 1 49 1 1
Tejo Leiria Batalha Sdo Jorge 30kV-I11 Porto de Mds 1 1 1 24 0
Tejo Leiria Batalha Sado Jorge 30kV-12 Porto de Més 1 1 66 0
Lisboa Lisboa Trajouce Cascais 10 kV Cascais 1 1 1 17 0
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kV -1 Lisboa 1 1 1 8 0
Lisboa Lisboa Carriche Luz 10kV -1l Lisboa 1 1 9 (o]
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV -1 Lisboa 1 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Sete Rios Parque 10kV - 11 Lisboa 1 1 11 0
Lisboa Lisboa Alto Mira Venteira 10kV Amadora 1 1 1 15 0
Lisboa Loures Fanhdes Camarate 10kv Loures 1 1 1 13 0
Lisboa Loures Fanhdes Pévoa 30kV -1 Vila Franca de Xira 1 1 1 22 0
Lisboa Loures Fanhdes Pévoa 30kV -1l Vila Franca de Xira 1 1 15 (o]
Lisboa Loures Trajouce Sdo Marcos 10kV -1 Sintra 1 1 1 14 1 2
Lisboa Loures Trajouce S&do Marcos 10kV -1l Sintra 1 1 17 0
Lisboa Setdbal Trafaria Costa da Caparica 15kV Almada 1 1 1 22 0
Sul Beja Alqueva Brinches 30kV Serpa 1 1 1 PIt=2,15 6(14) 1 232 1 2
Sul Evora Setubal Vendas Novas 15kV -1 Vendas Novas 1 1 1 34 1 13
Sul Evora Setubal Vendas Novas 15kV -1l Vendas Novas 1 1 34 (0]
Sul Evora Setubal Vendas Novas 30kv Vendas Novas 1 1 Ush=6,9%  1(13) 1 148 1 2
29 41 5 41 1429 12 38
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29 Trim
32 Trim
42 Trim
Totais

12 Trim
22 Trim
32 Trim
42 Trim

Totais

12 Trim
22 Trim
32 Trim
42 Trim

Totais

12 Trim
29 Trim
32 Trim
42 Trim

Totais

distribuicdo

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

Periodicidade Trimestral

Balango da QEE da EDPD em 2011 - Cavas de Tensdo - Caracterizagdo em Profundidade e Duragdo

N2 Cavas de Tensdo com Profundidade até 30 % de Un ( 0,7 Un <=U<0,9 Un ) em Barr. MT

0,01<t<=0,1s
592 38,12%
926 33,73%
492 39,77%
600 31,10%
2610 34,97%

0,1<t<=0,25s
267 17,19%
594  21,64%
243 19,64%
320 16,59%
1424  19,08%

0,25<t<=0,5s
103 6,63%
178 6,48%
61 4,93%
175 9,07%
517 6,93%

0,5<t<=1s
64 4,12%
169 6,16%
61 4,93%
138 7,15%
432 5,79%

N@ Cavas de Tensdo com Profundidade 0,01 Un <U < 0,9 Un em Barr. MT

0,01<t<=0,1s
717  46,20%
1058 38,54%
620 50,12%
722 37,43%
3117  41,76%

0,1<t<=0,25s
434 27,90%
865 31,50%
325 26,30%
549  28,50%
2173 29,11%

0,25<t<=0,5s
204 13,10%
335 12,20%
121 10,50%
277 14,36%
937 12,55%

0,5<t<=1s
92 5,90%
242 8,80%
87 7,50%
241 12,50%
662 8,87%

O<t<=1s
1026  66,07%
1867 68,01%
857  69,28%
1233 63,92%
4983  66,76%
O<t<=1s
1447  93,20%
2500 91,10%
1153  93,20%
1789  92,70%
6889  92,30%

N2 Cavas de Tensdo com Profundidade até 30% de Un (0,7Un<=U<0,9Un ) em PTD

0,01<t<=0,1s
251 23,03%
468 28,18%
184  23,00%
323  19,67%
1226  23,61%

0,1<t<=0,25s
220 20,18%
350 21,72%
197 24,63%
365 22,23%
1132 21,80%

0,25<t<=0,5s
79 7,25%
147 8,85%
77 9,63%
134 8,16%
437 8,42%

0,5<t<=1s
124 11,38%
132 7,95%
58 7,25%
166 10,11%
480 9,24%

N¢@ Cavas de Tensdo com Profundidade 0,01 Un<U<0,9Un em PTD

0,01<t<=0,1s
290 26,60%
491  29,60%
196  24,50%
428  26,10%
1405 27,06%

0,1<t<=0,25s
316  28,90%
479  28,80%
265  33,10%
540 32,90%
1600 30,81%

0,25<t<=0,5s
152 13,90%
304 18,30%
162  20,30%
206 12,50%
824  15,87%

0,5<t<=1s
164  15,00%
237  14,30%
96 12,00%
241 14,70%
738 14,21%

O<t<=1s

674 61,83%
1097 66,04%

516 64,50%

988 60,17%
3275 63,07%
O<t<=1s

922  84,60%
1511  91,00%

719  90,00%
1415  86,20%
4567  87,95%

Monitorizagdo Permanente da QEE da EDPD_2011 - Cavas de Tensado - Caracterizagdo em Profundidade e Duragao

N2 Cavas de Tensdo com Profundidade até 30% de Un (0,7 Un<=U<0,9 Un ) em Barr. de MT

0,01<t<=0,1s 0,1<t<=0,25s 0,25<t<=0,5s 0,5<t<=1s O<t<=1s
19 Trim 243 28,72% 179 21,16% 62 7,33% 48 5,67% 532 62,88%
22 Trim 329 35,68% 241  26,14% 69 7,48% 35 3,80% 674 73,10%
32 Trim 235  29,30% 139 17,33% 67 8,35% 39 4,86% 480 59,85%
42 Trim 317 23,94% 304 22,96% 99 7,48% 115 8,69% 835 60,07%
Totais 1124  28,86% 863 22,16% 297 7,63% 237 6,09% 2521 64,74%
N@ Cavas de Tensdao com Profundidade 0,01 Un <U < 0,9 Un em Barr. MT
0,01<t<=0,1s 0,1<t<=0,25s 0,25<t<=0,5s 0,5<t<=1s 0<t<=1s
12 Trim 294 34,75% 250 29,55% 129  15,25% 92 10,87% 765  90,43%
22 Trim 366 39,70% 302  32,75% 115 12,47% 68 7,38% 851  92,30%
32 Trim 248  30,09% 224 27,90% 160 20,00% 91 11,30% 722  90,02%
42 Trim 348  26,28% 420 31,72% 196 14,80% 188  14,20% 1152 87,01%
Totais 1256  32,25% 1196  30,71% 600 15,41% 439  11,25% 3490 89,63%
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ANEXO 4

Defini¢oes e siglas



distribuicdo

Apresentam-se em seguida as definigdes
adotadas neste relatério. Em geral, e sempre que
possivel, adotam-se as definicbes da NP EN 50 160
“Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de
distribuicdo publica de energia elétrica” e dos seguintes
regulamentos publicados: Regulamento das Redes de

Distribui¢cdo e Regulamento da Qualidade de Servigo.

A

Alta Tensao (AT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a 110 kV.

Avaria - condi¢cdo do estado de um equipamento ou
sistema de que resultem danos ou falhas no seu

funcionamento.
B

Baixa Tensdo (BT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é igual ou inferior a 1 kV.
C

Carga - valor, num dado instante, da poténcia ativa
fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantdnea ou por
uma média obtida pela integracdo da poténcia
durante um determinado intervalo de tempo. A
carga pode referir se a um consumidor, a um

aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Causa - todo o conjunto de situagGes que deram

origem ao aparecimento de uma ocorréncia.

Cava da tensdo de alimentagdo - diminui¢do brusca
da tensdo de alimentagdo para um valor situado
entre 90% e 1% da tensdo declarada, Uc (ou da
tensdo de referéncia deslizante, Urd), seguida do
restabelecimento da tensdo depois de um curto
lapso de tempo. Por convengdo, uma cava de tensdo

dura de 10 ms a 1 min. O valor de uma cava de

DEFINICOES E SIGLAS

tensdo é definido como sendo a diferenga entre a
tensdo eficaz durante a cava de tensdo e a tensdo

declarada.

Centro de Condug¢do de uma rede - odrgdo
encarregue da vigilancia e da condugdo das

instalagGes e equipamentos de uma rede.

Cliente - pessoa singular ou coletiva que compra

energia elétrica.

Compatibilidade eletromagnética (CEM) - aptidao
de um aparelho ou de um sistema para funcionar
no seu ambiente eletromagnético de forma
satisfatoria e sem ele préprio produzir
perturbagdes eletromagnéticas intoleraveis para

tudo o que se encontre nesse ambiente.

Concessdo da RND - contrato através do qual o
Estado outorga a exploragdao da Rede Nacional de
Distribuicdo exercida em regime de servigo

publico.

Condigdes normais de exploragdo - condicGes de
uma rede que permitem corresponder a procura
de energia elétrica, as manobras da rede e a
eliminagdo de defeitos pelos sistemas automaticos
de protecdo, na auséncia de condi¢Ges excecionais
ligadas a influéncias externas ou a incidentes

importantes.

Condugao da rede - agdes de vigilancia, controlo e
comando da rede ou de um conjunto de
instalagGes elétricas asseguradas por um ou mais

centros de condugdo.
Consumidor - cliente final de eletricidade.

Corrente de curto-circuito - corrente elétrica entre
dois pontos de um circuito em que se estabeleceu
um caminho condutor ocasional e de baixa

impedancia.

D
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Defeito (elétrico) - anomalia numa rede elétrica
resultante da perda de isolamento de um seu
elemento, dando origem a uma corrente,
normalmente elevada, que requer a abertura

automadtica de disjuntores.

Desequilibrio no sistema trifasico de tenstes -
estado no qual os valores eficazes das tensdes das
fases ou das desfasagens entre tensGes de fases

consecutivas, num sistema trifasico, ndo sao iguais.

Despacho Nacional ou Regional de uma rede -
dérgdo que exerce um controlo permanente sobre as
condi¢cGes de exploragdo e condugdo de uma rede

no ambito nacional ou regional.
DGEG - Diregdo Geral de Energia e Geologia.

Disparo - abertura automatica de um disjuntor
provocando a saida da rede de um elemento ou
equipamento, por atuagdo de um sistema ou érgao
de protegdo da rede, normalmente em

consequéncia de um defeito elétrico.

Durac¢do média das interrupg¢des do sistema (SAIDI -
“System Average Interruption Duration Index”) -
quociente da soma das duragdes das interrupgdes
nos pontos de entrega, durante determinado
periodo, pelo nimero total dos pontos de entrega,

nesse mesmo periodo.
E

Elemento avariado - todo o elemento da rede
elétrica que apresente danos em consequéncia de

uma avaria.

Emissdo (eletromagnética) - processo pelo qual uma

fonte fornece energia eletromagnética ao exterior.

Energia ndo distribuida (END) - valor estimado da
energia nao distribuida nos pontos de entrega dos
operadores das redes de distribuicdo, devido a

interrupgdes de fornecimento, durante um

DEFINICOES E SIGLAS

determinado intervalo de tempo (normalmente 1

ano civil).

Energia ndo fornecida (ENF) - valor estimado da
energia ndo fornecida nos pontos de entrega do
operador da rede de transporte, devido a
interrup¢des de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo (normalmente 1

ano civil).

Entrada - canalizagdo elétrica de Baixa Tensdo
compreendida entre uma caixa de colunas, um
quadro de colunas ou uma portinhola e a origem

de uma instalagdo de utilizagdo.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos

Energéticos.

Exploragdo - conjunto das atividades necessarias
ao funcionamento de uma instalagdo elétrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo, a
manutenc¢do, bem como os trabalhos elétricos e os

nao elétricos.

Flutuagao de tensao - série de variagGes da tensdo

ou variagao ciclica da envolvente de uma tens3o.

Fornecedor - entidade com capacidade para
efetuar fornecimentos de energia elétrica,
correspondendo a uma das seguintes entidades;
produtor em regime ordindrio, cogerador,
comercializador ou comercializador de dltimo

recurso.

Frequéncia da tensao de alimentagao (f) - taxa de
repeticdo da onda fundamental da tensdo de
alimentagdo, medida durante um dado intervalo

de tempo (em regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrup¢ées do sistema
(SAIFI - “System Average Interruption Frequency

Index”) - quociente do numero total de
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interrupgdes nos pontos de entrega, num
determinado periodo, pelo nimero total de pontos

de entrega.

Imunidade (a uma perturbagdo) - aptiddo dum
dispositivo, dum aparelho ou dum sistema para
funcionar sem degradagdo na presenga duma

perturbagdo eletromagnética.

Incidente - qualquer acontecimento ou fendmeno
de cardter imprevisto que provoque a desconexdo,
momentdnea ou prolongada, de um ou mais
elementos da rede, podendo originar uma ou mais
interrupgdes de servigo, quer do elemento
inicialmente afetado, quer de outros elementos da

rede.

Indisponibilidade - situagdo em que um
determinado elemento, como por exemplo um
grupo, uma linha, um transformador, um painel, um
barramento ou um aparelho, ndo se encontra apto a

responder.

Instalagdo elétrica - conjunto de equipamentos
elétricos utilizados na produgdo, no transporte, na
conversdo, na distribuicdo ou na utilizagdo da
energia elétrica, incluindo fontes de energia, bem
como as baterias, os condensadores e outros
equipamentos de armazenamento de energia

elétrica.

Instalagdo elétrica eventual - instalacdo elétrica
provisoria, estabelecida com o fim de realizar, com
carater temporario, um evento de natureza social,

cultural ou desportiva.

Instalagdo de utilizagdo - instalagdo elétrica
destinada a permitir aos seus utilizadores a
aplicagdo da energia elétrica pela sua transformagao

noutra forma de energia.

DEFINICOES E SIGLAS

Interrupgao  acidental - interrupcao do
fornecimento ou da entrega de energia elétrica
provocada por defeitos permanentes ou
transitérios, na maior parte das vezes ligados a
acontecimentos externos, a avarias ou a

interferéncias.

Interrupgdo breve - interrupgao com uma duragdo

igual ou inferior a 3 min.

Interrupgao do fornecimento ou da entrega -
situagdo em que o valor eficaz da tensdo de
alimentagdo no ponto de entrega é inferior a 1 %
da tensdo declarada Uc, nas fases, dando origem, a

cortes de consumo nos clientes.

Interrupgao longa - interrupgdo com uma duragdo

superior a 3 min.

Interrupgao  prevista - interrup¢dao  do
fornecimento ou da entrega que ocorre quando os
clientes sdo informados com antecedéncia, para
permitir a execugdo de trabalhos programados na

rede.

Isolamento - isolar um elemento de rede (ou uma
instalagdo) consiste na abertura de todos os drgdos
de corte visivel (seccionadores, ligagdes amoviveis,
disjuntores de protegdo de todos os secunddrios
dos transformadores de tensdo, etc.) de modo a
garantir, de forma eficaz, a auséncia de
alimentagdo proveniente de qualquer fonte de

tensdo.

Limite de emissdo (duma fonte de perturbagdo) -

valor maximo admissivel do nivel de emissao.

Limite de imunidade - valor minimo requerido do

nivel de imunidade.

M
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Manobras - agdes destinadas a realizar mudangas
de esquema de exploragcdo de uma rede elétrica, ou
a satisfazer, a cada momento, o equilibrio entre a
produgcdo e o consumo ou o programa acordado
para o conjunto das interligagGes internacionais, ou
ainda a regular os niveis de tensdo ou a produgdo de
energia relativa nos valores mais convenientes, bem
como as agles destinadas a colocar em servigo ou
fora de servico qualquer instalagdo elétrica ou

elemento dessa rede.

Manuten¢do - combinag¢do de agOes técnicas e
administrativas, compreendendo as operagdes de
vigildncia, destinadas a manter uma instalagdo
elétrica num estado de operacionalidade que lhe

permita cumprir a sua fungdo.

Manutengdo corretiva (reparagdo) - combinagdo de
acOes técnicas e administrativas realizadas depois da
detegdo de uma avaria e destinadas a reposi¢do do

funcionamento de uma instalagdo elétrica.

Manutengio preventiva (conservagao) -
combinacdo de agbes técnicas e administrativas
realizadas com o objetivo de reduzir a probabilidade
de avaria ou degradag¢do do funcionamento de uma

instalagdo elétrica.

Média Tensdo (MT) - tensdo entre fases cujo valor

eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a 45 kV.

Muito Alta Tensdo (MAT) - tensdo entre fases cujo

valor eficaz é superior a 110 kV.
N

Nivel de compatibilidade (eletromagnética) - nivel
de perturbagdo especificado para o qual existe uma
forte e aceitavel probabilidade de compatibilidade

eletromagnética.

Nivel de emissdo - nivel duma dada perturbagao

eletromagnética, emitida por um dispositivo,

DEFINICOES E SIGLAS

aparelho ou sistema particular e medido duma

maneira especificada.

Nivel de imunidade - nivel maximo duma
perturbagdo eletromagnética de determinado tipo
incidente sobre um dispositivo, aparelho ou
sistema ndo suscetivel de provocar qualquer

degradacdo do seu funcionamento.

Nivel de perturbagdao - nivel de uma dada
perturbagdo eletromagnética, medido de uma

maneira especificada.

Nivel (duma quantidade) - valor duma quantidade

avaliada duma maneira especificada.

Ocorréncia (evento) - acontecimento que afete as
condi¢des normais de funcionamento de uma rede

elétrica.

Operador Automatico (OPA) - dispositivo
eletrénico programavel destinado a executar
automaticamente operagdes de ligagdo ou
desligagcdo de uma instalagdo ou a sua reposicdo
em servico na sequéncia de um disparo parcial ou

total da instalagdo.

Operagao - a¢cdo desencadeada localmente ou por
telecomando que visa modificar o estado de um

drgdo ou sistema.

Operador da rede de distribuigdo — entidade
titular de concessdao ao abrigo da qual estd
autorizada a exercer a atividade de distribuicdo de

eletricidade.

Origem da ocorréncia - localizagdo da ocorréncia
na rede elétrica que provocou a respetiva

ocorréncia.

P
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Padrdo individual de qualidade de servigo - nivel
minimo de qualidade de servigo, associado a uma
determinada vertente técnica ou do relacionamento
comercial, que deverd ser assegurado pelas
entidades do SEN no relacionamento com cada um

dos seus clientes.

Perturbagdo (eletromagnética) - fendmeno
eletromagnético  suscetivel de degradar o
funcionamento dum dispositivo, dum aparelho ou

dum sistema.

Ponto de entrega (PdE) - ponto (da rede) onde se
faz a entrega de energia elétrica a instalagdo do
cliente ou a outra rede. Na Rede Nacional de
Transporte o ponto de entrega é, normalmente, o
barramento de uma subestagdo a partir do qual se
alimenta a instalagdo do cliente. Podem também
constituir pontos de entrega, os terminais dos
secundarios de transformadores de poténcia de
ligagdo a uma instalagdo do cliente, ou a fronteira de

ligacdo de uma linha a instalagdo do cliente.

Ponto de ligagdo - ponto da rede eletricamente
identificavel a que se liga uma carga, uma outra
rede, um grupo gerador ou um conjunto de grupos

geradores.

Ponto de interligacdo (de uma instalagdo elétrica a
rede) - é o n6 de uma rede do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) eletricamente mais préoximo do

ponto de ligagdo de uma instalagdo elétrica.

Ponto de medida - ponto da rede onde a energia ou

a poténcia é medida.

Posto elétrico (de uma rede elétrica) - parte de
uma rede elétrica, situada num mesmo local,
englobando principalmente as extremidades de
linhas de transporte ou de distribuicdo, a
aparelhagem elétrica, edificios e, eventualmente,

transformadores.

DEFINICOES E SIGLAS

Posto de corte - posto englobando aparelhagem
de manobra (disjuntores ou interruptores) que
permite estabelecer ou interromper linhas
elétricas, no mesmo nivel de tensdo, e incluindo

geralmente barramentos.

Posto de seccionamento - posto que permite
estabelecer ou interromper, em vazio, linhas

elétricas, por meio de seccionadores.

Posto de transformagdao - posto destinado a
transformagédo da corrente elétrica por um ou mais
transformadores estaticos cujo secundario é de

baixa tensdo.

Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode
ser obtida em regime continuo nas condigGes
geralmente definidas na especificagio do

fabricante, e em condigdes climéticas precisas.

Poténcia de recurso — valor da poténcia que pode
ser utilizada em situagdo de emergéncia para
alimentar de forma alternativa um conjunto de

cargas.

Produtor - pessoa singular ou coletiva que produz

energia elétrica.

PTC - Posto de Transformagdo de servigo

particular, propriedade de um cliente.

PTD — Posto de Transformacgdo de servigo publico,

propriedade de um distribuidor de energia elétrica.
R

Ramal - canalizagdo elétrica, sem qualquer
derivagdo, que parte do quadro de um posto de
transformagdo ou de uma canalizagdo principal e
termina numa portinhola, quadro de colunas ou
aparelho de corte de entrada de uma instalagdo de

utilizagao.

Rede - conjunto de subestagGes, linhas, cabos e

outros equipamentos elétricos ligados entre si com
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vista a transportar a energia elétrica produzida pelas

centrais até aos consumidores.

Rede de distribui¢do - parte da rede utilizada para a
transmissdo da energia elétrica, dentro de uma zona

de distribuicdo e consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o
transporte da energia elétrica, em geral e na maior
parte dos casos, dos locais de produgdo para as

zonas de distribuigdo e de consumo.

Rede Nacional de Distribuicdo (RND) — a rede

nacional de distribuicdo em média e alta tens3o.

Rede Nacional de Transporte (RNT) - rede que
compreende a rede de muito alta tensao, rede de
interligacdo, instalagGes do Gestor do Sistema e os

respetivos bens e direitos conexos.

Regime Especial de Exploragdo - situagdo em que é
colocado um elemento de rede (ou uma instalagdo)
durante a realizagdo de trabalhos em tensdo, ou na
vizinhanga de tensdo, de modo a diminuir o risco

elétrico ou a minimizar os seus efeitos.

Religagao - operagdo automatica de disparo e fecho
de disjuntor, para eliminar defeito transitério em
rede aérea, originando uma interrupgdo inferior a 1

segundo.

Reposicdo de servico — restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica na sequéncia de
um defeito elétrico ou de uma interrupgdo na

alimentagao.
S

Severidade da tremulagdao - intensidade do
desconforto provocado pela tremulagdo definida
pelo método de medigdo UIE-CEl da tremulagdo e

avaliada segundo os seguintes valores:

Severidade de curta duragdo (Pst) medida num

periodo de 10 min;

DEFINICOES E SIGLAS

Severidade de longa duragdo (Plt) calculada sobre
uma sequéncia de 12 valores de Pst relativos a um

intervalo de duas horas, segundo a expressao:

Sistema de comando — conjunto de equipamentos
utilizados na operagdo e condugdo de uma rede ou

de uma instalagao elétrica.

Sistema de controlo — conjunto de equipamentos
utilizado na vigilancia local ou a distancia de uma

rede ou de uma instalagdo elétrica.

Sistema de prote¢dao — sistema utilizado na
prote¢do de uma rede, instalagdo ou circuito, que
permite detetar e isolar qualquer defeito elétrico,
promovendo a abertura automatica dos

disjuntores estritamente necessarios para esse fim.

Sobretensdo temporaria a frequéncia industrial -
sobretensdo ocorrendo num dado local com uma

duragdo relativamente longa.

Sobretensdo transitoria - sobretensdo, oscilatdria
ou ndo, de curta duragdo, em geral fortemente
amortecida e com uma duragdo maxima de alguns

milissegundos.

Subestagao - posto elétrico destinado a algum dos

seguintes fins:

- Transformagdo da corrente elétrica por um ou
mais transformadores estaticos, cujo secunddrio é

de alta ou de média tensao;

- Compensagdo do fator de poténcia por
compensadores sincronos ou condensadores, em

alta ou média tensao.

T
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Tempo de interrupgdo equivalente (TIE) - quociente
entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado
periodo e a poténcia média do diagrama de cargas
nesse periodo, calculada a partir da energia total

fornecida e ndo fornecida no mesmo periodo.

Tempo de interrup¢do equivalente da poténcia
instalada (TIEPI) - quociente entre o somatdrio do
produto da poténcia instalada nos postos de
transformacgdo de servigo publico e particular pelo
tempo de interrup¢do de fornecimento daqueles
postos e o somatdrio das poténcias instaladas em
todos os postos de transformagdo, de servigo

publico e particular, da rede de distribuigdo.

Tempo de reposicio de servico — tempo de
restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica na sequéncia de um defeito elétrico ou de

uma interrupgdo na alimentagao.

Tensdo de alimentagdo - valor eficaz da tensdo
entre fases presente num dado momento no ponto

de entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensdo de alimentagdo declarada (Uc) - tensdo
nominal Un entre fases da rede, salvo se, por acordo
entre o fornecedor e o cliente, a tensdo de
alimentag¢do aplicada no ponto de entrega diferir da
tensdo nominal, caso em que essa tensdo é a tensao

de alimentagdo declarada Uc.

Tensdo harmoénica - tensdo sinusoidal cuja
frequéncia é um multiplo inteiro da frequéncia
fundamental da tensdo de alimentagdo. As tensdes

harmdnicas podem ser avaliadas:

individualmente, segundo a sua amplitude
relativa (Uh) em relagdo a fundamental (U1),
em que “h” representa a ordem da

harmonica;

globalmente, ou seja, pelo valor da
distor¢do harmodnica total (DHT) calculado

pela expressdo seguinte:

DEFINICOES E SIGLAS

DHT —

40 >
> U,
h=2

Tensdo inter-harmodnica - tensdo sinusoidal cuja
frequéncia estd compreendida entre as
frequéncias harmonicas, ou seja, cuja frequéncia
ndo é um multiplo inteiro da frequéncia

fundamental.

Tensdo nominal de uma rede (Un) - tensdo entre
fases que caracteriza uma rede e em relagdo a qual
sdo referidas  certas  caracteristicas  de

funcionamento.

Trabalho programado (ocorréncia programada) -
toda a ocorréncia que tenha origem numa causa
voluntaria. Tem geralmente um pedido de
indisponibilidade associado e da origem a uma ou

mais interrupgdes previstas.

Tremulagao (“flicker”) - impressdo de instabilidade
da sensagdo visual provocada por um estimulo
luminoso, cuja luminancia ou reparticdao espectral

flutua no tempo.

U

Utilizador da rede — pessoa singular ou coletiva
que entrega energia elétrica a rede ou que é

abastecido através dela.

\'

Variagdo de tensdo - aumento ou diminui¢do do
valor eficaz da tensdo provocados pela variagdo da

carga total da rede ou de parte desta.
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