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1. INTRODUCAO

A qualidade do @ servico
prestado no dmbito da distribuicdo de
energia elétrica € uma preocupacdo
das varias entidades atuantes no Setor
Elétrico Nacional (SEN). E traducdo
desta preocupacdo o Regulamento da
Qualidade de Servico (RQS) em vigor,
publicado pelo
Nn.t5255/2006, de 8 de marco, que

estabelece padrdes, quer de natureza

Despacho

técnica, quer comercial, a que deve
obedecer o servico prestado, pelas

diversas entidades do SEN.

Assim, no desenvolvimento das
suas atividades, a EDP Distribuicdo

enquanto Operador da Rede de

Distribuicdo (ORD) faz um
acompanhamento muito rigoroso dos
niveis de desempenho  obfidos,
procurando atingir oS padrdes

estabelecidos no RQS, bem assim como
cumprir as obrigacdes que o mesmo
lhe impde. Conforme se poderd
verificar no  desenvolvimento  do
presente Relatdrio, os referidos padrdes
sdo genericamente atfingidos € muitas

vezes ultrapassados.

A publicacdo do Relatdrio da
Qualidade de Servico, referente ao

ano 2010, decorre do estabelecido no

RQS de que o ORD deve elaborar e
publicar, anualmente, um relatério do
qual conste, nomeadamente, a
caracterizacdo do desempenho da
Empresa em termos da qualidade de
servico, quer comercial, quer técnica

prestada aos clientes.

Relativamente ao ano de 2010,
€& de salientar o bom desempenho da
EDP DistribuicGo no que respeita a
qualidade de servico comercial
prestado, que se tfraduziu,
nomeadamente, nos valores registados
para 0s indicadores gerais de
qualidade de servico comercial que
excederam os padrdes fixados no RQS.
A evolucdo dos valores globais dos
principais indicadores de qualidade de
servico técnico, das redes elétricas da
EDP Distribuicdo, nos dltimos trés anos,
tem registado, em termos gerais, uma
estabilizagcdo dos indicadores de
continuidade de servico, pese embora
o facto de nos Ultimos dois anos se
terem registado condicoes
meteoroldgicas extraordindrias que
condicionaram, fortemente, e}

comportamento das redes MT e BT.

Em 2010, a qualidade de servico

técnica, medida pelo indicador Tempo

Relatério de Qualidade de Servico 2010

Pagina 7



edp

distribuicdo
de Interrupcdo Equivalente  da
Poténcia Instalada da rede Média
Tensdo (TIEPI MT), registou o valor de
116 minutos, excluido o impacto direto
dos efeitos meteoroldgicos
extraordindrios registados em fevereiro,
outubro e dezembro de 2010, valor
ligeiramente inferior ao registado em

2009 (121 minutos)

Como referido, neste valor ndo
estd incluido o TIEPI resultante do
impacto direto das condi¢cdes
atmosféricas extraordindrias ocorridas
essencialmente nas regides norte e
centro do Portugal  continental,
caraterizadas por rajadas de vento de
intensidade superior a 140 km/h,
acompanhadas de chuva intensa e
forte trovoada, conforme registos do
Instituto de Meteorologia de Portugal.
O valor total excluido do TIEPI MT, pelo
efeito direto destes fendmenos, foi de
36,3 minutos. O TIEPI Interno, que mede
a qualidade de servico técnica com
origem em inferrupcdes de servico
resultantes de causas proprias foi de 91
minutos. Este valor é ligeiramente
inferior ao valor que se tinha registado

em 2009 (93 minutos).

Importa ainda salientar que em
2010 manteve-se a tendéncia de
aumento dos furtos de cobre na rede
de distribuicdo, fundamentalmente ao

nivel da rede de Baixa Tensdo, tfendo-se

registado cerca de 3 000 acdes de
furto, que originaram interrupcdo do
fornecimento de energia eléctrica a
clientes e um esfor¢co de reposicdo dos

ativos furtados ou danificados.

Durante o ano de 2010 deu-se
contfinuidade aos planos de melhoria
da qualidade de servico em regides
bem definidas, tendo como objetivo
fundamental a reducdo de assimetrias
entre regides de Portugal Continental.
Neste contexto, deu-se continuidade &
realizacdo dos planos de melhoria nos
distritos de Aveiro, Viseu, Leiria e zona

norte de Lisboa.

A Empresa continuou a recolher
0s dados resultantes das medicdes
necessarias a andlise e a avaliagcdo da
qualidade da energia elétrica. Os
resultados obtidos permitem concluir
que a EDP DistribuicGo garante
elevados padrées de servico no
fornecimento de energia elétrica aos

seus clientes.

Em 2010 a EDP Distribuicédo deu
inicio & implementacdo de algumas
das recomendacdes emitidas pelo
auditor externo Deloitte,
recomendacodes estas que ajudaram a
Empresa a introduzir melhorias em
alguns dos seus processos,
nomeadamente aos que se referem ao
apuramento de alguns dos indicadores

de qualidade de servico.

Relatério de Qualidade de Servico 2010
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1. Ativos de rede

Em 31 de dezembro de 2010, as

instalacdes e os equipamentos em

Subestacoes (')

N2 de subestacoes

N2 de transformadores
Poténcia instalada (MVA)

servico, na rede da EDP Distribuicdo,

estdo indicados na Tabela 2.1.

Variagdo
2009 2010 A 10/09
399 404 1.3%
703 712 1.3%
16 083 16 538 2,8%

Postos de Transformacdao
Unidades
Poténcia instalada (MVA)

62 036 63 223 1.9%
18 671 19 040 2.5%

Contadores (unidades) (®)
AT e MT
BTE e BTN

6351978 6380843 0,5%
26 533 26761 0.9%
6325445 6354082 0.5%

Tabela 2.1 - Ativos de rede da EDP Distribuicdo

(1) Inclui subestacdes MAT e MT/MT
(2) Inclui Rede de IP Subterr@nea e Aérea
) ATinclui MAT e BTN inclui IP

No final do ano de 2010 existiam
16 538 MVA instalados em 404

subestacdes, 0 que corresponde a um

crescimento de poténcia instalada de
28% em relacdo ao ano de 2009,

enguanto esse valor em postos de

Relatdrio de Qualidade de Servico 2010
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tfransformacdo de distribuicGo era de
19 040 MVA, crescimento de 2.5%,

em 63 223

transformacado (PT).

instalados postos de

Postos de Transformacdo
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Grdfico 2.1 - Poténcia Instalada por Subestacdo e PT
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A rede de alta tensdo tinha, no
final de 2010, uma extensdo de 8 982

km, sendo 8 485 km de rede aérea
(95%). Quanto as redes de média e

baixa tensdo estavam em explora¢cdo,

Redes Aéreas e Subterrdneas (AT)

respectivamente, 73 473 km e 137 864
km de rede, sendo que o peso da rede
aérea no total da rede de MT era de
79%., enquanto no caso da rede BT, a

rede aérea representava 77%.

Redes Aéreas e Subterraneas (MT e BT)

] ] ] .
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Grafico 2.2 — Redes dreas e subterréneas, por nivel de tensdo (mil km)
. MT comparativamente a rede aéreaq,
Em 2010, \verificou-se um

aumento de 1% no comprimento da
rede AT, a

crescimento de 0,1% e na rede BT foi

rede de MT teve um

onde se verificou 0 maior aumento, um
pouco acima do 1%. Em ftermos gerais
verifica-se um crescimento global da
rede na ordem do 1% relativamente a
2009.

crescimento da rede subterrnea AT e

Importa  ainda  salientar o

que reflete a estratégia que tem vindo
a ser seguida pela EDP Distribuicdo de
reduzir das

O impacte ambiental

instalacdes elétricas.

Relativamente & quantidade de

contadores de energia instalados,
registou-se um crescimento de 0,5%

comparativamente a 2009.

Relatério de Qualidade de Servico 2010
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De salientar que em 2010, no
dmbito do Projeto INOVGRID foram
instaladas 17 636 Energy  Boxes,
essencialmente no concelho de Evora
(projeto  Smairtcity). Este ndmero de
equipamentos estd incluido no total de

contadores.

2.2. Utilizadores das redes e

entregas de energia a clientes finais

Em 31 de Dezembro, a EDP
Distribuicdo tinha cerca de 6,2 milhdes
de Ufilizadores das suas redes. Em
termos de esfrutura, os consumidores
de baixa tensdo representavam 99,6%
do nUmero total de consumidores de
elefricidode e 529% do total da
energia entregue pelas redes de

distribuicdo a clientes finais.

No inicio do ano, a Empresa
estava organizada, em  termos
territoriqis, em seis Direcdes de Rede e
Clientes (Norte, Porto, Mondego, Tejo,
Lisboa, Sul) e 25 Areas de Operacionais.
Em anexo (Anexo 2) apresenta-se a
distribuicdo do numero de clientes
(mercado livre e mercado regulado) e
respectivos consumos anuagis  por
cliente final ("BT” e “Outros Niveis de
Tensdo”) em cada Direcdo de Rede e
Clientes (DRC).

0,4%

F%.6%

Grdfico 2.3 - Nimero de Utilizadores

92,9%

B MAT/AT/MT BET
Grafico 2.4 - Energia Enfregue

O RQS estabelece para Portugal
contfinental trés tipos de zonas
geogrdficas (zonas A, B, C) &s quais
estdo associadas padrdes de
Qualidade de Servico. O Arfigo 8.2 do
referido Regulamento caracteriza as
zonas, em funcdo do ndmero de
clientes existente nas diversas
localidades M. Em 2010 os clientes finais
utilizadores das redes da EDP
Distribuicdo estavam distribuidos, pelas

diferentes Zonas, da forma

O]

Zona A: capitais de distrito e localidades
com mais de 25 mil clientes;

Zona B: localidades com um ndmero de
clientes compreendido entre 2,5 e 25
mil;

Zona C: restantes localidades.

Relatério de Qualidade de Servico 2010
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apresentada no grdfico seguinte, em

termos percentuais.

46,9%

30,9%

B Zona A Zona B Zona C

Grdfico 2.5 - Distribuicdo de clientes por zonas
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3. GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Em 2010 a EDP Distribuicdo
continuou a monitorizar o grau de
satisfacdo dos seus clientes
segmentados geograficamente. O
objetivo dos estudos foi analisar a
evolucdo da satisfagcdo dos clientes
com a qualidade da energia elétrica e
O servico prestado, e identificar os

fatores determinantes da satisfacdo.
3.1 Clientes empresariais

3.1.1 Metodologia utilizada

O estudo de satisfacdo de
clientes empresariais (MAT/AT, MT E BTE)
foi realizado pela empresa de estudos
de mercado Marktest, em parceria
com a EDP Distribuicdo, com recurso a
um questiondrio estruturado, enviado
por e-mail, a uma amostra aleatdria,
representativa do universo de clientes
empresariais da EDP Distribuicdo (foram
excluidos da andlise os clientes com
contratos referentes a instalagcdes do
Grupo EDP). A recolha da informacéo
foi realizada via Internet através de um
software da exclusiva responsabilidade
da Marktest. Foram  feitas 653
entrevistas correspondendo a uma
amostra aleatdria definida por quotas,

proporcional ao universo em termos da

varidvel nivel de tensdo (MAT, AT, MT e
BTE). Com um intervalo de confianca
de 95%, os resultados foram projetados
para O universo com um erro amostral
em torno da média de * 3%. Foi
realizado um controlo de qualidade,
tendo sido validado a consisténcia de
respostas durante o processo de
recolha de informag¢do, uma vez que o
soffware utilizado permite de imediato
uma validacdo l6gica, sendo
posteriormente efetuada uma
validagcdo de  consisténcia  das

respostas.

Na andlise foi feita uma
estratificacdo dos clientes por nivel de
tensdo e geogrdfica (por zona de
atuacdo das Direcdes de Rede e
Clientes da EDP Distribuicdo: Norte,

Porto, Mondego, Tejo, Lisboa e Sul).

3.1.2 Principais conclusoes

Em 2010, a avaliacdo dos trés
macro indicadores de satisfacdo dos
clientes da EDP Distribuicdo melhorou
face a 2009 ("Fornecimento de energia
elétrica” de 5,6 para 58 pontos;
“Atendimento” de 5,7 para 6 pontos e

“Satisfacdo  Global com a EDP

Relatério de Qualidade de Servico 2010
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Distribuicdo” de 5,5 para 5.8 pontos,

todos numa escala de 1 a 10).

Os clientes do segmento
MAT/AT sGdo os que apresentam
maiores niveis de satfisfacdo, enquanto
que os clientes de MT evidenciam
menores niveis de satisfacdo. Numa
andlise regional dos dados verifica-se
gque globalmente os clientes mais
satisfeitos sdo os das Direcoes de Rede
e Clientes de Lisboa, Porto e Mondego,
sendo os da Direcdo de Rede e

Clientes Tejo 0s menos satisfeitos.

Para este estudo  foram
utilizados varios indicadores de forma a
classificar a qualidade do servico
prestado. Assim, os indicadores que
apresentam maiores niveis de
satisfacdo  sdo: “Facilidade  em
contactar a Empresa”, “Continuidade
e Qualidade no fornecimento de
energia” e "Resolucdo de problemas

técnicos”. Quanto aos indicadores que

apresentam menores niveis de
satisfacdo, destaca-se o relativo a
“Informacdo prestada durante as

inferrupcdes”.

Cerca de 25% dos clientes
inquiridos referiu ter tido problemas no
aitimo ano, relacionados sobretudo
com a qguantidade e duragcdo de
inferrupcdes acidentais ou oscilacoes

de tensdo.

O canal preferencial para a
apresentacdo de davidas e problemas

€ o contact center.

3.1.3 Sdlisfacgdo com o

fornecimento de energia elétrica

Os indices de satisfacdo dos
clientes empresariais com e}
fornecimento de energia elétrica
sobem relativamente a 2009,
situando-se o nivel médio de
satisfacdo em 5,8, numa escala de 10

pontos.

?

(8]

=l

escala e 10 pontos

(€8]

Weilones mecios

Jul-05 Dez-0é Cut-07

Dez-08 Dez-0% Dez-10

Grdfico 3.1 - Satisfagcdo com o fornecimento de energia elétrica
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Numa andlise segmentada por
nivel de tensdo verifica-se que a
BTE

aumenta de 5,6 para 6,3 pontos,

satisfacdo média dos clientes

enquanto a dos clientes MT se mantém

satisfacdo dos Clientes MAT/AT diminui
para os 6,4 pontos, No entanto, este
continua a ser o segmento de clientes
mais safisfeito com o fornecimento de

energia elétrica.

nos 55 pontos. O nivel médio de
10
g °
g 8
=
T 7 48
g 4 55
© s ——
3
a3 4 I
oz —
3
=2 I
1 T T
MAT/AT T BTE

m2007

2010

Grdfico 3.2 - Satfisfacdo com o fornecimento de energia elétrica, segmentada por nivel de tensdo

Em termos de segmentacdo
regional e & semelhanca dos resultados
obtidos em 2009, os clientes das regides
de Lisboa e Porto sdo o0s que
apresentam niveis de satisfacdo mais

10

elevados sendo a regido Tejo a que
apresenta niveis de satisfacdo mais

baixos.

7

3

sra 5 ?

£8

o,
o
i
['S

o
n
o

4.9

Wetlonzs macios - escala ce 10 pontos

Lisboo Mondego MNorte

W 2007

Forto Sul

Tejo Global

2010
L

Grdfico 3.3 - Satisfacdo com o fornecimento de energia elétrica, segmentada por Diregéo de Rede e

Clientes
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3.1.4 Satisfacdo com os atributos

ligados ao fornecimento de energia

“"Faciidade em contactar a
Empresa”, "Continuidade e Qualidade
da energia fornecida”, “Tempo para
afribuicdo de ligagcdo/ expansdo/
religacdo” e “"Resolucdo de problemas
técnicos” sdo os atributos com maior

impacto na satisfacdo com o

=T

fornecimento de energia elétrica e
est@o entre os melhor avaliados pelos
clientes (numa escala de 1 a 10). A
“Informagcdo prestada durante as
interrupcdes” € o atributo que registou
o menor nivel médio de satisfacdo
embora se tenha verificado um

aumento relativamente a 2009.

0 Continuidade no

fornecimento

Ty

Y

Tempo parg atibuicdio de [ 20N
dele

nova/expansdc/religog

Gualidode da energia

fornecida

| Informagéc prestada
durante interrupgies

Tempo de reposicfio apds

interrupgd

Grdfico 3.4 - Satisfacdo com os atfributos relativos ao fornecimento de energia elétrica

Numa andlise segmentada dos
clientes por nivel de tensdo, &€ de
registar que os clientes de MAT/AT sdo

0s mais satisfeitos e que os clientes de

MT apresentam em geral menores

niveis de satisfacdo.
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Grafico 3.5 — Andlise segmentada dos clientes por nivel de tenséo

3.1.5 Sdfisfagcdo com o

atendimento prestado aos clientes

Em 2010 melhorou a satisfacdo

dos clientes empresaricis com o

atendimento situando-se o nivel médio
de satisfacdo nos 6 pontos, numa

escala de 1 a 10 pontos.
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Grdfico 3.6 — Satisfagcdo com Atendimento

Numa andlise por nivel de
tensdo verifica-se um aumento do nivel

médio de safisfacdo em todos os

segmentos, em particular junto dos
clientes de MAT/AT (6.6 pontos em 2009
para 7,3 pontos em 2010).
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Grdafico 3.7 - Satisfagdo com o Atendimento, segmentada por nivel de tensdo

Em termos regionais, mais satisfeitos e os da Direcdo de
comparativamente com os resultados Rede e Clientes Tejo 0s menos
obtidos em 2009, os clientes da Direcdo satisfeitos com o atendimento prestado
de Rede e Clientes Mondego sdo os pela EDP Distribuicdo.
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R
2 s
=
a 7
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B ’ 53
] 5 |
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2
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Grdfico 3.8 - Safisfacdo com o atendimento, ssgmentada por Direcdo de Rede e Clientes

3.1.6 Satisfacdo global com a clientes MT e BTE estdo em 2010 mais
EDP Distribuicdo satisfeitos comparativamente com o
verificado no ano de 2009 enguanto

A satisfacdo global dos clientes

empresariais com a EDP Distribuicdo que os clientes MAT/AT mantém o nivel

melhorou em 2010, situando-se nos 5,8 de safisfacgo, confinuando a ser os

pontos numa escala de 1 a 10. Os que globalmente estdo mais satisfeitos
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com a atuacdo da EDP Distribuicdo

(6,6 pontos, numa escala de 1 a 10).

10

7

8

5.5

Walores médios - escolo de 10 pontos
r

MATS AT MAT BTE

2009 2010
2 Ll

Grdfico 3.9 - Satisfacdo global com a EDP Distribuicdo, segmentada por nivel de tensdo

Em termos de segmentacdo regional, 0s mais satisfeitos e os da Direcdo de
0s clientes das Direcbes de Rede e Rede e Clientes Tejo o©0s menos
Clientes Lisboa, Porto e Mondego séo satisfeitos.

10

b4

8

Walones mcdios - escala de 10 portos
o

Lisboa Mondego Morte Porto Sul Tejo CGlobal

2010
Zulid

Grdfico 3.10 - Satisfagcdo global com a EDP Distribuicdo, segmentada por Diregdo de Rede e Clientes

3.1.7 Principais duavidas/ problemas/dlvidas no ano de 2010.
problemas dos clientes Dos problemas/duvidas apresentadas

Dos clienfes inquiridos, 72% destacam-se as questdes relativas a

afirmaram ndo ter experimentado
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continuidade de servico e a qualidade

da onda de tensdo.

MOmero de interrupgdes Cscilacfic de tensdo Duragdo das inferrupgdes
acidentais acidentais
Dovidas / problemos dos clientes dao EDP Distribuigdo

Grdfico 3.11 - Davidas/problemas dos clientes da EDP Distribuicdo no Ultimo ano

A linha telefénica € o meio utilizado por
67% dos inquiridos e o preferido de 52%
deles. O Gestor de Cliente é o meio de
contacto com a Empresa utilizado por
35% dos clientes. O e-mail, carta ou fax
e o sitio de internet sdo os restantes
meios de comunicagcdo com maior
utilizacdo, com especial destagque para

o e-mail.
3.2 Clientes residenciais

3.2.1 Metodologia utilizada

Em 2010, a empresa de estudos
de mercado Gfk Metris realizou a
monitorizacdo da satisfacdo  dos
clientes residenciais da EDP
Distribuicdo. A informagdo foi recolhida
afravés de entrevista direta e pessoal,
com base num questiondrio elaborado

em parceria e aprovado pela Empresa.

O universo do estudo sdo

individuos com 18 ou mais anos de

idade, residentes em Portugal

Continental, responsaveis pelos
assuntos ligados com o fornecimento

de energia elétrica.

A monitorizagdo da satisfacdo
dos clientes foi feita com base numa
amostra onde os respondentes foram
selecionados através do método de
quotas, ufilizando uma matriz que
cruzou as varidveis Dimensdo do
Agregado, Numero de pessoas com
atividade econdémica, Regido e
Habitat/Dimensdo  dos  agregados
populacionais. O cruzamento destas
varidveis garantiu  uma distribuicdo
proporcional da amostra em relacdo &
populacdo portuguesa em  geral
(projecdes feitas pela Gfk Metris com
base no Ultimo censos & populacdo). A
partir de uma matriz inicial de Regido e
Habitat, foram selecionados

aleatoriamente um ndmero significativo
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de pontos de amostragem, para a
redlizacdo das entrevistas, através da
aplicagcdo das mencionadas quotas.
Em cada localidade, embora ndo
existindo a aplicacdo do método de
‘random route’, existiram instrugcdes que
obrigaram o entrevistador a distribuir as

entrevistas por toda a localidade.

Foi realizado um controlo de
qualidade, respeitando-se as seguintes
etapas:

e Verificagdo do correto
agjustamento entre os objetivos do
projeto e o questiondrio;

e Formacdo prévia dos
entrevistadores;

e Distribuicdo das entrevistas por
diversos entrevistadores, de forma
a evitar que uma percentagem
significativa das mesmas fosse feita
somente por um ou dois
entrevistadores;

e Revisdo imediata das respostas

obtidas, com o objetivo de detetar

eventuais erros de preenchimento
ou auséncia de informac¢do. Caso
a caso, foi feita uma avaliagcdo dos
procedimentos a adotar, que
passaram por um novo contacto
com o inquirido (obtencdo da
informagdo em falta) ou anulacdo
da entrevista;

Realizacdo da supervisGo de cerca
de 20% do trabalho de cada
entrevistador através de um novo
contacto direto ou telefénico com
o entrevistado;

Codificacdo dos questiondrios e
redlizacdo de testes de
consisténcia e arficulacdo da
informac¢do obtida;

Gravacdo dos questiondrios em
suporte informdatico e validacdo do

respetivo ficheiro.

Caoracterzagdo da Amostra de 2010

Regidgo Gk Metris

MNorte Litoral

(S
e I =
& S

Grande Porto

Interior

0

Centro Litoral

[¥A]
L]

o

Grande Lisboao

Alentejo

—

L0
(%]

Algarve
Total

Entrewistas

g
b=
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=
(%]
a

Legenda

Grdafico 3.12 — Caracterizagdo da amostra de 2010
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3.2.2 Principais conclusoes

Em 2010 a satisfacdo global dos
clientes residencicis de eletfricidade
ndo registou alteracdes significativas
face a 2009, situando-se nos 6,9 pontos,
numa escala de 0 a 10. A satisfacéo
com o fornecimento de energia
elétrica foi o fator melhor avaliado pelo

cliente, embora registando uma

peqguena descida face a 2009 (passou
de 7.4 para 7,1 pontos numa escala de
0 a 10). A satisfacdéo global com o

atendimento mantém os niveis de 2009.

3.2.3 Indicadores globais de

satisfacdo

Os indicadores globais de
satisfacdo do cliente sGo 0os que se

encontram ilustrados no grdfico 3.13.

8 T4

Welonzs mcdios - escala de 10 pontos
o

Satisfag@o com o
fornecimento de energia
eléctrico

2307

Satisfagdo com o
atendimento

satisfagdo com a Empresa

Grdafico 3.13 — Indicadores globais de satisfagdo do cliente

Numa andlise em  termos
regionais verifica-se que o0s clientes

mais satisfeitos sGo os das zonas Norte

litoral e Algarve enquanto que o0s
menos satisfeitos se encontram na zona

do Alentejo.
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Grdfico 3.14 - Satisfacdo segmentada por regido

3.2.4 Satisfagcdo com os atributos sdo os aspectos melhor avaliados &
do fornecimento de energia elétrica semelhanca do que ocorreu em 2009;
“Informa¢cdo prestada durante as

Os indicadores relacionados

com a distribuicdo de energia elétrica interrupcoes” & novamente em 2010 o

. . . item com avaliacdo mais baixa,
registaram igualmente bons niveis de

satisfac@o. Continuidade e Qualidade verificando-se uma descida no nivel de

. . - satisfacdo.
no fornecimento de energia elétrica
10
3 g
g B 7.3 7.2
= 87 45 &9
s 43
T 6
: 5 —
g
; 4 I
._—5 3
5
2 I
1 T T T T T
Contfinvidade do Qualidade da  Tempo de reposigdo Infarmag &o Frequénciodao Capacidade de
formecimento de energiceléctrico do fornecimento prestododurante  leitura do contador resolugiio de
snergioelécirica apdsinterrupg o interrupges problemos técnicos

2009 2010
200 2010

Grdfico 3.15 - Satisfagdo com os atributos relativos ao fornecimento de energia elétrica
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3.2.5 Satisfacdo com os atributos
relativos ao atendimento prestado aos

clientes

Em 2010, ndo se registam
alteracgdes significativas na avaliagcdo
dos aftributos relacionados com o
atendimento prestado ao cliente, os

quais mantém bons niveils de

satisfacdo, acima dos 6.5 pontos, numa

escalade 0a 10.

A “cortesia e competéncia dos
colaboradores/operadores” e ainda a
“"Facilidade em contactar a Empresa”
sdo considerados os pontos fortes do

atendimento.

10

Faciidode de Cortesiodos Competéncio Copocidode Responde de

£ s
2 g
= 7.0 70 7.0
< ' ' ' 48 48
3 7 ~ 87 &, Y
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5 5 |
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contoctara  coloborodores dos deouvirs formoclorae prontamento o
Empreso [ operadores coloboradores compreender adeguodo &s problemaos
[ opesradores oz clientes dividos dos técnicos
clientes

T
200

2010
FLR g e

Grdafico 3.16 - Atributos ligados com o atendimento

3.2.6 Satisfacdo com os atributos
relativos & relacdo da Empresa com os

clientes

Em 2010 os clientes da EDP

Distribuicdo estdo satisfeitos com o©s

aspetos relativos & sua relacdo com a
Empresa, em particular com a criacdo
de solugcdes inovadoras e com Os
conselhos para que os clientes possam

poupar no consumo de eletricidade.
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Grafico 3.17 — Atributos relativos & relacdo da Empresa com os seus clientes

3.2.7 Avaliagdo dos diferentes

pontos de contacto

A avaliacdo dos pontos de
contacto da EDP Distribuicdo manteve,
em 2010, elevados niveis de satisfacdo

por parte dos clientes residenciais. Com

especial destaque para a satisfacdo
global com a visita do técnico ao locall
de consumo com nivel médio de
satisfacdo de 8,9 pontos, numa escala
de 0 a 10. Em relacdo & Linha de
Avarias, registou-se uma ligeira descida

do nivel médio de satisfacdo.

[£,]

Wtlones médios - esoola de 10 portos
Les] o

)

B9
7.5
7 -
4 .
1 T

Safisfagdo glebal com as visitas ac local

de consumo

m200

Safisfagdo glebal com a linha de avarias

Grdfico 3.18 — Satisfagcdo global com os pontos de contacto
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Wetlores médlios - escalade 10 ponfos
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funcicnarics funcicnarios ouvire compreender
os clientes

B Visitos oo locaol de consumao

Clareza das Capacidade de safisfagéo global
respostas dodas resolugfio dos
problemas

Linha de avarios

Grdfico 3.19 — Atributos relacionados com o atendimento

Anadlisando em detalhe o0s
atributos relacionados com o
atendimento em cada um dos pontos
de contacto da EDP Distribuicdo,
verificou-se que (huma escala de 0 a
10):

e Os clientes manifestaram-se muito
satisfeitos com a visita do técnico
ao local de consumo com o0s
diferentes atributos a registarem
niveis médios de satfisfacdo acima
dos 8 pontos;

e Os clientes revelaram satisfacdo
com o atendimento prestado pela
linha telefénica para
comunicagcdo de avarias com o0s
atributos a registarem niveis de
satisfacdo acima dos 6 pontos;

e A cortesia e competéncia dos
colaboradores/operadores, bem
como a capacidade para ouvir e
compreender os clientes, foram
considerados os pontos fortes do

atendimento. No caso da linha

para avarias, a “capacidade de
resolucdo de problemas” é o

aspecto pior avaliado (6,3 pontos).
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4. QUALIDADE DE SERVICO DE AMBITO COMERCIAL

4.1. Balanco da aplica¢do do
Regulaomento da Qualidade de

Servico

Com a criacdo, em Dezembro
de 2006, da EDP Servico Universal,
algumas atividades de
comercializacdo que até ai eram
exercidas pela EDP  Distribuicdo
passaram a ser da responsabilidade
daquela Empresa, pelo que nalguns
dos indicadores de qualidade de
Servico, se individualizaram as
atividades que caracterizam apenas os
servicos comerciais prestados pela EDP
Distribuicdo.  Assim, os indicadores
apresentados no presente relatdrio,
num total de sete dizem apenas
respeito ao servico prestado pelo
operador da rede, incluindo o©s
atendimentos, presencial e telefdénico,
e o tratamento de reclamacdes e de

pedidos de informacdo.

Salvaguardadas as alteracdes
decorrentes da separacdo ocorrida em
2007, ja referida, a EDP Distribuicdo,
desde a sua constituicdo em 2000, tem
registado uma melhoria sustentada da

qualidade do servico comercial, tendo

em atencdo as disposicoes

regulamentares.

4.2. Relacionamento com os

utilizadores das redes

A Empresa tem
permanentemente presente o objetivo
de melhorar o relacionamento com 0s
clientes, ndo s6 no que se refere
qualidade do fornecimento de energia
elétrica, mas fambém nos aspetos
considerados de d@mbito comercial,
como sejam as ligacdes 4G rede
(orcamentacdo e execucdo de
ligagdes), a instalagdo de contadores

€ outros.

A  EDP

contfinuado o frabalho no sentido de

Distribuicdo tem

melhorar os conteddos do sitio de
infernet em ftermos de disponibilizacdo
de informacdo enquanto operador da

rede de distribuicdo.

Continuaram a revelar-se de
extraordindria importancia oS
contactos estabelecidos pelas equipas
de Gestores de Clientes junto dos
utilizadores das redes elétricas,
nomeadamente na minimizacdo dos

impactos provocados por
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perturbacgdes registadas nas referidas
redes procurando solugcdes para

diversos problemas.

4.3. Indicadores de
qualidade do relacionamento

comercial

O RQS estabelece padrdes
relativamente a diversos indicadores,

padrdes que representam o nivel de

desempenho esperado na prestacdo
de um determinado servico. O
Regulamento estabelece dois tipos de
indicadores - gerais e individuais. Os
indicadores gerais visam avaliar o
desempenho global dos operadores
das redes de distribuicdo relativamente
a um determinado aspeto do

relacionamento comercial.

Padrdo a0y
Indicador Geral e respectivo padrdo o 2010
(%) o
(%)
Percentagem de orcamentos de ramais de baixa tensdo, elaborados no
N o 95 100
prazo mdaximo de 20 dias uteis
Percentagem de ramais de baixa tensdo, executados no prazo maximo de
o o 95 99
20 dias uteis
Percentagem de ativagdes de fornecimento de instalacdes de BT,
executadas no prazo maximo de 2 dias Uteis apds a celebracdo do contrato Q90 99
de fornecimento de energia elétrica
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até 20 minutos, nos 90 %
centros de atendimento
Percentagem de atendimentos, com tempos de espera até 60 segundos, no 85 %
atendimento telefénico
Percentagem de pedidos de informacdo respondidos até 15 dias uteis 90 99
Percentagem de clientes com tfempo de reposicdo de servico até 4 horas, na 90 94
sequéncia de interrupgdes de fornecimento acidentais
Tempo médio do procedimento de mudanca de fornecedor (dias Uteis) ND 3

Tabela 4.1 - Padrdes dos indicadores gerais de qualidade de servico de dmbito comercial

Os indicadores individuais
correspondem ao desempenho dos
operadores em face de cada cliente
individualmente considerado. O ndo
cumprimento, nesse relacionamento,
do estabelecido no Regulamento da
origem, se o incumprimento for do

operador, @ que este pague uma

compensacdo ao cliente. Em
determinadas  situacdes, se  for
verificado facto imputdavel ao cliente,
haverd lugar ao pagamento, deste ao
operador, de um montante nos termos

definidos pelo RQS.
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4.3.1. Indicadores gerais de

qualidade de servico

Nos pardgrafos seguintes é feita
uma andlise da evolucdo, ao longo de
2010, dos valores registados para os
diferentes indicadores gerais de
qualidade de servico, sendo possivel
concluir que a Empresa continua a
apresentar um elevado desempenho
no dmbito da prestacdo de servicos, o
qual se traduz no fato de se terem
excedido, em todos os indicadores, 0s
valores dos padrdes fixados pelo RQS -
tfabela 4.1. No cdiculo dos diversos
indicadores foram tidas em
consideracdo as disposicoes

constantes do Anexo VI do RQS.

Ramais BT

A evolucdo do indicador
"Orcamentos de ramais de Baixa
Tensdo elaborados no prazo maximo

de 20 dias Uteis” & apresentada no
Grafico 4.1.

100 100 100 100

Jan. - Mar. Jan. - Jun. Jan. - Set. Jan. - Dez.

2010

Grdfico 4.1 — Orgamentos de ramais de BT (%)

No cdlculo deste indicador
excluem-se os casos de inexisténcia de
rede de distribuicdo no local onde se

situa a instalacdo de ufiizacdo a

alimentar, bem como os casos em que,
existindo rede, seja necessArio
proceder a0  seu reforco. O
desempenho obtido continuou a ser
excelente, uma vez que dos cerca de
50 mil orcamentos elaborados em 2010,
apenas 16 ftiveram um prazo de

elaboracdo superior a 20 dias Uteis.

29 79 99 29

Jan. - Mar. Jan. - Jun. Jan. - Set. Jan. - Dez.

2010

Grdfico 4.2 - Execugdo de ramais de BT (%)

O indicador “Ramais de Baixa
Tensdo executados no prazo maximo
de 20 dias Utfeis” teve a evolucdo

constante no Grdfico 4.2.

Do fotal de 28 mil ramais
solicitados, 186 tfiveram um prazo de

execucdo superior a 20 dias Uteis.

Nos termos do RQS, para o
cdlculo deste indicador s6 devem ser
considerados os tempos que decorrem
desde a data em que sdo acordadas
as condigdes econdmicas de
realizacdo dos frabalhos até a sua
conclusdo, excluindo-se os casos de
inexisténcia de rede de distribuicdo no
local onde se situa a instalacdo de
utilizagcdo a alimentar, bem como os
Ccasos em que, existindo rede, seja

necessario proceder Ao seu reforgo.
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Ativacées de fornecimenio de

instalagcbes de Baixa Tensdo

O indicador “Afivagdées de
fornecimento de instalacdes de Baixa
Tensdo executadas no prazo maximo
de 2 dios Uteis apds celebracdo do
contrato de fornecimento de energia
elétrica” procura caracterizar o
desempenho do operador da rede em
termos dos prazos em que sdo
efetuadas as ativacdes de

fornecimento.

P9 38 99 P9

Jan. - Mar. Jan. - Jun. Jan. - Set. Jan.-Dez.

Grafico 4.3 — Ativacdes de fornecimento de

instalacdes BT (%)

Em 2010 este indicador registou
a evolucdo apresentada no Grdfico
4.3. Para o cdlculo deste indicador sdo
consideradas as situagcdes em que ©
ramal j& se encontra estabelecido e
gue envolvam somente a colocacdo
ou operacdo de 6rgdos de corte ao
nivel da portinhola, ou caixa de coluna
e aligacdo ou montagem do contador
de energia elétrica e do disjuntor de
controlo de poténcia e ainda as
siftuacdes em que o contador j& esteja
instalado. O cdilculo do indicador em
apreco ndo considera as ligacdes em

que o cliente solicite uma data de

ligacdo posterior aos dois dias Uteis

regulamentarmente estabelecidos.

Da observacdo do Grdfico 4.3
constata-se que o} padrdo
estabelecido no RQS (90% de ativacdes
realizadas até 2 dios Uteis) foi
ultrapassado em cerca de 9 pontos
percentuaqis, 0 que corresponde a que
das cerca de 200 mil ativacdes de
fornecimento verificadas em 2010, 198
mil foram realizadas num prazo até dois

dias Uteis.
Atendimento

Em termos do aftendimento
presencial o respetivo indicador,
“Tempo de espera até vinte minutos
nos centros de atendimento”, &
determinado pelo tempo que medeia
entre o instante de atribuicdo da senha
gue estabelece o nUmero de ordem de
atendimento e o inicio deste. O
indicador & apurado para os dois
centros de atendimento que no ano
anterior (2009) tiveram maior ndmero
de utentes, de entre trés conjuntos de
Distritos pré-fixados @, Os centros de
atendimento que foram objeto de
monitorizacdo em 2010 foram

Amadora, Lisboa, Leiria, Porto, Santa

@

Viana do Castelo, Braga, Braganc¢a; Vila
Real e Porto;

Aveiro, Leiria, Coimbra, Castelo Branco,
Guarda e Viseu;

Santarém, Lisboa, Setlbal, Portalegre,
Evora, Beja e Faro.
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Maria da Feira e Vila Nova de Gaia,
tendo sido monitorizados nestes centros

cerca de 33,4 mil atendimentos.

Assim, durante o ano de 2010, o

indicador registou a evolucdo

apresentada no Grdfico 4.4,

s | %3 % 24 6

Jan. - Mar. Jan. - Jun. Jan. - 5et. Jan.-Dez.

2010

Grdfico 4.4 - Tempo de espera no atendimento
presencial (%)

Da leitura do grdafico
constata-se o claro cumprimento,
durante o periodo em andlise, do
padrdo definido no dmbito do
Regulamento da Qualidade de Servico,
que foi ultrapassado em cerca de 6
pontos percentuais, e} que
correspondeu  ao atendimento de
31 927 clientes, nos centros de
atendimento monitorizados, num prazo

inferior a 20 minutos.

22 79 ?9 ?6

Jan. - Mar. Jan.- Jun. Jan. - 3et. Jan. - Dez.

2010

Grdfico 4.5 - Tempo de espera no atendimento

telefénico centralizado (%)

Quanto Qo atendimento

telefénico, o indicador "Atendimentos

com tempo de espera até sessenta
segundos no atendimento telefénico
centralizado” é calculado tendo em
conta o tempo que decorre entre o
primeiro sinal de chamada e o instante
em que a chamada é atendida e
registou, em 2010, a evolugdo

constante do Grdafico 4.5.

No ano de 2010 e conforme se
conclui da leitura dos dados relativos
Qo atendimento telefénico
centralizado, o padrdo definido pelo
RQS (85% de atendimentos telefénicos
até 60 segundos) foi ultrapassado em
11 pontos percentuais, o que
correspondeu  ao atendimento de
quase 7 milhdes de chamadas num
tempo inferior a 60 segundos. Da
andlise do grdfico verifica-se um valor
para o indicador de 92% no 1.2
frimestre, que €& explicado por um
aumento significativo do ndmero de
chamadas registadas para o operador
de rede como resultado das graves
perturbacdes na rede de distribuicdo
verificadas em fevereiro de 2010 em
resultado do temporal Xynthia. De
referir que em 2010, tal como ja
sucedeu em 2009 e 2008, forom
consideradas no  cdlculo  deste
indicador as chamadas para o nimero
de telefone dedicado & comunicacdo

de leituras.
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Pedidos de Informacdéo

A evolugdo do indicador
“percentagem de pedidos de
informacdo apresentados, respondidos
até 15 dios Udteis” encontra-se

representada no Grafico 4.6.

P 29 9 9

Jan. - Mar. Jan. - Jun. Jan.- Setf. Jan. - Dez.

2010

Grdfico 4.6 — Pedidos de Informagdo (%)

O padrdo fixado pelo
Regulamento da Qualidade de Servico
- 90% dos pedidos de informacdo
recebidos pela Empresa respondidos
até 15 dias Uteis — foi ultfrapassado em 9
pontos percentuais. Tal correspondeu a
que cerca dos 122 mil pedidos de
informacdo recebidos na Empresa,
121 mil foram respondidos até 15 dias

Uteis.

De referir que o assunto que
mais motivou a apresentacdo de
pedidos de informacdo diz respeito a
“leituras”. Ao mesmo tempo salienta-se
gue no cdlculo do indicador passaram
a estar incluidos todos os pedidos de
informacdo, ndo apenas os ‘escritos’.
Esta alteracdo fez com que o ndmero
de pedidos fivesse sido muito superior
ao valor verificado em 2009 (4 445

pedidos), ©O que evidencia a

capacidade da Empresa no
tratamento dos pedidos de informacdo
gue lhe chegam pelos vdarios pontos de

contacto.

Reposicdo de servico a clientes

No cdiculo deste indicador,
relacionado com a qualidade de
servico prestado pela EDP Distribuicdo
aos varios utilizadores das redes, séo
considerados 0s registos das
inferrupcdes acidentais, longas, cuja
responsabilidade seja imputdvel o

operador da rede.

92 78 93 94

Jan. - Mar. Jan. - Jun. Jan. - Set. Jan. - Dez.

Grafico 4.7 — Reposicdo de servico apds
intferrupcdes acidentais (%)

Assim durante o ano de 2010 o
indicador “Percentagem de clientes
com tempo de reposicdo de servico
até 4 horas, na sequéncia de
interrupcoes de fornecimento
acidentais”  registou a  evolu¢gdo
constante do Grafico 4.7. Da andlise do
mesmo & possivel concluir, de forma
clara, que o padrdo do RQS foi
ultrapassado, em 4 pontos percentudis.
No 1.2 trimestre o valor do indicador &
mais baixo que nos restantes, este

registo deve-se ao facto de terem
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ocorrido condicdes atmosféricas muito
adversas durante esse periodo em
especial, o temporal Xynthia de dia 27
de fevereiro que afetaram
principalmente as DRC’s Norte, Porto,

Mondego e Tejo.

O cumprimento do indicador
correspondeu a que o
restabelecimento do fornecimento de
energia foi efetuado num prazo inferior
a 4 horas em cerca de 28 milhdes de
sifuagcdes (21 mihdes em 2009) de
clientes sujeitos a inferrupgoes

acidentais de fornecimento.

Para alcancar este nivel de
desempenho é deferminante a
vontade expressa da Empresa em
cumprir, rigorosamente, o objetivo que
se propds, O qual assenta numa
prestacdo de servicos com um elevado

rigor e qualidade.

Mudanca de Comercializador

Os procedimentos de mudanca
de comercidlizador sdo geridos pela
EDP Distribuicdo. Embora o RQS ndo
estabeleca, para o indicador “Tempo
médio do procedimento de mudanca
de fornecedor” qualquer padrdo, € de
referir que o tempo médio de
mudanga de comercializador registou,

em 2010, o valor de 3 dias Uteis.

4.3.2. Indicadores Individuais

O RQS (n2 2 do Arfigo 49.2)
consagra o direito  dos clientes
receberem uma compensacdo
monetdria, no caso de ndo serem
cumpridos 0s niveis minimos de
qualidade do desempenho na
prestacdo de um determinado servico,
pelos operadores, a cada cliente

individualmente considerado.

O RQS fixa os seguintes valores

para as compensacoes:

e 18 € no caso dos clientes em
BT, com uma poténcia
contfratada inferior ou igual a
20,7 kVA;

e 30 € para os restantes clientes
em BT;

e Q2 € para os restantes clientes.

Nos pontos seguintes
descrevem-se as situacdes em que
pode haver lugar ao pagamento de
uma compensacdo, por parte do ORD
e caracteriza-se a situacdo verificada

em 2010.

Visitas combinadas

As visitas das instalacdes sdo
efetuadas pelo operador da rede de
distribuicdo, embora a marcacdo das
mesmas seja acordada entre o cliente
e o comercidlizador com quem o
cliente tfem contrato de fornecimento.

Tratando-se de um indicador de
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qualidade de servico individual, sempre
que o operador da rede de distribuicdo
ndo cumpra o intervalo de tempo de
25 horas

regulamentarmente) acordado com o

(intervalo fixado

cliente para a visita, este tem direito a
uma compensacdo. Como
anteriormente referido, se o cliente ndo
se encontrar na instalacdo para
receber o operador, dentro do periodo
acordado, fica obrigado ao
pagamento de uma quantia

(compensacdo).

Em 2010, a EDP Distribuicdo
agendou 751 620 visitas combinadas.
Destas, em 446 casos (0,06%) a Empresa
ndo cumpriu o intervalo combinado,
tendo pago compensacdes  no
montante de 7 998,0 EUR relativas a

441 incumprimentos.

Das visitas combinadas, 79 590
(10,6%) ndo se readlizaram por auséncia
do cliente, tendo sido cobrado, aos

clientes, o montante de 6 540,0 EUR.

Assisténcia técnica a clientes

Segundo o RQS, os operadores
das redes de distribuicdo, sempre que
tenham conhecimento da ocorréncia
de avarias na dlimenta¢cdo individual
de energia elétrica dos clientes, devem
iniciar a reparacdo das mesmas Nnos

prazos maximos seguintes:

e 5 horas para clientes de baixa
tensdo nas zonas tipo C;

e 3 horas para os clientes com
necessidades especiais
dependentes de equipamento
médico elétrico indispensdveis
A sua sobrevivéncia e para os
clientes prioritdrios;

e 4 horas para os restantes

clientes.

Em 2010, a EDP Distribuicdo
registou 180 886 assisténcias técnicas a
avarias na alimentacdo individual do
cliente. Foram pagas 4 364
compensacdes devido a intervencdes
redlizadas fora dos prazos mdaximos
definidos pelo RQS, no valor total de
79 968.0 EUR. No caso das situacdes
de avaria da responsabilidade do
cliente, foram pagas & EDP Distribuic&o
39 903 compensacdes no valor de
413 836 EUR.

Reposicdo do fornecimento por

facto imputdavel ao cliente

O Regulomento de Relacdes
Comerciais (RRC) define quais os factos
imputdveis aos clientes que podem
conduzir a interrupcdo do
fornecimento, sendo um deles a “falta
de pagamento ao comercializador de

dltimo recurso”.

Ultrapassada a situagdo que

originou a interrupcdo e efetuados os
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pagamentos devidos, o operador da
rede de distribuicdo deve restabelecer
o fornecimento de energia elétrica

cumprindo os seguintes prazos:

e Até as 17h do dia Util seguinte
ao da regularizagcdo da
situacdo, para clientes em BT,

e No periodo de 8 horas a
contar do momento de
regularizacdo da situacdo,

para os restantes clientes.

Se o operador da rede de
distribuicdo ndo cumprir 0s pPrazos
estabelecidos, o cliente tem direito a
uma compensacdo com os valores

anteriormente mencionados.

Em 2010, a EDP Distribuicdo
realizou um total de 1 775
restabelecimentos de fornecimento
fora dos prazos regulamentares, tfendo
pago 1 775 compensacdes no valor
global de 32 682,0 EUR.

Reposicao urgente do

fornecimento

Em 2010 foram efetuadas
15 522 reposicdes em resposta  d
solicitacdo de restabelecimento
urgente do fornecimento de energia
elétrica em BT. Nesse senfido, o
montante dos encargos cobrados a

clientes correspondeu a 361 150 EUR.

GQuantidade

8000

&000

4000

2000

| . .

12 Trimestre 2 Trimestre 3° Trimestre 4 Trimestre Total do ano
B N7 de reclomagdes recebidas sobre
b . i s . 982 1038 784 1035 3839
relacionamente/atendimentec
B .7 de reclomagées recebidas sobre . 20 . 1o e
"c:cfurc:(_:c‘:c- G2 04 295 el 263%
B .® de reclamacgdes recebidaos sobre
funcionamentc do equipamentc de 359 456 321 300 1476
medi¢do
M2 de reclamaogées recebidaos sobre redes 7040 4402 3221 4237 19600
B .7 de reclamagdes recebidas sobre , .
; - T N 3589 2286 1845 2741 10461
caracteristicas técnicas da tenséo
Cutros 1234 1442 924 1105 4705

Grdafico 4.8 - NUmero de reclamagdes recebidas no ano 2010 (Motivos)
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Reclamacades

As reclamacdes recebidas pelo
ORD devem ser respondidas no prazo

de 15 dias Uteis.

Em 2010, a EDP Distribuicdo
recebeu 42 720 reclaomagdes. No
Grdfico 4.8 é feita uma andlise, por
tfrimestre, dos motivos que estiveram na
origem das diversas reclamagdes que
foram apresentadas d Empresa, sendo
de sdlientar que destas, 46% foram

relativas a questdes de “redes”.

Relativamente as reclamacodes
respondidas, 435 foram respondidas
fora do prazo, tendo a Empresa pago
286 compensacoes, o) que

correspondeu a 5 894,0 EUR.

Leitura dos equipamentos de

medicdo

A leitura dos equipamentos de
medicdo, instalados em clientes BTN
constitui um indicador individual cujo
incumprimento confere direito  ao
pagamento de uma compensacdo ao
cliente. Nos termos do RQS o operador
da rede de distribuicdo deve garantir
que o intervalo entre duas leituras ndo
seja superior a 6 meses. Para o cdlculo
do indicador sdo considerados o©s
equipamentos acessiveis, ou seja,
situacées em que a leitura do
equipamento possa ser efetuada por

acesso a partir de locais publicos.

Foram pagas pela EDP
Distribuicdo 1 111 compensacdes por
incumprimento do intervalo de tempo
para readlizar leituras num total de
20 376,0 EUR.

44. Clientes com

necessidades especiais

No final do ano de 2010
encontravam-se registados 579 clientes
com necessidades especiais. O Grdfico
4.9 ilustra qual a distribuicdo destes
clientes. No ano de 2010 foi inscrito um
novo campo referente a clientes com
limitacoes no dominio da
comunicacdo oral e verificou-se um
aumento significativo do nUdmero de
clientes com limitacdes no dominio da
mobilidade, representando agora 17%
do total de clientes com necessidades
especiais (10% em 2009). De referir
ainda gque 295 clientes (61% do total de
clientes registados) dependiam de
equipamentos médicos imprescindiveis

& sua sobrevivéncia.

Os deveres para com estes
clientes incluem a adocdo de meios de
comunicacdo adequados das  suas
especificidades. Devem ser informados
individualmente e com uma
antecedéncia minima, estabelecida no
RRC, antes de inferrupcdes de
fornecimento previstas. Aos clientes
dependentes de equipamento médico

elétrico indispensavel a sua
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sobrevivéncia é necessdrio garantir um

atendimento preferencial nas situacdes

de avaria e de emergéncia.

A EDP DistribuicGo ndo realizou
no ano de 2010 nenhuma acdo junto

da Associagdo Portuguesa de

Deficientes (APD).
mM.? decisntes com imifagdesno
dominic da visao- cegueira folfalou

NooVIERo

M.? de clisntes com imitagdesno
-

hipoacusia
WH ? declientes com imifagdssno
dominio da comunicagdo o

Grdfico 4.9 - Ndmero de clientes com necessidades especiais

4.5. Clientes prioritdarios

O RQS consagra a existéncia de
clientes prioritdrios — aqueles para os
guais uma inferrupcdo de fornecimento
causa graves alteracdées ao normal
funcionamento da instalacdo, tais
como: instalacdes hospitalares e
equiparadas, instalacdes de seguranca
nacional, bombeiros, protecdo civil,

etfc.

Para estes clientes o ORD deve
assegurar uma informacdo
individualizada com a antecedéncia
minima, estabelecida no RRC, antes de

interrupcoes previstas e um

(desde que a interrupcdo ndo seja

imputdvel ao prdprio cliente).

Tal como para os clientes com
necessidades especiais, o registo deve
ser efetuado junto do operador da
rede de distribuicdo, por iniciativa do

cliente.

A EDP Distribuicdo ndo tem
qualquer clienfe que se tenha
registado como prioritdrio, nos termos

estabelecidos no RQS.

4.6. Acdoes mais relevantes
para melhoria da qualidade de

servico de admbito comercial

A EDP Distribuicdo em

restabelecimento prioritdrio do

fornecimento de energia elétrica colaboragao com o Departamento de
Engenharia Eletrotécnica da
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Universidade de Coimbra langou em
2010 o "manual de ligacdes 4 rede
elétrica do servico publico: guia
técnico e logistico de boas prdticas”,
que pretende dar a conhecer o©s
procedimentos gerais para efetuar a
ligocdo de instalagbdes de clientes,
promotores de empreendimentos ou
produtores de energia. O manual ndo
substitui - nenhuma  legislacdo ou
regulamentacdo em vigor, mas tem o
propdsito de facilitar o acesso a
informacdo ou resumi-la de forma
ilustrativa, ajudando técnica e
comercialmente os clientes da EDP

Distribuicdo.

Ainda durante o ano de 2010,
enfrou em vigor a tarifa social que tem
por objetivo a criagcdo de uma agjuda
tarifaria aos clientes mais
desfavorecidos. Esta tarifa prevé um

desconto na tarifa de acesso & rede.

Foi elaborado um novo contrato
de uso das redes, clarificando as regras
de operacdo do mercado. Este novo
contrato surgiu no seguimento da
alteracdo ao RRC feita na perspetiva
de acomodar a interrupcdo do
fornecimento aos clientes dos
comercidlizadores em regime de
mercado, nas situacdes de falta de

pagamento.

Na procura de solugcdes que

proporcionem o) reforco do

relacionamento comercial entre 0s
operadores das redes de distribuicdo e
seus clientes, a EDP Distribuicdo
participou de forma atfiva, durante
2010, com propostas visando a
alferacdo da regulamentac¢do relativa
a ligacodes as redes, tendo as referidas
alteracdes por objetivo a atualizacdo
de valores anteriormente publicados,
referentes ao cdiculo dos encargos de
reforco das redes de baixa tensdo.
Assim, veio a ser fixado, em Despacho
da ERSE, um montante madximo nos
casos de reforco de redes com

poténcias contratadas muito elevadas.

De salientar o fato de em 2010
todos os indicadores gerais de
qualidade de servico do RQS terem
registado um claro cumprimento dos

padrdes definidos regulamentarmente.
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5. QUALIDADE DE SERVICO DE AMBITO TECNICO

Neste capitulo apresentam-se
os indicadores de Qualidade de
Servico Técnico verificados no ano de
2010, o que permite caracterizar a
gualidade de servico das redes de

distribuicdo de energia elétrica.

Durante o ano de 2010 foi
colocado em produtivo a ligacdo
automdtica entre o sistema de
supervisdo e controlo da rede de AT e
MT (SCADA) e o sistema de gestdo de
incidentes (Rede Activa) garantindo
assim a ambicdo da EDP Distribuicdo
de proceder & abertura de todas as
ocorréncias na rede de distribuicdo de
uma forma automdtica e,
consequentemente, de melhorar a

integridade da informacdo.

No d&mbito do Programa
Distribuicdo 2012, langou-se ainda em
2010 o projeto Excelente Qualidade de
Servico que intfegra as seguintes
principais acdes para a melhoria da
qualidade de servico técnico da rede

de distribuicdo:

e Reducdo de assimetrias de
qualidade de servico entre as

diferentes regides de Portugal

contfinental (infegra os planos
especificos de melhoria nos
distritos de Aveiro, Viseu, Leiria e
zona norte de Lisboa);
Uniformizacdo do regime de
neutro da rede de MT
(substituicdo do regime de neutro
isolodo para impedante em
cerca de 70 subestacdes);
Incremento do nivel de
automacdo da rede de Média
Tens@o, que prevé a instalacdo
de cerca de 1500 novos pontos
de tfelecomando nas redes
aéreas e subterrGneas MT em
2011 e 2012; com este projeto
pretende-se atingir em 2012 a
instalacdo de pelo menos 1.5
pontos de telecomando em
cada linha MT.

Melhoria do plano de atuacdo
em situacdo em crise, que tem
por objetivo otimizar o)
desempenho da EDP Distribuicdo
em situacdes  de grande
perturbacdo na rede
nomeadamente causadas pelas
condicoes meteoroldgicas

adversas.
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5.1. Continuidade de Servico

5.1.1. Eventos de cardater

excepcional

27 de fevereiro 2010, Temporal

Xynthia

No dia 27 de fevereiro de 2010
as regides Norte e Centro do pdis,
correspondendo em termos

organizativos da EDP Distribuicdo, as

|-
X

INSTITUTO DE METEOROLOGLA, IP
PORTUGAL

Sobre o IM, LP.

PRODUTOS a

&SERVICOS o—
——— e —_

[ COMSULTORIA .ﬂ!

DRCN (Direcdo de Rede e Clientes
Norte), DRCP (Direcdo de Rede e
Clientes Porto), DRCM (Direcdo de
Rede e Clientes Mondego) e DRCT
(Direcdo de Rede e Clientes Tejo),
estiveram  sujeitas a condigdes
atmosféricas extraordindrias que
afetaram as redes de distribuicdo de
energia elétrica, em particular a rede
de média tensdo e as redes de baixa

tensdo, de forma muito significativa.

Figura 5.1 - Informag&o Meteoroldgica dia 27 de fevereiro 2010 (Alerta Vermelho e Laranja)

Conforme informacdo

disponibilizada pelo Instituto  de
Meteorologia, as zonas que foram mais
afetadas estdo representadas na
Figura 5.1 (zonas com nivel de alerta

vermelho).

Relativamente ds interrupcoes
de longa duragdo, superiores a 3

minutos, verificou-se uma distribuicdo

nacional constante da  Figura 5.1.
Foram afetados, em simulténeo e por
inferrupcdes de longa  duracdo,
superiores a 3 minutos (as 17 h do dia 27
de fevereiro), cerca de 818 mil
consumidores, tendo  sido  mais
afetados os distritos de Castelo Branco,
Leiria, Lisboa, Portalegre, Santarém,
Aveiro, Coimbra, Guarda e Viseu. No

periodo compreendido entre as 14h e
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as 17h houve um pico no ndmero de

inferrupgdes acidentais nas  zonas

referidas, que ultrapassou as 350 em
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toda a EDP Distribuicdo, conforme se

pode verificar no Grdafico 5.1,

Haoras

=——5ul =——Tejo =——Mondego =——Norte

12:00
14:00
16:00 |
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20:00 |
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Grdafico 5.1 - Distribuicdo das Interrupgdes acidentais ao longo do dia 27 de fevereiro de 2010 por DRC

O de
Equivalente de Média Tensdo (TIEMT)

Tempo Interrupcdo

correspondente as inferrupgoes
acidentais que ocorreram no periodo
de exclusdo considerado (entre as 10h
e as 18h do dia 27 de Fevereiro) foi de
29,82 minutos, a que corresponde uma
Energia Nd&o Distribuida (END) de

2 174,90 MWh.

Unidade Organizativa

DRC NORTE
DRC PORTO

DRC MONDEGO

DEF NORTE
DRC TEIO
DRC LSBOA
DRC SUL

DEP SUL

EDP DISTRIBUICAQ

Apresenta-se seguidamente na
Tabela 5.1, o impacto deste regime
perturbado no nUmero de interrupcdes
acidentais AT e MT ocorridas no dia 27
de fevereiro. Do fotal de interrupgdes
671

no periodo de exclusdo

acidentais foram excluidas
ocorridos

anteriormente referido.

N? Interrupcdes

a

cidentais AT/MT
excluidas em

27 de Fevereiro de 2010

%1
74

e

Pl

37
270

8

4

300
471

Tabela 5.1 - N.2 de interrupcdes acidentais AT e MT excluidos no dia 27 de fevereiro
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27 FEVEREIRO 2010

TEFLMT END SAIFIMT  SAIDI MT

Unidade Organizativa TOTAL

walores totais

DRC NORTE a0 5838 0.1 13.4
DRC PORTO a2 650.0 0.1 122
DRC MONDEGO 8102 03 =7
DEF NORTE 280 20447 0.6 554
DRC TEJIO 154 11230 0.4 258
DRC LSBOA 3.5 25%.5 00 3.8
DRC SUL 2,5 181.7 0.1 8,7
DEF SUL 214 135642 0.5 36.2
EDP DISTRIBUICAD 495 36089 1.0 1.4

TIEFI MT
TOTAL

valores apds exclusdes

2%
3.1
43
10.3
47
3.0
1.7
2.4
9.7

TEFI MT

END TOTAL

SAIFMT  SAIDI MT END SAIFMT  SAIDIMT

valores excluidos

208.6 Q1 5.6 5.1 3753 Q.1 7.8
2264 0.1 41 58 4236 0.0 &1
3168 02 1.8 68 4542 0.2 17.2
7517 0.3 2.6 17.7 12930 0.3 338
3392 02 88 107 783,0 02 17.0
2162 0.0 3.0 0.6 43.3 0.0 0.8
126,2 0.1 43 0.8 555 0.0 4
6823 0.3 161 121 8812 0.2 202
14340 0.6 37.6 %8 21749 0.4 54,0

Tabela 5.2 - Indicadores MT referentes a 27 de fevereiro 2010, com e sem exclusdes

Na Tabela 5.2 apresentam-se as

que atingiram velocidades superiores a

140 km por hora.

exclusdes nos indicadores de
Qualidade de Servico Técnico. Conforme indicado na
Figura 5.2, as condicoes
3 de outubro 2010 9 ¢
extraordindrias afetaram
No dia 3 de outubro as regides . o
essencialmente as regides norte e
Norte e Centro do pais estiveram .
P centro de Portugal continental.
sujeitas a condicdes atmosféricas
extraordindrias  caracterizadas  por
chuva intensa, vento forte com rajadas
Fonte: Sat24.com
Previsdao do estado do tempo para hoje,
Domingo, 3 de Outubro de 2010
(Instituto de Meteorologia)
Figura 5.2 - Informagé&o Meteoroldgica dia 3 de outubro 2010
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No grafico seguinte pode-se verificar a
evolucdo do numero de interrupcdes
acidentais ao longo do dia, entre as 9h
e as 18h. Constata-se que houve um
pico as 10h, chegando a atingir as 32

interrupcdes simulténeas ao nivel da

EDP  Distribuicdo. As  condicdes
atmosféricas desfavordveis
permaneceram de uma forma

constante ao longo do dia, ftendo

como consequéncia que um grande

acumulacdo considerdvel de tarefas
normalmente  requeridas

do

para o

restabelecimento servico  aos
clientes. A permanéncia das condi¢cdes
atmosféricas extraordindrias por um
longo periodo de tempo condicionou
de forma significativa a resolucdo das
avarias ocorridas que, na maioria das
situacdes, esteve relacionada com
queda de darvores ou arremesso de
objetos e ramos de drvores sobre as

linhas aéreas de MT e BT.

ndmero de interrupcdes se fivesse
mantido durante largos periodos
(Grdafico 5.2), originando uma

N® interrupgdes

Grafico 5.2 - Distribuicdo das Interrupgdes acidentais ao longo do dia 3 de Outubro 2010 por DRC

Este temporal teve
conseqguéncias no hormal desempenho
e conducdo da rede, pelo que foi

excluido o seu efeito nos indicadores

de Qualidade de Servico, no periodo
compreendido entre as 9h e as 18h do
dia 3 de outubro 2010, conforme se

apresenta na Tabela 5.3.
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Unidode Organizativa

DRC NORTE
DRC PORTO

DRC MOMNDEGO

DEF NORTE
DRC TEJO
DRC USBOA
DRC SUL

DEF SUL

EDP DISTRIBUICAD

3

W? Interrupcoes
acidentais AT/MT
excluidas
de Outubro de 2010

Tabela 5.3 - N.2 de inferrupcdes acidentais AT e MT excluidos no dia 3 de outubro

3 OUTUBRO 2010

TIEFIMT END SAIF MT  SAIDIMT

Unidade Organizativa TOTAL

valores totais

DRC NORTE 4z 2530 0.1 7.3
DRC PORTO 5.3 317.8 0.1 5.8
DRC MONDEGO 1.8 0 0,1 5.1
DEP MORTE 11.4 481.7 0.3 18.3
DRC TEIOD 6.2 374 0.2 10.4
DRC LUSBOA 3.7 2233 0.1 23
DRC SUL 0,9 £40 0,0 2.1
DEP SUL 10.8 451.4 0.3 15.3
EDF DISTRIBUI(_ZELO 222 13331 0.5 33.5

TIEPI MT

TOTAL

0 pa

7.
4

9.

SAIFMT  SAIDI MT TEFIMT
TOTAL

END END

valores apos exclusdes valores excluidos

28 ) 37 o 1269 0.0
9 2343 0 44 1.4 835 0.0
13 77.8 0 3.4 0,8 332 0,0
3 4381 0.2 1.5 41 2437 0.1
g 2918 0 a2 1.4 822 0.0
7 2932 0 2.8 0.0 0.1 0.0
9 540 0.0 2.1 0,0 0,0 0.0
5 5690 0.2 13.2 1.4 824 0.0
8 10070 04 247 54 3361 0.1

16,

Tabela 5.4 — Indicadores MT referentes a 3 de outubro 2010, com e sem exclusdes

No total, para o indicador TIE da
EDP Distribuic&o, foram excluidos 5,43

minutos, conforme Tabela 5.4.

7 de dezembro 2010

No dia 7 de dezembro registou-

se um fendmeno meteoroldgico,

classificado como tornado  pelo
Instituto  de Meteorologia, conforme
indicado na Figura 5.3, que afetou a
zona de Torres Novas, Tomar, Ferreira
do Zézere e Sertd, no periodo

compreendido entre as 14h30 e as 16h,

tendo provocado danos significativos
AT, MT e BT,

nomeadamente pela queda de um

nas redes aéreas

poste de uma Linha MAT da Rede

Nacional de Transporte junto &

subestacdo de Venda Nova - Tomar.
Este evento meteoroldégico causou
elevados rede, tendo

danos na

provocado 17 incidentes nas redes AT e

MT com um valor de TIE de 1,01
minutos, o qual foi excluido da
contabilizagcdo dos indicadores da

zona afetada.
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£

INSTITUTO DE METEGROLOGIA, IP
PORTUGAL

Sobre o IM, LP.
PRODUTOS 3|
&SERVICOS ¢

[ CONSULTORIA Md
PUBLICACOES LA

N

,

7|

LogIn  Ugar

Newstetter

Figura 5.3 - Informacg&o Meteoroldgica di

Apresenta-se seguidamente o
impacto deste regime perturbado no

ndmero de inferrupcdes acidentais

(Tabela 5.5) e nos indicadores de

Unidade Organizativa

DRC NORTE
DRC PORTO
DRC MONDEGO

DEF NORTE
DRC TEIO
DRC USBOA
DRC SUL

DEF SUL

EDF DISTRIBUICAQ

Tabela 5.5 - N.2 de interrupgdes acidentais

[reonivnco [ marims | mventeror | amoers umosine |

Contactos =" Links Utes

ok

a 7 de dezembro 2010, tornado Tomar

Qualidade de Servico Técnico de MT,

constantes da Tabela 5.6.

N? Interrupgoes
acidentais AT/MT
excluidas
7 de Dezembro de 20010
0
0

0
16
17

AT e MT excluidos no dia 7 de dezembro

7 DEZEMERO 2010
TEFIMT b sammr sapimr MU eNp  samEmT sapiMT oMU END  SAIFIMT SAIDIMT
Unidade Organizativa TOTAL TOTAL TOTAL
valores totais valores apds exclusbes valores excluidos
DRC NORTE 1.6 1148 0.1 29 1.6 1148 0.1 29 0.0 0.0 0.0 0.0
DRC PORTO 21 1482 0.0 2, 21 1432 0.0 2, 0.0 0.0 0.0 0.0
DRC MONDEGO 15 1089 0.1 37 12 239 0.1 3.6 03 230 0.0 0.1
DEF MORTE 52 3469.8 0.2 8.6 4.8 34468 0.2 a5 03 23.0 0.0 0.1
DRC TEJO 100 7193 02 18,5 2.4 &702 02 53 0.7 421 0.0 2
DRC USBEOA 3.3 238,46 0.1 30 33 238,84 0.1 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DRC SUL 1.7 1237 0.1 472 1.7 1237 0.1 2 0.0 0.0 0.0 0.0
DEP SUL 151 1079.4 03 237 144 10305 0.3 225 0.7 491 0.0 1.2
EDP BISTRIBUI(_L&O 202 14494 0.5 323 192 13773 0.5 3.0 1.0 721 0.0 1.3
Tabela 5.6 - Indicadores MT referentes a 7de dezembro 2010, com e sem exclusdes
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5 de dezembro 2010

Por dltimo, & de mencionar
ainda que no dia 5 de dezembro
ocorreu um fendmeno meteoroldgico
relevante e com grande impacto na
rede MT nos distritos de Leiria e
Santarém, consequéncia de uma
subida brusca de temperatura - nesse
dia registaram-se temperaturas muito
baixas, proximas de 02, e subida
repentina da temperatura (cerca de
89, acompanhada de chuva intensa e
forte humidade. Esta situacdo
meteoroldgica originou fortes
condensacdes no interior das cabines
dos postos de tfransformacdo,
provocando defeitos de isolamento e
impossibiidade de reposicdo  de
servico, sem qgue previomente tivesse
sido eliminada por acdo de equipas no
terreno, a humidade depositada nos

equipamentos.

INDICADORES 27 de Fevereiro
Exclusdes
TIEFI MT i
END 21745%
SAIF MT ~
SAIDI MT -

Face & auséncia em tempo Util
de uma caracterizacdo meteoroldgica
deste evento, ndo foi considerado um
periodo de exclusdo. No entanto, este
evento meteoroldgico causou nNos
distritos de Leiria e Santarém 222
inferrupcdes  acidentais, a que
correspondeu um valor de TIE de 5,92

minutos.

5.1.2. Avdliacdo final das
exclusbes com repercussdo nos

indicadores

Os valores finais dos indicadores
de qualidade de servico técnico,
devido das condicdes atmosféricas
extraordindrias, verificadas conforme
tiveram

indicado anteriormente,

alteracbes devido das  exclusdes
verificadas, conforme as tabelas sintese

apresentados seguidamente.

3 de Qutubro 7 de Dezembro TOTAL

Exclusdes Exclusdes Exclusges

54 1.0 35,3

326.1 721 25731

0,1 0.0 0.6

8.8

Tabela 5.7 - Exclusdes 2010
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TOTAL 2010 TOTAL 2010
INDICADORES
Sem Exclusies Com Exclusdes
TIEFI MT 152,1 5.8
END 103460 7773.0
SAIF MT 42 3
SAIDI MT 2533 89.3
Tabela 5.8 - Indicadores de qualidade de servico
apresenta-se de seguida, Tabela 5.9, os
5.2. Rede AT , o .
valores associados as interrupcdes
5.2.1. Interrupgdes na rede AT verificados em 2010.

Como balanco global da

qualidade de servico da rede AT

Origens das Ocorréncias

Interrupgdes Acidentais AT Tempos [min]
Rede AT Qutras
Sem afectogdo de clientes 457 14
Acidentais Curta Duragdo t=3 701 106
Inferiores a 1 min. (religagdes) =1 378 S0
Intervale de 1 a 3 min. 1£t=3 303 Tl
Acidentais Longo Duragdo t=3 194 4%
TOTAL 1352 149
Interrupgdes Previstas AT Tempos [min] :;f::_sr das Ocarr;:::::
Prewistas Curta Duragdo t=3 - 2
Prewvistas Longa Duragdo t=3 39 2
TOTAL 45 4

Tabela 5.9 - Balan¢o da qualidade de servigo da rede AT - Interrupcdes acidentais e previstas
Notas:
- Nas interrupgdes sem afetar clientes, consideram-se fodas as duragdes.
- Na coluna "Ouftras” estdo contabilizadas todas as interrupgdes verificadas na rede AT, mas que
fiveram origem nouftras redes: RNT, rede MT da EDP Distribuicdo e instalagoes de Clientes AT.

. - automdticas o que evidencia o bom
As inferrupcdes de  curta

duracdo  (acidentais +  previstas) nivel de automatizacdo existente. O

correspondem a 52% do total das Grdfico 5.3 mostra a distribuicdo das

interrupcoes verificadas na Rede AT, inferrupcdes acidentais e previstas na

das quais 55% (448) sdo religacdes
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Rede AT (curta duracdo, longa

174

durac¢do).
457
50
14
T
Interrupgdes semafectagdo de Religogées Avtomdaticos
clientes ft=1 min)

[

Interrupgées Acidentais Curta Interrupgfes Acidentais Longao
Duragdo Duragao
[Tmins12 3 min)

e
Previstas Curta Durag&o

BRede AT

3

Previstas Longa Duragdo

Quiras

Grdfico 5.3 - Distribuicdo das Interrupgdes na rede AT, acidentais e previstas (n.2)

Considerando as interrupcdes
acidentais AT (com inferrup¢cdo a
clientes) de longa duracdo quanto &
origem por nivel de tensdo, conclui-se
que a rede de AT contribuiu com 80%

para o valor total das interrupcdes

N.® Interrupgdes

Reds AT 194
Fede MT A7
RMT 2
COutros 0
243

acidentais AT conforme indicado na
Tabela 5.10 e Grdfico 5.4.

mREsce AT

08% 00%

Fede MT mENT mCutros

Tabela 5.10 & Grdfico 5.4 - Interrupgdes acidentais AT (longa duracdo) — Origem

Nota: Na origem "Outros” estdo contabilizadas as ocorréncias verificadas em instalagdes de clientes AT.
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Analisando todas as
inferrupcdes AT (acidentais e previstas)
de longa duracdo que afetaram
clientes, s6 com origem no nivel de
tens@o AT, quanto as causas Infernas
ou Externas & rede, verifica-se com
base nos dados constantes da Tabela
5.11 e no Grdfico 5.5, que as Internas

contribuiram com 82% para o total das

CAUSAS

Estranhos & Rede AT
Externas =

Roz&es de Seguranga

Internas & Rede AT

Cousas Atmosféricaos
Interna:  Causas Desconhecidas

Trabaolhos Inodigwveis

Prewvistas
TOTAL

39.9%

18.5%

16.4%

inferrupcdes AT. No conjunto das
Infernas, o contributo das causas
classificadas como “Internas & rede”,
representaram 40% do total das
inferrupcdes AT, enquanto que as
“Estranhas & Rede” representam

apenas 18%.

M.2
Ocorréncias

44

e
i oen B

A

(s

I

Ay

238

18.1%

Trobalhos Previstos
5 | iGnveis

Internas

Tabela 5.11 & Grdfico 5.5 - Causas das inferrupgdes acidentais e previstas AT (longa duragdo) — Origem AT

Uma andlise a classificacdo das
interrupcdes AT (acidentais e previstas),
por Grupo de Causa, com origem em
todos os niveis de tensdo, verifica-se

que cerca de 72% das interrupcdes AT

correspondem a quatro grupos de
causas, 25,6% 74
Material/Equipamento, 18% (62) FFM
Naturais ou Ambientais, 15.6% (45)
Atmosféricos e 13,1% (38) Acordo com
o Cliente (Grdfico 5.6).
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Facto Imputdveisao Cliente 5

Razdes deServigo ou Trab Programadio 1

Acordo como Cliente

rabalhos Inadiaveis 2

Desconhecidas

Intemics

Afmosfédicas
Humanas 8
Técnicas 4
Manutengdo 6

Materal/Equipamenio

-

Frotec. /AUt Teleocsdo/Teecom.

Rozdesdeleguranga | 0

REM 1

Enfidades Extericres 5

Extemas

FFM, Natfurais ou Ambientais

FFM, Terceios 5

45

74

25

52

Grafico 5.6 - N.2 de interrupcdes acidentais e previstas AT — Grupo de causas

5.2.2. Interrupgdes relevantes na
Rede AT

Incidente REN de 12 de Outubro
de 2010

Este
Subestacdo da REN de Setdbal durante

incidente ocorreu na

frabalhos  de remodelacdo  da

instalacdo, devido & anomalia de
equipamento, e provocou a
inferrupcdo  do  fornecimento  de

energia elétrica a uma zona

considerdvel da Peninsula de Setdbal.

Foram afetadas as subestacdoes
da EDP Distribuicdo do Sado, S.

Sebastido,  Brasil, Terroa, Pegdes,

Vendas Novas, Moita, Carrascas, S.
Francisco, Pinhal Novo e Montijo e os
clientes AT Lisnave (MITRENA), Portucel
(COOGERACAQ),
(ENERPULPE), CNE, Visteon e Central de

Setdbal num total de 170 711 clientes.

Portucel

Este incidente ndo teve origem
na rede da EDP Distribuicdo, mas sim
na da REN. Foram contabilizadas as
resultantes,

inferrupcdes de  servigco

apurando-se  0s  indicadores de

continuidade de servico respectivos:

e  TIEPIMT 0,84 min;
e END 62,68 MWh.,
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5.2.3. Rede de AT - Conclusoes

Comparativamente ao
verificado em 2009, constata-se uma
diminuicdo no ndmero de interrupcoes
com a

causa “Protecdo

/Automatismos”, o que reflete o
tfrabalho desenvolvido no dmbito do
2010,

nomeadamente o projeto M2M, que

programa Distribuicdo

visou estruturar uma politica de
manuten¢cdo decisiva para consolidar
a gestdo de atfivos e a andlise
sistemdtica de desempenho do sistema
de protecdes da rede AT, utilizando
o efeifo uma

para aplicacdo

informdatica de andlise de seletividade
(CAPE).

Importa ainda destacar que a

maioria das inferrup¢cdes acidentais de

Interrupcdes Acidentais MT

Acidentais Curta Duragdo
Inferiores a 1 min. (religogdes|
Intervalo de 1 a 3 min.

Acidentais Longo Duragdo
TOTAL

Interrupgdes Previstas MT

Presvistas Curta Duragdo
Presvistos Longo Duragdo

TOTAL

t=3
t=1
1=t=3

t=3

Tempos [min]

t=3
t=3

AT tém origem na propria rede AT,
sendo que a maioria das interrupcdes,
tem como classificacdo “Causa Interna

a rede”, onde se incluem os grupos de

causas “Material/Equipamento”,
“Atmosféricos” e “FFM Naturais ou
Ambientais”. Estas interrupcdes em

conjunto com as que tiveram “Acordo

c/ cliente” representaram 73% dos
incidentes AT com origem na propria

rede AT.
5.3. Rede MT

5.3.1. Interrupcoes na Rede MT

Anadlisaondo a rede de MT
apresenta-se na tabela 5.12 os valores
associados s interrupcdes verificados
em 2010,

perturbaram.

na rede MT ou qQue a

Origens das Ocorréncias

Tempos [min]

Rede MT Outras
28722 114
16303 4]
12419 73
8124 14%
36 706 263

Origens das Ocorréncias

Rede MT Qutras
893 25
2 Ba7 53
3730 78

Tabela 5.12 - Balang¢o da qualidade de servico da rede MT - Interrupgdes acidentais e previstas

Notas:

- Na coluna "Outras” estdo contabilizados todas as interrupcdes que tiveram origem noutras redes: RNT,
rede AT, nas instalacdes da rede BT da EDP Distribuicdo e instalacdes de clientes MT.
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No total das interrupcdes
(acidentais e previstas) ocorridas na
rede MT, o maior contributo teve
origem nas interrupgdes acidentais de
curta duracdo com 28 836 (70%).
Neste numero estdo incluidas as
religacoes automdticas, 16 344, que
representam 56,7% das interrupcdes

acidentais de curta duracdo e 40% do

16303

12419

41

73

total das interrupcdes acidentais e
previstas (40 977).

Relativamente as inferrupcdes
previstas, conforme se pode verificar no
Grdafico 6.7, 2 890 (76%) foram
inferrupcdes de longa duracdo e o0s
restantes 24% (918) corresponderam a

inferrupgdes de curta duracdo.

8184

149

[t=1 min)

893

Duracfo

2837

53

Interrupgdes Previstos Longa Duragdo

Rede MT BOCuiras

Grdfico 5.7 - Distribuicdo das Interrupcdes na rede MT, acidentais e previstas

De referir que 98% das

interrupgcdes acidentais (Tabela 5.13 e

Grdafico 5.8) teve origem na propria
rede de MT.
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N? Interrupcdes

o
rgem Acidentais
RNT I
Rede AT 44
Rede MT 8 184
Qutros 24
TOTAL 8333
98.2%
0.0% 0.87% 1.0%
RMNT Rede AT Rede MT Cutros

MNE, Interrupgdes Acidentais

Tabela 5.13 & Grdfico 5.8 - Origem das interrupcdes acidentais MT (longa duracdo)

Considerando todas as
inferrupcdoes MT (acidentais e previstas)
de longa duracdo atribuidas a causas
externas e internas que afetaram
clientes, s6 com origem MT conclui-se
que as causas Internas contribuiram
com 73% para o total das interrupcdes
MT (Tabela 5.14 e Grdfico 5.9). No

conjunto  das causas Internas, ©
contributo das causas classificadas
como “Internas a rede”, representaram
29% do ftotal das interrupcdes MT,
enquanto  que nas Externas as

“Estranhas & Rede” representaram 27%.
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CAUSAS N.° Interrupcdes
Estranhos & Rede MT 29469
Externos =
Roz&es de Seguranga 15
Internas @ Rede MT 3238
Couzas Atmosféricas 1357
Internas Couzas Desconhecidos 05
Trabalhos Inadigveis 819
Praviztos 2018
TOTAL 11 021
29.4%
24 9%
18,37
12,3%
7.4%
55%
0.2%
= 2 = g 8 © 8
o c o = 5] = @
o o] o oD [¥] 2 :'-’\
] =] @ = o g o
z : < : : :
o] [ g <1 5 [}
= T = @ ] =
= w = ol ] fai
o o z g g a
5 3 = g : 2
= - =
_\_.I
Externas Interncs

Tabela 5.14 & Grdfico 5.9 - Causas das inferrupgdes acidentais e previstas MT (longa duragdo) — Origem MT

andlise a
MT

(acidentais + previstas) com origem em

Fazendo uma

classificacdo das interrupcdes
todos os niveis de tensdo, por Grupo de
Causa, verifica-se que cerca de 70%
das interrupcdes corresponderam d
cinco grupos de causas, 23,1% (2 595)

Material/Equipamento, 158% (1 687)

Entidades Exteriores, 12,6% (1 416)
Acordo com o Cliente, 122% (1 371)
Atmosféricos, 8% (895) FFM Naturais ou
Ambientais (Grdfico 5.10).
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Facto Imputdveis oo Cliente

Rozdes de Interesse Piklico | 0

Rozées de Servigo ouTrab Progromado || 28

Acordo com o Cliente

Trabalhos Inadidveis

& Desconhecidas
I .
c Atmosféricas
Humanas &5
Técnicos &7
Manutengdo
Materiol/Eguipomento
Protec /AutTeleacgdo/Telecom. 204
Rozées de Segurango 14
REM [0
a
=
T Enfidades Exteriores
k]
o

FFM, Naturais ou Ambsientais

FFM, Terceiros

375

407

592

1414

854

811

1371

1687

Grafico 5.10 — N.2 interrupcdes (acidentais e previstas) MT - Grupo de causas

Relativamente qaos elementos
avariados que estiveram na origem das
interrupcdes acidentais MT, ou que por
eles foram particularmente afetados, o

conjunto constituido pelos condutores

nus de Aluminio/Aco, cabos
subterréneos de isolamento seco,
fiadores/arcos,  seccionadores MT,

descarregadores de sobretensdo (DST)
- cldssico, isoladores rigidos, condutores
nus de cobre e Filaca/Pinca,
representaram 71% do total (Grdafico

511,

DISJPVO - MT 47
INTSECC - MT 54
CXJ-TERMORET MT 67
LIGADOR - CABO NU &8
TP OLEO - MT/8T 71
POSTE BETAC MT 87
ISOLADOR CADEIA 94
CABCISCL.. 95
CKT-TERMCRET MT 7
FILACA{ PINCA
CABG/FIO NU CU 193

ISCLADCR RIGIDC

=)

DST- CLASSICC 255
SECC-MT 282
FIADCR | ARCO 78
CUTROS 40
CABCISOLSECO MT 806

CABC/FIO NU AL-.,

0

Grdfico 5.11 - N.2 inferrupgdes acidentais MT por

elemento avariado
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No agrupamento "Outros” estdo

incluidos os restantes elementos

avariados (cerca de 52 tipos de

elementos avariados) cuja

percentagem individual &€ inferior a 1%.

Estes grdficos confirmam a

anterior conclusdo de que ¢é
determinante a influéncia da prdpria
rede MT no desempenho da sua

qualidade de servico.

Uma andlise em termos de
ndmero de inferrupcdes acidental MT
de longa duracéo por 100 km de rede

(IKR), é apresentada na Tabela 5.15.

o

IKR 2008 2009 2010

Rede MT 899 973 11,14

Nota: Considerados apenas os incidentes de

longa duracdo MT com origem na mesma rede

Tabela 5.15 - N.2 inferrupg¢des acidentais na rede
MT por 100 km de linha

Conclui-se que se registou um
aumento de 14% em relacdo ao ano
de 2009, resultante essencialmente das
condi¢cdes atmosféricas adversas que
se registaram nos periodos de janeiro a

marco e de outubro a dezembro.

o
200e

T

Py

1 Em

5C 2005

e

e

FEV MAR ABR Al

JAM

JUM

JUL AGO SET ouT DEZ

NCW

Grdfico 5.12 — Evolugdo mensal acumulada TIEPI MT (inferrupgdes de longa duragc&o)

5.3.2. Indicadores MT

(2006-2010), registando-se nos Udltimos

quatro  anos uma tendéncia de
No Grdfico 5.12 apresenta-se, a estabilizacdo deste indicador no
evolucdo mensal do TIEPI MT, para intervalo 110 / 120 minutos.
inferrupgcdes acidentais e previstas de
longa duracdo nos Ulfimos cinco anos
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No Grdfico 5.13 apresentam-se 0s
valores do TIEPI MT, acumulado ao ano,

mas desagregados pela origem (RNT,

HEFPIRT [rmin)

[
-

ey

2006 2007

AT ou MT) das interrupcdes (acidentais
+ previstas) que contribuiram para o

seu cdlculo.

RNT
mRede AT
Fede MT

e

2009 2010

Grdafico 5.13 — Interrupgdes (acidentais + previstas) que contribuem para o TIEPI MT

Regista-se que o TIE resultante
de interrupgdes com origem na Rede
Nacional de Transporte ¢é muito
reduzido e o contributo da rede AT da
EDP Distribuic&o é igualmente diminuto
e com uma tendéncia de redu¢cdo nos

dltimos trés anos.

IOMNA 0 s
0,72

IOMA

IOMNA

O TIEPI MT Global de 2010 desdobrado
pelas Zonas de qualidade de servico A,
B e C do RQS, estd indicado no Grdfico
5.14. Registou-se em 2010
comparativamente a 2009, uma
melhoria na Zona B e valores
ligeiramente superiores nas zonas A e
C.

2010

2010

w2009
200

mI008

AR

1.36

[horas)

Grdfico 5.14 — Evolugdo do TIEPI MT por zonas A, B e C do RQS

Nota: Definicdo para cada zona de qualidade de servico, segundo o RQS:
Zona A - Capitais de Distrito e localidades com mais de 25 000 clientes
Zona B - Localidades com um n2 de clientes compreendido entre 2 500 e 25 000

Zona C - Restantes localidades
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5.3.2.1 Evolu¢do dos indicadores
MT

A evolucdo, nos Ultimos dois
anos, dos indicadores TIEPIMT, Energia
Distribuida  (END),

inferrupcdes (acidentais e previstas) de

Ndo para  as

duracdo superior a 3 minufos,

independentes da sua origem, é
apresentada na Tabela 5.16. Constata-

se assim uma diminuicdo de -4,7% no

N2 Interrupgdes

QOrigem
Acidentais Prewiztos
RNT 2
Reds AT 64 ¢
Rede MT 2184 2837
Quiros 24 42
TOTAL 8333 2 890

TIEPIMT e de -9,6% na END no periodo

em andlise.

Indicaderes Ano 200% Ano 2010 Variagdo 10/07

TIEPIMT [min] 121,44 115,79 -4,7%
END [MWh] 860204 777232 -2.6%
Tabela 5.16- Evolu¢cdo dos indicadores (2009-
2010)

Para estes indicadores contribuiram as
inferrupcdes por origem apresentadas

na Tabela 5.17.

TIEPIMT [min] END [MWh]
Acidentais Prewvistos Acidentois Prewistos
1.4 0 a5z 0
8.3 0.0 424 1,5
05.5 5 7090 2%

0.0 0.7 2.6
114.3 1.5 7670 103.2

Tabela 5.17 — Interrupcdes por origem

Salienta-se que diminuiram o©s
valores dos indicadores no que respeita
as interrupcdes previstas, sendo esta
tendéncia resultante da a¢do da EDP
Distribuicdo que tem por objetivo
minimizar o impacto das intervencdes
previstas na rede, por recurso d
frabalhos em tensGo e a ufilizagcdo
sistemdtica de geradores. Face aqos
valores do TIE e END obtidos no ano
para as interrupgdes previstas, pode-se
concluir que a quase totalidade dos
tfrabalhos previstos realizados na rede

foram executados sem interrupcdo de

servico aos clientes. Importa salientar
que em 2010 foram realizadas cerca de
34 000 intervencdes programadas na
rede de distribuicdo AT e MT.

A representacdo grdfica da
distribuicdo percentual do nimero de
inferrupcdes acidentais e previstas em
funcdo da sua origem permite concluir
que sdo as inferrupgcdes acidentais
(73%) e as interrupcdes previstas (25%)
com origem na propria rede MT, que
tém o maior contributo para o seu valor
total,

Grafico 5.15.

como se pode verificar no
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72,97
25.3%
0,0%  0,0% é%  0,1% 0.7% 047
RMT Reds AT Rede MT Cutros
N2, Interrupgdes Acidentais M2, Interrupcdes Previstas

Grdfico 5.15 - Distribuicdo percentual do n.2 de interrupgdes MT por origem

©)

representacdo,

mMmesmo tipo de

mas pard (O]

indicadores TIEPIMT e END, que reforca

TIEPIMT [min] - Origens

106

1 0 0 1 1 0

a conclusdo anterior, € apresentado

nos Grdaficos 5.16 € 5.17.

END [MWh] - Origens

70%0

424
85 g P 99 FANI

RNT Rede AT Rede MT Cutros

N°. Interrupgdes Acidentais
Grdfico 5.16 - Distribuicdo do n.? interrupgdes do

TIEPI MT por origem

A Tabela 5.18 e Grdficos 5.18 e
5.19 confirmam a anterior conclusdo de

gue é determinante a influéncia da

RNT Rede AT Rede MT Outros

N°. Interrupgdes Previstas
Grdfico 5.17 - Distribuicdo do n.? inferrupgdes do

END por origem

propria rede MT no desempenho da

sua qualidade de servico.
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Grafico 5.18 — TIEPI MT tipo de causas de

interrupcdes MT, acidentais +previstas, origem MT

A evolucdo, nos Ultimos dois
anos, dos indicadores Frequéncia e
Duracdo Média das Interrupcdes (SAIFI
e SAIDD,

(acidentais e previstas) de duracdo

para as interrupgdes
superior a 3 minutos, independentes da
sua origem, € apresentada na Tabela
5.19.

Indicacderes Ano 2008 Ano 2007 Variagdo 10/0%

15,5%

SAIFI MT [n?] 313 361
SAIDI MT [min]

{3

184,22 189,25 1.4%
Tabela 5.19 — Evolugdo dos indicadores (2009-
2010)
Constata-se assim um aumento

de 1,6% no indicador SAIDI MT e de

Grdfico 5.19 - END fipo de causas de interrupcdes

MT, acidentais +previstas, origem MT

15,5% no indicador SAIFI MT,

comparativamente a 2009.

Importa salientar que, durante o
ano de 2010, foi

produtivo o interface automdtico entre

colocado em

o sistema SCADA e o sistema de gestdo
de incidentes (Rede Activa) que veio
permitir a abertura automdtica das
inferrupgdes ocorridas nas redes AT e
MT neste Udltimo sistema. As condicdes
atmosféricas muito adversas registadas
no inicio e final do ano em andlise
contribuiram para o acréscimo deste

indicador.
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CAUSAS TIEFIMT [min] END [MWh]
Eztranhaoz & Rede MT 27,1 19732
Externas = =
Roz&es de Seguranga 0 4,6
Internas a Rede MT 39,2 39439
Causas Atmosféricas 14,1 263,68
Internos Caousas Desconhecidaos 30 1997
Trabalhos Inadigveis 1.4 26,0
Prewvistos 0,0 31
TOTAL 1070 718%,2
Tabela 5.18 — Indicadores por tipo de causas — Origem MT
TIEPIMT [nin] WEND [MWh]
59.2
39489
29.1 19732
14,1 9638
3.0 14 l 199.7 96,0
0.1 0.0 446 - Jeo 3
§ : 3 : g 3 F ; F : : :
a = g = a = -a A -a = 3 2
3 £ g 3 g 2
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Em resumo e em fermos de
variagdo 2009/2010 apresentam-se o
TIEPI MT, END, SAIFI MT e SAIDI MT.

SAIDIMT

1.6%%

SAIFIMT
15.5%

END
-9.67

TIEFIMT
-4,77

Grdfico 5.20- Evolugdo dos indicadores,
variacdo 2009-2010

5.3.2.2 Evolu¢do dos indicadores

MT por zonas A,Be C

Nos pontos seguintes é feita
uma andlise mais detalhada aos
desempenhos das redes AT, MT e BT
operadas pela EDP Distribuicdo. No
cdlculo dos indicadores, explicitados
na Tabela 5.20, consideram-se todas as

inferrupgcdes acidentais e previstas de

INDICADORES
Acidentais
TIEPIMT [min]
revistas
Acidentais
EMND [MWh]
-3 Frewvistas
=
=
N Acidentais
SAIA MT [n°]
Prawvistas
Acidentais
SAIDI MT [min]

A
TIEFIMT [min]

END [MWh]

2010

SAIFl MT [n°]

SAIDI MT [min]

IONA A

43,25

0.46

longa duracdo, com origem nos vAarios
niveis de tensdo, incluindo aquelas que,
de acordo com o estipulado no RQS,
estdo abrangidas pelo n®1 do seu

artigo 142

A andlise da evolucdo dos
quatro indicadores de continuidade de
servico para as interrupgdes acidentais
por Zona, comparativamente a 2009,

permite concluir o seguinte:

e TIEPI MT. aumentou ligeiramente
nas zonas A e C e registou uma
reducdo na Zona B.

e END: registou uma reducdo nas trés
zonas definidas no RQS, sendo que
na Zona B foi bastante significativa
(cerca de 21%).

e SAIFI MT: registou um aumento nas
trés zonas.

e SAIDI MT. registou uma reducdo
nas zonas A e B e um aumento na

Zona C.

IONAB IONAC

Tabela 5.20 - Indicadores de qualidade de servigo, por zona
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Relativamente ds interrupcoes
previstas regista-se que se fratam de
valores muito reduzidos o que reflete o
objetivo estratégico da EDP Distribuicdo
de redlizar a quase totalidade das
infervencdes programadas na rede de
distribuicdo, essencialmente ac¢des de
manutencdo preventiva e sistemdtica
e ligacdo de novos pontos de entrega
ou recepcdo de energia, sem
interromper o fornecimento de energia.
Em termos globais e
comparativamente a 2009, verifica-se
uma redugcdo nas Zonas A e B e um

aumento na Zona C.

5.3.2.3 Evolucdo dos indicadores
MT por DRC'’s e distritos

Neste ponto apresenta-se a

desagregacdo dos valores destes
indicadores pelas 6 Direcoes de Rede e

Clientes da EDP Distribuicdo e pelos 18

Tl

Distritos existentes em Portugal
confinental (fendo como base de
referéncia os valores da poténcia total
instalada na rede MT e da energia

entrada na regido respetiva).

Importa salientar que os valores
obtidos em 2010 para os indicadores
em andlise mantém-se
significativamente abaixo dos padrdes

definidos no RQS.

Indicador TIEPI MT

As DRC’s Sul, Lisboa, Tejo e Norte
afingiram  desvios
variacdes de -12,9%, -11,6%, -89% e -

3.6%, respectivamente). No entanto, as

favordveis (com

DRC’s Porto e Mondego apresentaram
desvios desfavordveis compreendidos
entre 44% e 17.2% relativamente aos

valores obtidos em 2009.

A

o

T

DRCT CRCM CRCS

W AN 2007

DRCH CRCL CRCF

Ano 2010

Grafico 5.21 - TIEPI MT por DRC (min.)
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DRCL
-11.6%

DRCN
-3.6%

DRCS
-12.9%

DRCT
-8.9%

DRCF
447

DRCM
17.2%

Grafico 5.22 — TIEPI MT variagdo 2009-2010 por DRC

Os desvios desfavordaveis
registados nas regides correspondentes
as Direcbes Mondego e Porto,
comparativamente a 2009, foram
conseguéncia das condi¢cdes
atmosféricas extraordindrias que
ocorreram no primeiro trimestre do ano,
principalmente o efeito do temporal

Xynthia, j& referido.

Para o mesmo indicador a andlise por
distrito e comparativamente a 2009,

indica desvios mais favordveis em Vila

Real, Faro, Lisboa, Portalegre, Braganca
e Leiria, destacando-se com uma
evolucdo menos favordvel os distritos
de Coimbra, Braga, Guarda, Evora e
Aveiro (quatros destes distritos
localizam-se precisamente nas DRC’s
Porto e Mondego que, como referido
no paragrafo anterior, foram muito
afetados por condicdes atmosféricas

extraordindrias).
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Grafico 5.23 - TIEPI MT por distrito (min.)
PORTC
1.8%
EVORA
11.3%
BRAGA
16.1%
FARO
-255%
V. DO CASTELO
-LA%
PORTALEGRE
-13.7%
CAST.BRANCO
-0.6%
LSBOA
-19.0%
GUARDA
30.7%
SETUBAL
10.5%
BRAGANCA
-9.9%
AVEIRO
8.7%
COIMBERA
45.9%
21%
SANTAREM
S39%
BEJA
67%
VILA REAL
-27.2%
LEIRIA
-5.0%
Grafico 5.24 - TIEPI MT variagdo 2009-2010 por distrito
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De salientar que nos dois distritos
com valores de TIEPI mais elevados
registou-se comparativamente a 2009
uma evolucdo favoravel, em
consequéncia dos programas
especificos de melhoria de qualidade
de servico que a EDP Distribuicdo vem

realizando nos Ultimos anos.

Indicador END MT

As DRC’s Lisboa, Sul, Tejo, Norte
e Porto afingiram desvios favordveis
com variagdes entre -17.6% e -2,5%.
Apenas a DRC Mondego apresentou
um desvio desfavoravel de 12,8%
relativamente aos valores obtidos em
2010.

3000

2000

1500

[T

DRCT DRECL DRCF

ARG 2007

DRCH DRCM DRCS

Ano 2010

Grafico 5.25 - END MT por DRC (MWh)

DRCS
-13.6%

DRCN
-20.5%

DRCP

-9.17

DRCL
-26.467

DRCT
-17.9%

DRCM
5.5%

Grafico 5.26 — END MT variagdo 2009-2010 por DRC
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o variagdo Vila Real, Faro, Lisboaq,
Para o mesmo indicador a

. _— . Braganca e Portalegre e menos
andlise por distrito e comparativamente gane 9

a 2009, indica desvios favordveis em 11 favordvel em 7 distritos, destacando-se

distritos, destacando-se com maior Coimbra, Guarda e Braga.

2000

1000

= = < z £ E = = -z & F & 3z =
= - = — 5 - %
= = =
L= =
AN 200% Ano 2010
Grdafico 5.27 — END MT por distrito (MWh)
BRAGANCA
-18.4%
PORTALEGRE
-18,2%
GUARDA
23.0%
V. DO CASTELO
11.0%
CAST. BRANCO
-6.4%
BEJA
40%
VILA REAL
232,27
VISEU
-1.8%
42.3%
FARO
-29.2%
BRAGA
7.8%
SETUBAL
3.9%
SANTAREM
-9.0%
AVEIRO
2.9%
PORTO
-£.2%,
LEIRIA
10,5%
LISEOA
-245%

Grdfico 5.28 — END MT variagdo 2009-2010 por distrito
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Os desvios mais desfavordveis

Indicador SAIFI MT

registados comparativamente a 2009 - Todas as DRC’s atingiram

distritos de Coimbra, Guarda e Braga -

est@o igualmente relacionados com

causas atmosféricas conforme referido valores obtidos em 2009.

para o indicador TIEPI MT.

[¥5)

[E=]

Q

Para o mesmo indicador a andlise por

distrito e comparativamente a 2009,

desvios desfavordveis (com variacdes

entre 21,9% e 4,6%) relativamente aos

Hin

DRCT DRCM DRCS DRCHN CRCP CRCL

B Ao 2007 Anc 2010

Grafico 5.29 — SAIFI MT por DRC (n.2)

DRCS
21.9%

Grdéfico 5.30 — SAIFI MT variagdo 2009-2010 por DRC

indica desvios favordveis em 3

distritos,

(Braganca, Faro e Viana do Castelo).

Por outro lado, registou-se evolugdo
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desfavoravel em 15 distritos,
destacando-se Vila Real, Braganca,

Viseu, Coimbra e Viana do Castelo.

] = w —
=7 £ s 5 £ :z ¢ ¢ & g B 2 = = £ &
z = < g
=] =
W Ano 2007 Anoc2010
Grafico 5.31 - SAIFI MT por distrito (n.2)
PORTO
12.9%
BRAGA
17.1%
LISBOA
7.0%
FARO
-8.8%
V. DO CASTELO
-4.4%
SETUBAL
22,9%
PORTALEGRE
11.5%
BRAGANCA
13.2%
EVORA
87.3%

CAST.BRANCO
3ew

AVEIRO
15.4%

GUARDA
42.0%
COIMBRA
27.9%
VILA REAL
6,37

BEJA
34.3%
SANTAREM
261%

VISEU
546%
LEIRIA
12,0%

Grdfico 5.32 — SAIFI MT variagdo 2009-2010 por distrito
evolucdo menos favordvel em mais

Comparativamente a 2009
. L distritos. Contribuiu de forma
regista-se que este indicador teve uma
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significativa para esta evolugcdo, para
além dos efeitos meteorolégicos
forfemente adversos ocorridos no
principio e no final de 2010, também a
colocacdo em produtivo do inferface
de abertura automdtica de
inferrupcdes AT e MT no sistema de
gesto de incidentes mencionada

anteriormente.

Indicador SAIDI MT

As DRC’'s Mondego, Porto e Sul
atingiram desvios desfavordaveis
(variogdes entre 2,1% e 15,6%). Por
outro lado, registou-se evolucdo
favordvel nas DRC's Lisboa, Tejo e Norte
(variacdes entre -106% e -1.6%).
relativamente aos valores obtidos em

2009.

Hirm

CRCT DRCM DRCS

W AnD 2007

CRCHN DRCL CRCF

Anc 2010

Grafico 5.33 - SAIDI MT por DRC (min.)

DRCP
7.8%

DRCL
-10.6%

DRCN
-16%

DRCT
-2,1%

DRCM
15.6%

Grdfico 5.34 — SAIDI MT variagdo 2009-2010 por DRC
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Para o mesmo indicador a andlise por Castelo  Branco.  Por
distrito e comparativamente a 2009,
indica desvios favordveis em 7 distritos,

destacando-se os de Faro, Vila Real e Coimbra. Guarda

outro

e

lado,

registou-se evolucdo menos favordvel

em 11 distritos, destacando-se Evora,

Beja.

: § £ 8 § & & § & g g8 £ § ¢t
E = = = & = = = £ = = E = =
3 : = = 92 3 5 =2 = £ =
© = = = g = g
= < =
= (%]
W ANC 2007 WANC2010
Grdfico 5.35 — SAIDI MT por distrito (min)
PORTO
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EVORA
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FARO
26,9%
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2.8%
SETUBAL
13.4%
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-10,9%
V. DO CASTELO
497
GUARDA
41,2%
BRAGANCA
7.8%
AVEIRO
20,4%
SANTAREM
19%
VILA REAL
-16,4%
COIMERA
59.4%

LEIRIA
-54%

Grdfico 5.36 — SAIDI MT variacdo 2009-2010 por distrito
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A evolucdo da duracdo média
das interrupcdes de longa duracdo é
semelhante & do TIEPI MT, sendo de
realcar, mais uma vez, que A
degradacdo dos valores registados nos
distritos de Coimbra e Guarda ficou a
dever-se aos efeitos meteorolégicos
ocorridos essencialmente no més de

fevereiro de 2010.

5.3.3. Rede de MT - Conclusoes

Pelo exposto nos pontos
anteriores, poder-se-& concluir que a
rede de distribuicdo MT manteve niveis
de continuidade de servico muito
semelhantes aos registados em 2009 e
proximos dos melhores registos  j&

alcancados.

Regista-se também que a
qualidade de servico da rede MT,
composta por uma componente aérea
relevante  (cerca de 79% do
comprimento total da rede), foi
afetada de forma significativa pelos
efeitos meteoroldgicos extraordindrios
registados no principio e no final do
ano, conforme j& foi mencionado.
Apesar de se ter procedido a exclusdo
do efeito direto dos temporais, a

fiabilidade da rede nas zonas mais

atingidas foi fortemente afetada, tendo
a EDP DistribuicGdo desenvolvido e
executado planos de cardter urgente
de recuperacdo da rede nos dias

seguintes.

De salientar o reduzido impacto
nos indicadores de confinuidade de
servico das infervencdes programadas
realizadas na rede. Apesar de no total
se terem realizado cerca de 34 000
infervencdes deste tipo o impacto junto

dos clientes foi residual.

Considerando a evolu¢cdo dos
indicadores de continuidade de servico
nas frés Zonas A, B e C definidas no
RQS, pode dfirmar-se que, em termos
gerais, registou-se uma evolucdo

favordavel na Zona B.
5.4. Rede BT

5.4.1. Interrupcdes na rede BT

Como balanco global  da
qualidade de servico da rede BT
apresenta-se seguidamente um quadro
que sintetiza os valores associados ds
inferrupcdes nela verificadas ou que a
perturbaram (interrupcdes acidentais e

previstas).

Relatério de Qualidade de Servico 2010

Pagina 71



edp

distribuicao

Interrupgdes BT

Acidentais
Previstos

TOTAL

Tabela 5.21 - Tipo de Interrupcdo BT por origem

1928%6

Qrigens
Rede BT Instalagéio Cliente BT
35 244 192894
2 Z 38246
41020 192917
2774 Vil
Interupgd dentais Interrupgées Previstos

Rede BT  Finstaloglio Cliente BT

Grdafico 5.37 - Tipo de Interrupcdo BT por origem

Nota: Estdo registadas unicamente as interrupgcdes que tfiveram origem nas redes BT da EDP Distribuicdo e

nas Instalacdes dos Clientes BT.

. deveu-se
De realcar o elevado numero

fundamentalmente

as

condicdées  atmosféricas  adversas

de infterrupcdes  registadas  nas

. - . ocorridas no 12 e 4° trimestre.
instalacoes dos clientes

comparativamente com as ocorridas Os grupos de causas das
nas redes EDP  Distribuicdo

(representam 82,5% do total das

interrupcoes).

inferrupcdes acidentais no nivel de
tensdo BT (nas redes BT e instalacdes de
utilizagcdo/cliente) estdo expressas no
Grdafico 5.38. Constata-se que 74.6%

Em relacdo ao ano de 2009, e
no que diz respeito ao ndmero total de
. - e seguintes
interrupcodes, verificou-se um aumento
de 15% na rede BT e de 9% nas
instalacdes de clientes. Relativamente

a rede BT, o aumento registado

dos incidentes

Material/Equipamento,

origem  nas

causas:

Técnicas,

Desconhecidas e Manutengdo.
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RAIOES DE SEGURANCA 1 3
FACTO IMPUTAVEL AC CLIENTE | &
HUMANAS - 127
ENTIDADES EXTERICRES - 147
ACCRDC COM O CLIENTE 180
RATOES DE SERVIGO 315

PROTEC G OES/AUTOMATISMOS

o
-0

TRABALHOS INADIAVES - 2092
CASOS FORTUITOS QU DEF. M. 2774
ATMDSFERICCS 3708
DESCONHECIDAS - 6064
TECHICAS 6830
IMATERIAL /EGUIPAMENTD - 53293

MANUTENGAD 5308

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 2000 10000

Grdafico 5.38 — N.2 de inferrupgdes acidentais de BT, grupo de causas — origem BT

. coluna e quadros de coluna, o que
Os elementos com  maior

. , sublinha o enorme “peso” que tém este
ndmero de avarias nas redes BT e

. < . < . < tipo de elemento avariado, verificado
instalacdes de utilizacdo/clientes estdo

e . “ nas instalacdes coletivas e individuais.
expressos no grafico seguinte. As fusdes

de “Fusivel BT", que representam 44,5% Esta situacdo determina o elevado

. . €s0 da causa Manutencdo,
dos registos dos elementos avariados, P ¢

. S mencionada anteriormente.
incluem fundamentalmente os fusiveis

fundidos nas portinholas, caixas de
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TERMIMNAL 362
TRIELCCC _ 376
ALVECLC / BORNE _ 455
REARME DISJ DIF/INT. _ 785
CABC/FIC NU AL _ 281

CABC IECC

M/TORC BT

CABC/FIC NU CU 2662

CUTROS™ 2937

CABCTORCADA BT 4612

LIGADCR TCRCADA 5721

FUSIVEL BT 16396

0 2000 4000 6000 800D 10000 12000 14000 16000 18000
Grdfico 5.39 - N.2 de interrupgdes acidentais BT, grupo de causas — origem BT

Nota: No agrupamento “"Outros” estdo incluidos os restantes elementos avariados (cerca de 61 tipos de

elementos avariados) cuja percentagem individual é inferior a 1%.

O indicador "Numero de Interrupcdes duracdo, teve, de 2009 a 2010, a
Acidentais/1000 Clientes" por origem, e evolucdo apresentada na Tabela 5.22

para o caso de inferrupcdes de longa

Nomereo de Interrupgdes Acidentais

/1000 Clientes 2007 2010
Rede BT 902 &, 48
Instalagdeo de utilizagdo/fcliente 22,90 32 57

Tabela 5.22 - NUmero de interrupcdes acidentais por 1000 clientes

5.4.2. Indicadores BT

Para este indicador e
comparativamente a 2009 5.4.2.1 Evolucdo dos indicadores
registaram-se aumentos de 17% o BT

nivel da rede BT e de 9% ao nivel da

. ; o ; . A evolucdo, nos dltimos trés anos, dos
instalacdo de utilizacdo/cliente. )
indicadores Frequéncia e Duragdo

Média das Interrupcdes, SAIFI e SAIDI,
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para incidentes de duragcdo superior a origem, é apresentada na Tabela 5.23.

3 minutos, independentemente da sua

Indicadores  Ano 2009 Ano 2010 Variagdo 10/0%

(SN

SAIFI BT [n7] 392 3,73 12.3%
SAIDI BT [min] 238,27 22207 -6,5%

Tabela 5.23 - Evolu¢do dos indicadores de Frequéncia e Duracdo BT

SAIDIBT
-6,8%

SAIF BT
12.3%

Grdafico 5.40 — Indicadores BT — Variacdo 2009 2010

Contribuiu  para a evolucdo

desfavordvel do indicador SAIFI BT o BT porzonasA,Be C

5.4.2.2 Evolucdao dos indicadores

peso relevante da frequéncia das Na Tabela 5.24 apresentam-se
interrupcdes acidentais ocorridas na 0s indicadores explicitados no ponto
rede MT, as condicdes atmosféricas anterior, discriminados por interrupgcdes
extraordindrias ocorridas durante o ano acidentais e previstas para as zonas A,
de 2010, bem como a coloca¢cdo em B, C.

servico do interface automdtico da
abertura de interrupcdes AT e MT no

sisterna de gestdo de incidentes.

INDICADORES ZONA A ZONA B IONA C

SAIFIBT Acidentais 1,65 2,58 4,81

% [n°] Previstas 0,05 0.07 0.16
™ SAIDIBT Acidentais 83,84 155,47 355,12

[min]  Previstos 2,46 3,49 7.2%

SAIFIBT Acidentais 1,71 2,55 5,60

o [n°] Pravistas 0,04 0,08 0,20
& SAIDI BT Acidentais 84,12 132,14 336,48

[minl  Previstas 2,18 2,97 7,05

Tabela 5.24 — SAIFI e SAIDI BT por zona
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No seu cdlculo foram
consideradas todas as interrupcdes
acidentais e previstas de longa
duracdo, com origem nos varios niveis
de tensdo, incluindo aquelas que, de
acordo com o estipulado no RQS,
esto abrangidas pelo n.2,1 do seu
artigo 14%, nomeadamente: casos
fortuitos ou de forca maior, razdes de
intferesse publico, razdes de seguranca

e facto imputdvel ao cliente.

Em 2010

evolucdo desfavordavel no indicador de

registou-se  uma

frequéncia média (SAIFI) nas Zonas A e
C, enquanto que a evolucdo do
indicador de duracdo média (SAIDI BT)
comparativamente a 2009 é favordavel

nas Zonas B e C.

5.4.2.3 Evolucdo dos indicadores
BT por DRC’s e distritos

Neste ponto apresenta-se a
desagregacdo dos valores destes
indicadores pelas 6 Direcdes de Rede e
Clientes da EDP Distribuicdo e pelos 18
distritos de Portugal Continental (tendo
como base de referéncia os valores da
poténcia total instalada na rede MT e
entrada na

da energia Regido

respectiva).

A semelhanca do referido para
a rede MIT, também na rede BT os
valores dos indicadores em andlise por
Regido e Distrito de 2010 manteve-se
significativamente abaixo dos padrdes
definidos no RQS.

=%

n

e

[

%]

111111

CRCT CRCM DRCN

W Ano 2009

DRCS CRCF DRCL

Ano 2010

Grafico 5.41 -SAIFI BT por DRC (n.9)
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DRCL
27 4%

DRCMN
10.3%

DRCM
10.9%

DRCT
3A%

Grafico 5.42 — SAIFI BT variagdo por DRC

[o) o) H
Todas as DRC's atingiram entre 34% e 27.4% relativamente aos

. . . valores obtidos em 2009.
desvios desfavordveis com variagdes

LEIRIA

VISEW
GUARDA
COIMBRA

WILA REAL
SAMNTAREM
BEJA

AVEIRO
BRAGAMCA
CAST. BRANCO
W, DO CASTELD
PORTALEGRE
EVORA
BRAGA
SETUBAL
LISBOA

FARO

WAn0 2009 Ano 2010

Grafico 5.43 -SAIFI BT por distrito (n.2)
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PORTO
13.9%

FARO
-30%

LISBOA
13.0%

PORTALEGRE
-11.%%

V. DO CASTELO

SETUBAL
456,9%

EVORA
47.7%

-4,1%
21.9%
BERAGANCA
-15,3%
AVEIRO
16.1%
BEJA
225%
SANTAREM
204%
VILA REAL
B.6%
COIMERA
16.6%%
GUARDA
19.3%
LEIRIA
-2.3%
Grdfico 5.44 — SAIFI BT variagdo por distrito
L justificacdo ara oS desvios
Para o indicador SAIFI BT a ) ¢ P
. -y . desfavordveis registados esta
andlise por distrito e comparativamente
relacionado com © mencionado

a 2009, indica desvios favordveis em 5
distritos, destacando-se os registados
em Braganca, Portalegre e Viana do
Castelo e desvios desfavordveis em 13
distritos, nomeadamente os registados
Setdbal,

Guarda, Coimbra e Aveiro.

em Evora, Braga, Beja,

Sendo o contributo  das
interrupcdes ocorridas na rede MT para

o indicador SAIFI BT de cerca de 70%, a

anteriormente para a rede MT, ou sejq,
a ocorréncia de condicdes
atmosféricas fortemente adversas no
principio e final do ano e a colocac¢do
em produtivo do interface automdtico

de abertura de interrupcdes AT e MT.

545 a 548

apresenta-se a evolu¢cdo do indicador

Nos grdficos
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SAIDI BT por drea geogrdfica de DRC e
por distrito.

400

500

400

| [T

DRCT CRCM DRCN CRCS CRCF DRCL

(=]

W Ano 2009 Ano 2010

Grafico 5.45 -SAIDI BT por DRC (min.)

DRCL
-6.6%
DRCFP
2087
DRCS
-13.0%
DRCN

-1.9%

DRCM
4.9%

DRCT
-250%

Grdafico 5.46 — SAIDI BT variagdo por DRC

Observando o Grdfico 5.46 verifica-se nas DRC’s Tejo. Sul, Lisboa e Norte

1 = _ 1o _ lo)
que as DRC's Porfo & Mondego (variacdes entre -250% e -19%).

relativamente aos valores obtfidos em
2009.

atingiram desvios desfavordveis com
variagdes entre 4,9% e 20,8%. Por outro

lado, registou-se evolucdo favordvel
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Grdafico 5.47 =SAIDI BT por distrito (min.)

FARO
-21.6%

LISBOA
-29.6%
CAST. BRANCO
-40,9%

V. DO CASTELO
-6.9%

PORTALEGRE
-195%

VILA REAL
-19.4%

SANTAREM
7.3%

VISEU
-5.2%

LEIRIA
-11.2%

PORTO
9.3%

EVORA
6,27

SETUBAL
11.5%

BRAGA
14,37

257%

BRAGANCA
8.8%
AVEIRO
285%

BEJA
21%

Grdafico 5.48 — SAIDI BT variag&o por DRC

Para o indicador SAIDI

andlise por distrito e comparativamente

BT a

COIMBRA
52.8%

a 2009, indica desvio favordvel em 9

distritos, Castelo Branco, Lisboa Faro e
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Portalegre, registando-se nos restantes

9 distritos evolucdes desfavordveis.

A evolucdo deste indicador
comparativamente aos valores
registados em 2009, registou melhorias
significativas na drea geogrdfica da
DRC Tejo, correspondente aos distritos
de Leiria, Santarém e Portalegre, tendo
sido obtida uma melhoria deste
indicador no distrito que em anos
anteriores apresentou valores mMais

desfavordveis (Leiria).

5.4.3. Rede de BT - Conclusoes

Relativamente & rede de BT
registou-se em 2010 comparativamente
a 2009 um agravamento do indicador
SAIFI BT devido essencialmente ao
contributo da rede MT, e uma melhoria
na evolucdo geral do indicador SAIDI

MT gque registou uma reducdo de 6,8%.

Em fermos da evolucdo nas
zonas definidas no RQS, registou-se
uma melhoriac na evolugdo do
indicador SAIDI BT nas Zonas B e C. Ja
indicador SAIFI BT evoluiu

desfavoravelmente nas Zonas A e C.

Os indicadores de continuidade
de servico da rede BT situam-se
consideravelmente abaixo dos padrdes
definidos no RQS, apesar de se ter
registado um aumento de 15% nas

interrupcdes ocorridas na rede BT e de

9% nas instalacdes dos clientes,

comparativamente a 2009.

As causas das inferrupgdes
est@o relacionadas  essencialmente
com  “Material /  Equipamento”,
“Técnicas” e “Manutencdo”. Sendo
ainda de realcar o registo de cerca de
20% das interrupcdes que apresentam

causa desconhecida.

O elemento da rede BT com
maior nUmero de avarias que aparece
associado a 44% do total dos
elementos avariados registados em
2010 é o Fusivel BT.

5.5. Cumprimento do RQS
5.5.1. Qualidade geral MT

Acompanhamento dos Padrées
para a Rede MT (Art. 16° do RQS)

O RQS estabelece no Art. 152

que oS distribuidores deverdo
caracterizar a rede que exploram,
anualmente, determinando 0s
indicadores gerais, para as redes de MT
— TIEPI, SAIFl, SAIDI e END. Os
procedimentos a observar no cdlculo
destes indicadores estdo referidos no

Anexo |l do RQS.

Com excecdo do indicador
END, para o qual ndo existe padrdo,
apresentam-se de seguida, para os

restantes indicadores, o©os padroes
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indicados no Art.162 e os valores
obtidos na rede MT da EDP Distribuicdo.

Indicadores A

Padrde Real
0,59
1,06

0.74

TIEPIMT [h]
SAIFI MT [n7]
SAIDI MT [h]

[N R P

fonas

B c

Padrdo Real Padrdo Real

4 11 10 2.7
& 1.86 8 397
9 1.45 10 296

Tabela 5.25 -Indicadores Padréo / Valor real MT

TIEPIMAT SAIFI T

SAIDI MT

Grafico 5.49 - Cumprimento do RQS por zona - rede MT

Da observacdo dos valores
apresentados, na Tabela 525 e no
Grafico 5.49, podemos concluir que
foram integralmente cumpridos todos
0s padrdes gerais de continuidade de
servico estabelecidos no RQS para as

diferentes zonas geogrdficas.

A desagregacdo dos valores
destes indicadores, por grupos de
causas, apresenta-se em anexo a este

relatdrio.
5.5.2. Qualidade geral BT

Acompanhamento dos Padroes

para a Rede BT

O RQS estabelece no seu art. 152

que oS distribuidores deverdo
caracterizar a rede que exploram,
anualmente, determinando 0s
indicadores gerais, para as redes de BT
— SAIFI e SAIDI. Os procedimentos a
observar no cdlculo destes indicadores

estdo referidos no Anexo Il do RQS.

Apresentam-se de seguida os
padrdes indicados no art.16° e os
valores obtidos na rede BT da EDP

Distribuicdo.
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Ionas
Indicadores A B c
Padrde Real Padrde Real Padrdo Real
SAIFI BT [n9] 3 1,95 & 218 5 4,55
SAIDI BT [h] 4 1.23 7 1,20 12 433
Tabela 5.26 — Indicadores Padrdo / Valor real BT
14
2
i Fadrao
- Reo
4
5 |
CL |
A ‘ B ‘ C B C
SAIF BT SAIDIBT
Grafico 5.50 — Cumprimento do RQS por zona - rede BT
de distribuicdo devem  respeitar

Da observacdo dos valores
apresentados, na Tabela 526 e
Grdfico 5.50, podemos concluir que
foram integralmente cumpridos todos
0s padrées gerais de continuidade de
servico estabelecidos no RQS para as

diferentes zonas geogrdaficas.

A desagregacdo dos valores
destes indicadores, por grupos de

causas, apresenta-se em anexo.

5.6. Compensacoes por
incumprimento dos padroes
individuais de continuidade de

servico

O RQS, no seu Artigo 1852,
estabelece os padrdes dos indicadores
de qualidade individual, de d&mbito

técnico, que os operadores das redes

(Tabela 5.27).

Nimere de interrupgées por ano

AT MT BT
Tona A 8 12
Zona B g 18 21
Tona C i 30

Duragdio tetal das interrupgdes

(horas)
AT MT BT
Iona A 4 &
fona B < & 10
Iona C 14 20

Tabela 5.27 — Padrdes dos indicadores de
qualidade de servico individual
No seu Artigo 175, o RQS

estabelece, igualmente, que ©
operador da rede de distribuicdo deve

determinar anualmente os indicadores
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individuais de confinuidade de servigco
nomeadamente a frequéncia e a
duracdo total das interrupcdes, de
acordo com o disposto no RQS

(Anexo D).

A informag¢do por zona de
qualidade de servico e por nivel de
tensdo relativa aos incumprimentos no
ano de 2010, € a que consta na Tabela
5.28.

lguaimente se apresentam na

referida tabela, os montantes que

. Nivel de Iona
Indicador = o .
Tenzde Geografica Incumprimentos
A
B
MAT
C
Total
A
B
AT
c
Total
A
Duragdo total B
das MT
Interrupgdes =
Total
A
B
BTE
C
Total
A
B
BTN
c
Total
TOTAL

reverteram para o fundo de refor¢o dos
investimentos. Tal como estipulado no
RQS (Artigo 52.2 n%5), sempre que O
montante a atribuir aos clientes, a titulo
de compensacdo individual for inferior
a € 0,560, o mesmo deve ser transferido
para um fundo de reforco dos
investimentos  para  melhoria  da
qualidade de servico nas zonas

afetadas.

Valor das Valor do Fundeo
Compensagdes de Investimentos

(€) (€)

NOmero de

1 350,28
1 350,28 0.0

1 48,74
1 48,74 0.0
118 30 441,54 &4.04
145 34 097,52 2 200,%0
228 50 424,48 145318
491 115 347,74 371812
221 14 713,92 155747
144 14 257,50 343,28
57 431445 255,47
444 33 287,88 2 154,42
24 471 14% 359,74 7 445 5%
25114 171 704,15 8 030,70
24 517 257 404 51 5 804,38
74104 598 4704 21 280,87
77 041 747 543,04 27 155,81

Tabela 5.28 - Compensacdes pagas por incumprimento dos padrdes individuais

O nUmero de incumprimentos
por ulfrapassagem do indicador

“ndmero de interrupgdes” foi de 1865

(15 em MT; 16 em BTE e os restantes em
BTN).

Em 32

incumprimento em simulténeo dos dois

situacoes houve
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indicadores relativos & continuidade de
servico, das quais em 30 situacdes a
compensacdo foi paga devido ao
incumprimento relativo a duracdo das
inferrupgdes (tfodas relativas a clientes
BTE).

As perturbacdes no servico
sequentes as condicdes menos
favordveis  verificadas em 2010,
nomeadamente a 27 de fevereiro, 3 de
outubro, 5 e 7 de dezembro,
contribuiram para que o montante de
compensacdes tenha sido superior em
cerca de 10% oo valor pago por
incumprimentos no ano de 2009. De
referir que este aumento se registou,
em particular, em clientes BTN (12% de
compensacdes pagas nomeadamente

a clientes das zonas A e C).

5.7. Qualidade da onda de

tensdo

Neste ponto referente &
Qualidade da Onda de Tensdo ou,
como também é genericamente
designada, Qualidade da Energia
Elétrica (QEE) apresenta-se e comenta-
se os resulfados das medigcdes
efetuadas pela EDP Distribuicdo, no
cumprimento do seu Plano Anual de
Monitorizagcdo da Qualidade da
Energia Elétrica, segundo o estipulado
no Regulomento da Qualidade de

Servico (RQS)

Em 2010, a EDP Distribuicdo
prosseguiu 0 seu compromisso com as
tarefas de medicdo, andlise e
avaliocdo da QEE disponibilizada nos
barramentos das suas instalacdes, em
conformidade  com os  critérios
habitualmente divulgados nos relatérios
anuais da Qualidade de Servico da

Empresa.

Aproveita-se este ponto do
relatério para referir alguns conceitos e
critérios bdsicos no dominio da QEE
conceitos e critérios estes que sdo
utiizados ou invocados. Neste ponto
apresenta-se tfambém alguma
informacdo tedrica susceptivel de
esclarecer e} significado dos

indicadores aqui comentados.

Em consequéncia, relembra-se
que um dos conceitos fundamentais,
neste dmbito da Qualidade da Energia
Elétrica, € o das ndo conformidades.
Consideram-se como tais as situacdes
em que, nas medicdes efetuadas, um
dos par@metros da QEE, sob
observacdo, exceda os niveis indicados
no Regulomento da Qualidade de
Servico ou na NP EN 50 160, ainda que
a maior parte das situacdes de ndo
conformidade aqui registadas, nas
circunstGncias em que elas  se
verificaram, ndo tenham causado nem
normalmente  causem  perturbacdo

sensivel nas instalacdes dos clientes.

Relatério de Qualidade de Servico 2010

Pagina 85



edp

distribuicdo

Os indicadores principais da
Qualidade da Energia Elétrica serdo, no
desenvolvimento do presente ponto,
objeto de andlise particular, dando-se
explicagbes mais  pormenorizadas

quanto  as  situagcdées de  ndo

conformidade verificadas.

Faz-se referéncia especial ao
fendmeno das cavas de tensdo, o
qual, de resto, tem sido amplamente
tfratado, comentado e esclarecido em

diversas publicacdes da Empresa.

A EDP Distribuicdo, tal como
outras empresas suas congéneres,
mantém servicos especializados de
aconselhamento técnico
especialmente dirigido aos clientes
com atividades industriqis ou
econdmicas particularmente sensiveis &
manifestacdo das perturbacoes

designadas como cavas de tensdo.

E de salientar, a tal respeito, que
estes clientes podem e devem adotar
medidas e procedimentos especificos,
tecnicamente exequiveis, que
permitam minorar significativamente as
consequéncias das cavas de tensdo
eventualmente nocivas para as suas

atividades.

O fendmeno das cavas de
tensdo estd normalmente associado &
ocorréncia de defeitos elétricos -

curto—circuitos — inerentes & exploracéo

de redes elétricas, sendo as suas
causas e origens de natureza muito
diversa, em grande parte
comprovadamente  imprevisiveis e

inevitaveis.

A EDP Distribuicdo, ao longo dos
ditimos anos, fem adotado uma politica
criteriosa de investimentos nas suas
redes, complementada com a
execucdo de programas de boas
praticas de conservagdo e
manutencdo dos seus equipamentos,
procurando deste modo prevenir ou,
pelo menos, reduzir a ocorréncia dessas
perturbacdes, visando sempre d
limitacdo dos seus possiveis efeitos

NOCIVOS.

No que concerne ao
tratamento dos registos de cavas de
tensGdo a EDP Distribuicdo adota os
procedimentos recomendados no
Anexo IV do RQS, em vigor, quanto aos
métodos de agregacdo de medidas e

de eventos, fal como se descreve.

Agregacdo de Medidas - Na
contabilizacdo deste tipo de
perturbacdo das redes elétricas -
cavas de tensdo - considera-se que as
cavas que ocorram simulfaneamente
em mais do que uma fase definem um
s6 evento e os seus efeitos podem ser
representados por uma dnica cava -
cava equivalente - caracterizada da

seguinte forma:
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e a sua profundidade serd a da
cava mais profunda ( AUmax )
efetivamente ocorrida;

e 4 sua duracdo serd fraduzida
pelo valor de ATeq - tempo de
dura¢cdo equivalente — calculado

pela férmula :

ZH:AUiXATi

ATeq = =l
AU max | g qual visa

fazer refletir o efeito ponderado
das multiplas cavas

eventualmente ocorridas;

Agregacdo de Eventos — Neste
tipo de agregacdo, considera-se um
determinado infervalo de tempo,
designado por periodo de
agregacdo-no Caso da EDP
Distribuicdo, 1 minuto—e nele apenas se
contabiiza o cava de  maior
severidade (avaliada segundo o
produto AU x AT) registada nesse
intervalo de tempo, quaisquer que
sejam os tipos de defeito efetivamente
ocorridos:  monofdsicos,  polifdsicos,
com as fases simulfaneamente
afetadas ou defeitos de tipo evolutivo,
0s que se iniciam numa fase, depois
passam para outra, podendo terminar

por atingir as trés fases.

Estas duas caracteristicas
predominantes das cavas de tensdo,
normalmente verificadas -

profundidades moderadas e duracdes

temporais bastante curtas — fazem com
que elas se revelem, genericamente,
de consequéncias largamente
suportdveis, do ponto de vista dos
eventuais danos materiqis susceptiveis
de prejudicar o funcionamento de

equipamentos ligados s redes.

Sobre este assunto, reitera-se
ainda que, de acordo com normas e
estudos internacionais, 0s
equipamentos elétricos e eletrénicos,
para além dos normais requisitos de
compatibilidade eletfromagnética,
devem também ser adequadamente
dimensionados, i.e., de forma a que
suportem cavas de tensdo de
profundidade moderada,
pretendendo-se que permanecam em
funcionamento em situacdes de rede
perturbada, desde que as
perturbacdes se mantenham dentro de

limites moderados.

Na readlidade, a maioria dos

equipamentos  elétricos  consegue
suportar cavas de tensdo até 30 a 40 %
da tensdo nominal (Un), com duracdes
que ndo ultrapassem os 500 ms,
situacdo que maioritariamente  se
verifica nas nossas redes de MT da EDP

Distribuicdo.

Alguns equipamentos
eletréonicos, ftodavia, sdo sensiveis a
cavas mesmo moderadas, quer em

profundidade - a partir de 20 % de
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Un-quer em duracdo, com
0.01<td<100 ms.
Nestes CQasos, caberd

principalmente aos clientes, industriais,
em especial, avaliar devidamente as
situacdes conhecidas ou previsiveis,
podendo recorrer a algumas solucoes
tecnolégicas & disponiveis no
Mercado, com graus de eficdcia
varidveis, consoante o tipo de
tecnologia utilizado e a poténcia em

questdo.

Os encargos com a aquisicdo
destas solucdes devem naturalmente
ser ponderados com o devido rigor,
numa correta avaliacdo de
custo/beneficio, com base nas
estimativas dos prejuizos decorrentes
das perturbacdes efetivamente soffidas
em casos semelhantes, dada o
reconhecida inevitabilidade de grande

parte dessas perturbacdes.

5.7.1. Critérios do plano de

monitorizagcdo de 2010

Mantiveram-se em 2010 o©s
critérios seguidos pela EDP Distribuicdo
na execucdo do seu Plano de

Monitorizac&o Anual da QEE.

Com se ftem referido em
relatdrios anteriores, as acdes de
monitorizacdo da Qualidode da
Energia Elétrica (QEE) que a EDP

Distribuicdo tem efetuado de uma

forma planeada sdo redlizadas com
base nas recomendacdes da NP EN
50160, bem como no estipulado nos
Artigos 19.2 e 20.2 do Regulamento da
Qualidade de Servico (RQS) em vigor,
consistindo essas acdes em medicdes
de duracdo ftrimestral dos principais
pardmetros  definidores da  QEE

efetuadas em:

e Barramentos de MT daos
Subestacoes de AT/MT;

e Barramentos dos Quadros Gerais
de Baixa Tensdo dos Postos de
Transformacdo de Servico Pudblico
(PTD).

Desde 2006, os Planos Anuais de
Monitorizacdo da QEE tém sido
organizados em medicdes de duracdo
frimestral, periodo de tempo
considerado relevante para a andlise
pretendida e que permite cumprir 0s
objetivos previstos no Art.2 20.2 do RQS,

designadamente nos seus pontos 2 e 3.

Como se sabe, este Artigo do
RQS estabelece que, num prazo de 4
anos, de uma forma geograficamente
equilibrada, seja alcancada, para as
redes de MI, a cobertura, da
totalidade dos barramentos de MT do
universo das subestacdes de AT/MT,
bem como, para as redes de BT, no
mesmo horizonte temporal, sejam

monitorados, pelo menos, dois postos
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de tfransformac¢do por cada concelho

do Pais.

As acdes de monitorizagdo da
QEE da EDP Distribuicdo incidem
preferencialmente em instalagcdes que
abarquem zonas consideradas como
prioritdrias, pela concentracdo de
clientes previsivelmente mais sensiveis
as perturbacdes da QEE, procurando-
se, tanto quanto possivel, coordend-las
com as agdes de monitorizagdo da
QEE desenvolvidas a montante, nos
escaldes  superiores de  tensdo,
pertencentes 4 Rede de Transporte

(REN).

Continuou a prosseguir-se ©
objetivo de aumento progressivo do
ndmero anual de horas de
monitorizagdo da QEE, que, em 2010,
se cifrou em 867 414 horas, ficando
incluidas neste ndmero as horas de
monitorizacdo da QEE de cardter
extraordindrio, i.e., efetuadas fora do
Plano Regular, o que se traduziu num
acréscimo de 7 %, relativamente ao
total do ndmero de horas do ano

anterior.

5.7.2. Definicdo e fipo de
monitorizacdo da QEE desenvolvidas
em 2010

Estas medicoes visam
determinar a caracterizacdo global da
Qualidade e Continuidade da Energia

Elétrica fornecida, com base na

observacdo e registo dos pardmetros,
tecnicamente considerados como o©s
mais representativos da QEE, que a

seguir se indicam:

e Frequéncia da Tensdo

® Valor Eficaz da Tensdo

e Tremulacdo/Flicker da Tensdo

e Desequilibrio do Sistema Trifdsico
de Tensdes

e Distorcdo Harmoénica da Tensdo

Em complemento, registaram-se
também, por regra, as cavas de
tensdo, em ndmero, profundidade e
duracdo, as sobretensdes A frequéncia
industrial, em nivel e respectiva
duracdo, bem como as interrupcdes
de servico, em ndmero e duracdo,
ocorridas durante os periodos de
medi¢cdo, registando-se ainda a
duracdo da maior interrupcdo e ©
tempo acumulado das interrupcdes de
servico em barramentos de MT de

cada instalagdo.

Os equipamentos de medicdo
utiizados em todas as ac¢des de
monitorizacdo da QEE mencionadas no
presente relatoério respeitam 0s
requisitos definidos no ponto 4, do
Anexo IV, do Regulamento da
Qualidade de Servico, apresentando-
se nas figuras 54 e 5.5 exemplos de
programas (soffware) e equipamentos
(hardware) usados pela EDP

Distribuicdo.
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Figura 6.4 — Imagem proveniente da utilizacdo do Programa DPlan com filtro “*Harmonic Voltage Distortion”

para andlise da gravidade da distorcdo harmdnica da tensdo.

Figura 6.5 - Exemplos de equipamentos usados nas acdes de monitorizacdo da QEE.

5.7.3 Acdes de monitorizacdo
da QEE realizadas no dmbito do plano
de 2010

As acdes de monitorizacdo de
periodicidade trimestral desenvolvidas
ao longo de 2010 incidiram em 107
subestacdes de AT/MT, regularmente

distribuidas pelas trés grandes regides

do pais, Norte, Centro e Sul, com

medicoes nos seus 166 barramentos de T . I
Figura 5.5 — Parque de linhas de SE de AT/MT.

MT.
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Foram  também  efetuadas
monitorizagcdes de periodicidade
frimestral nos barramentos dos Quadros
Gerais de Baixa Tensdo (QGBT) de 167

PTD distribuidos de forma equilibrada

Na Tabela resumo da
monitorizacdo da QEE, (Tabela 5.29),
enconfram-se reunidos e avaliados, de
forma abreviada, os resultados globais

das acdes realizadas em barramentos

pelos concelhos de Portugal MT e nos PTD (lado BT) nos anos 2009 e

Continental. 2010.

Estes PTD sdo alimentados dos Em anexo a este relatdrio,
barramentos de SE de AT/MT. No

entanto, as suas monitorizacdes podem mais pormenorizados das  acoes

apresentam-se igualmente  quadros

Nndo coincidir com as dos barramentos readlizadas em cada frimestre de 2010,

de MT que os alimentam, procurando- com o0s respectivos indicadores de

se, nestas acdes, sempre que possivel, qualidade apurados.

atender ao critério da concatenacdo

das monitorizagdes.

. Perturbogdées em Regime Permanente

Perturbogdes em Reg. Tronsitdrio L
¥ U <001 Un

Parém. fora dos limites | perc. 25)
Covas Int Serv

Disterg@io Harm

N°Barr  N°Barr Usf Flic/Trem Udes F

NeSE i TN N°PTD N°Borr M°Covas MPPTD NP N* Total N*Total daTensio
(M) [ hT) i Ne Barr E :
Ano  AT/MT e PTD  Née MTc/ emBar of Caovas T =B IS em S I5 em
morit. C';Ir;; FDC. Monit Conf. Covas MT Cowvas emPD O BarMT © °  PD Bar/SE PTD  Ear/SE PTD  EBor/SE PTD Bar/SE PTD Bar/SE PTD
AT/ Conf
2010 107 166 ¥ 167 73 166 6 988 167 5730 67 172 70 703 23 & 22 2 24 1
2009 101 166 19 16& 75 166 & 466 166 5409 71 437 82 819 33 17 12 3 27 1

Tabela 5.29 - Resumo da monitorizagcdo da QEE da EDP Distribuicdo em 2010

ocorridos, perturbacdes inerentes &

5.7.4. Monitorizagoes em N )
conducdo e exploracdo das mesmas

barramentos de MT
redes, apresentam-se, nas figuras 5.6 e
Para ilustrar um fendmeno muito 5.7, exemplos tipicos de cava e
presente nas redes elétricas — as cavas oscilograma da grandeza “Tensdo”.
de tensdo - originadas, como se sabe,

a partir dos defeitos elétricos nelas
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secil. def - Timeplot
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Figura 5.6 — Exemplo de registo de cava de tensdo

secil. def - Timeplot
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Figura 6.7 - Oscilograma da grandeza Tensdo, com ocorréncia de cava.

5.7.5. Cavas de tensdo em

barramentos de MT

Na Figura 5.8 apresenta-se
exemplo de registos e avaliogcdo de

cavas de tensdo com curva CBEMA.

No que concerne aos dados de

2010, atingiu-se um numero total de

6 988 cavas de tensdo, valor este que
foi contabilizado segundo o método da
agregacdo temporal a 1T minuto, como
recomendado no Anexo v

Regulamento da Qualidade de Servico.
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Figura 6.8 — Oscilograma Cavas de Tensdo enquadradas com curva CBEMA.

Conforme se pode ver Tabela
5.29, com apuramento dos dados por
tfrimestre, o 4.2 trimestre foi aquele em
gue ocorreu um ndmero mais elevado

de cavas de tensdo (2151).

Ao longo do ano, as dreas
operacionais com barramentos de MT
mais afetados foram as de Caldas da
Rainha, com 749 (11 %) cavas, Evora,
com 484 (7 %) e Leiria com 442 (6 %).

O facto de estas dreas
operacionais incluirem extensas zonas
rurais, onde predominam as redes
aéreas, naturalmente mais expostas
aos efeitos perturbadores das
condicdes atmosféricas e demais
fendmenos  climatéricos,  contribuiu
para que tenham sido estas as zonas as
mais afetadas pelos defeitos elétricos e,
consequentemente, pelas cavas de

tensdo por eles originadas.

Este fendmeno das cavas de

tensdo revelou-se mais infenso nos 1° e

42 trimestres, periodos que cobrem as
estacdes de Outono e Inverno, em que,
normalmente, se regista maior ndmero
de intempéries, com predominio de
ventos e chuvas fortes, neblinas e
nevoeiros, situagcdes genericamente

tipificadas como temporais.

Refira-se, no entanto, que a
maioria destas cavas de tensdo foram
de amplitude moderada, no intervalo
de 0,70 Un <= U < 0,90 Un, bem como

de duracdo bastante reduzida.

Normalmente, uma parte
significativa delas, varidvel entre 40 a
60 %, extinguiu-se nos primeiros 100 ms,
sem qualguer impacto ou percepcdo

nas instalacdes dos clientes.

Os tempos de eliminacdo dos
defeitos elétricos ocorridos nas redes
tém vindo progressivamente a reduzir-
se, assim como de forma significativa as
inferrupgdes do  fornecimento de

energia elétrica devido a faltas de
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seletividode no funcionamento dos
sistemnas de protecdo. Este fato resulta
do contfinuo processo de melhoria na
infroducdo de sistemas de protecdo de
concepcdo mais moderna, digitais,
mais rapidos na sua operacdo interna,
gue a EDP Distribuicdo tem levado a
efeito nos Ultimos anos, bem como em
resultado da reformulagdo e
aperfeicoamento de critérios e planos
de coordenacdo destes sistemas,

tarefa realizada de forma sistemdtica.

A

Tabela 5.30 e Grdfico 5.51 corresponde

informa¢cdo constante da

a informacdo tipica relativa as cavas

O primeiro grupo de informacdo
corresponde Ao universo das
cavas que tiveram uma
profundidade moderada, i.e., até
30% da tensdo nominal (Un), por
infervalos de tempo de duracdo
de 250 ms,

maxima de 1 s;

até 4 duracdo

no segundo grupo, considerou-se

a totalidade das cavas,

mantendo-se a sua reparticdo
por iguais intervalos de tfempo de

duracdo.

de tensdo:
Balango do QEE da EDPD em 2010 - Cowvas de Tensdo - Coracterizogdo em Profundidade & Duragdo
Covaos de Tensdio com Profundidode oté 30 % de Un [ 0,7 Un<=U <0,% Un | em Barr. MT

D<t«=01s 0,1 <t<=025s 0,25<1<=05s 05<t<=1s Dete=1gz
1° Trim 458 3% 208 14% 114 8% 71 &% 369 28%
2 Trim 584 41% 203 15% 26 7% &9 5% P57 58%
3 Trim 548 29% 399 21% 142 8% 47 3% 1137 59%
42 Trim 513 24% 356 17% 189 9% 133 &% 1191 35%
Totais 2103 30% 1189 17% 542 8% 340 5% 4154 9%

Duragdo de Cavas de Tensdo em Barr. MT

0<t<0,1s 0,1 <t=20,25s 0,25<1=05¢ 05<t<=1s O<tZls
12 Trim 591 37% 332 22% 218 14% 188 12% 1329 B5%
2 Trim 4675 48% 328 23% 479 34% 128 % 1282 %
3 Trim 786 41% 386 31% 270 14% 124 % 1788 2%
47 Trim 720 34% 466 22% 363 17% 260 12% 1814 B4%
Totais 2772 40% 1712 25% 335 19% 700 10% 6191 89%

Tabela 5.30 - Caracterizagcdo de cavas de tensdo em Barramentos de MT de SE de AT/MT.

Tal como em 2009, a avaliacdo

das cavas, por medidas e por eventos,

em 2010, foi feita com base no método

da agregac¢do temporal a 1 minuto.
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Balango da QEE da EDPD em 2010 - Cavas de Tensdio - Caracterizagéio em Profundidade e Duragdio

Cavas de Tenséo com Profundidade até 30 % de Un (0,7 Un<=U < 0,9 Un ) em B e o
Barr. MT (0.7 Un==U<=0,2 Un)em
Barr. MT
Indicagao por trimestre
584 Total Anual
g 548 o1z 2103@
458
=l]
56
1169
06 208 89 O
a3 33 542 @
14
91 96 340
69 a7 _‘
12 Trim 22 Trim 32Trim 42 Trim O000l<t<=01s OQl<t<=025s
000l<t<=01s5s O01l<t<=025s5s [0,25<t<=05s 005<t<=1s 00,25<t<=05s O05<t==1s
Duragdo de Cavas de Tensdo em Bamr. MT D.}’;ﬂcggggﬁ]iul McTIe
) N . Total Anual
Indicagdo por timestre 786 @
— 720
575 rad 2772
591 ™ 586 O
479
#66 1712
32 B2 58 33
70 &0
18gg
700
28 24
T T T T 1
18 Trim 28Trim 32 Trim 42Trim O000l<t<=01s O01<t<=0253
O00,01<t<=01s 001<t<=025s 0O025<t<=055s O05<t<=1s

00,25<t<=05s O05<t<=1s

Grdfico 5.51 - Distribuicdo temporal das cavas de tensdo registadas em barramentos de MT.

. indispensdveis
Destaca-se o 4.2 trimestre como P

condicoes de

aquele em que se registou o maior

ndmero de cavas de tensdo.

5.7.6 Interrupgoes de servico em

barramentos de MT

Refere-se que os tempos
associados a estas interrupcdes tém
vindo progressivamente a baixar, quer
por ocorréncia, guer na sua totalidade,
em resulfado do empenho geral da
Empresa na rapidez da reposicdo do

Servico, salvaguardadas as

seguranca.

No respeitante a interrupcdes
de

situacdo em que U < 0,01 Un, foram

servico efetfivamente ocorridas,
afetados por
barramentos de MT (40 %), dos 166
monitorados, de 172

representa em

esta perturbacdo 67
num total
inferrupcdes, 0 que
relacdo a 2009, uma reducdo de cerca
de 61 %, no de
de nos

barramentos de MT solbb monitoriza¢cdo.

ndmero total

inferrupcdes Servico
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Note-se que, em geral, estas
intferrupcdes sdo de curta duracdo,
dada a prontiddo de atuagcdo na
reposicdo do

servico interrompido,

sendo que, nos Casos em que a
auséncia de tens@do nos barramentos
de MT é devida 4 existéncia de
tfrabalhos de manutencdo no interior
das instalagdes ou quando se tornam
previsiveis perturbacdes nas Redes, 0s
clientes s@o alimentados por circuitos
alternativos existentes ou para o efeito
disponibilizados, ndo chegando sequer
a sofrer quebras de fornecimento de

energia.

THD

7 1 13
1?| D1| DDI 86

Harrnonic Order 5

Harmonic Factor [3] I 84

" Harmotic Voltag

Wave | Imped. I

—oltage [ pu vs. time [ms] ]
1151

0.86"
057

0.29F

D'D%.D 25 5.0 75 10.0

|

Harmonic oltage
Harmonic Order 5

7
Harmanic Factor [%] I 84 1.?| 01 I D.DI 86

5.7.7 Outros paradmetros
avaliados e situacoées de ndo
conformidade com o RQS em

barramentos de MT

Em 2010, o indicador de ndo
conformidade maioritariomente
registado foi o do conteddo harmonico
da tensdo, particularmente na sua

componente Ubh.

Nas figuras 5.9 e 5.10 mostram-
se exemplos de perturbacdes que
afetaram os pardmetros da Distorcdo
Harmonica e da Tremulacdo/Flicker da

Tensdo.

1 13 THD

Wave |mped |
FlZ1[puws h)

2525

63.94

4262

21.31

Figura 5.9 - Forma da onda da tensdo e curva da impedancia harmdnica no BMT.

Plt (Longa Duragao)
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— PItL1 —PItL2 — PItL3 — Limite 95%

Figura 56.10 - Tremulagdo/Flicker de longa duragdo (PIt) da Tens@o em Barramento de MT com ilustragcdo de

diminui¢cdo de PIt, apds manobras de exploracdo na instalag&o.
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No Aambito das N&o
Conformidades detectadas,
verificaram-se 7 barramentos de MT
(4 % do numero total de barramentos
monitorados) em situacdo de ndo
conformidade regulamentar, com 8
pardmetros NC (ndo conformes), sendo
nestes o par@metro de NC mais
frequente o da distorcdo harmdnica da
tensGo com 6 casos (75 %) e 2 no da

tfremulacdo/flicker da tensdo (25 %).

5.7.8. Monitorizacées em PTD
(lado BT)

Nos pontos seguintes, indicam-
se e comentam-se os valores dos
par@metros mais representativos da
qualidade da energia elétrica
registada nos 167 barramentos dos
QGBT dos PTD monitorados, segundo o

Plano seguido.

Na Figura 5.11, apresenta-se um
outro exemplo de equipamento de

monitorizacdo da QEE.

Figura 6.11 — Equipamento de monitorizacdo da
QEE

5.7.9 Cavas de Tensdo em PTD

Refere-se que o numero de
cavas registadas em PTD foi apurado
considerando a agrega¢do temporal a
1 minuto, como estipulado no Anexo IV

Regulamento da Qualidade de Servico.

No que se refere a este tipo de
fendmeno, verificou-se um total de
5790 cavas de tensdo nos 167 PTD

monitorados.

Conforme fambém se pode ver
no quadro global (anexo 3) com
apuramento dos dados por trimestre,
no caso dos PID, o 1.2 trimestre foi
aquele em que ocorreu um ndmero
mais elevado de cavas de tensdo
(1795) e as dareas operacionais com PTD
mais afetados, ao longo do ano, foram
as de Portalegre, com 623 (35 %) cavas,
seguida por Leiria com 415 (23 %) e
Caldas da Rainha com 259 (14 %),
representando este conjunto cerca de
72 % do total das cavas registadas nos
167 PTD monitorados.

De salientar que, neste nivel de
tensdo, a maioria das cavas sdo de
profundidade moderada : 0,7 Un <= U <
0.9 Un, sem qualquer impacto ou
percepcdo nas instalacdes  dos

clientes.

Analogamente ao efetuado a
propdsito das cavas em barramentos
de MT, na Tabela 5.31 e Grdfico 5.52
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apresenta-se a distribuicdo das cavas

de ftensdo registadas em PTD: no
primeiro, o universo tratado foi o das
cavas que tiveram uma profundidade
até 30%

nominal (Un), por intervalos de tempo

moderada, i.e., da tensdo

de duracdo de 250 ms, até a duracdo

de 1 s,

considerou-se © conjunto total

maxima no segundo,
das
cavas, quanto a profundidades, i.e.,
0,01

reparticdo  por

Un <= U < 0,9 Un, com a sua
iguais intervalos de

tempo de duracdo.

Caowvaos de Tensdo com Profundidade até 20% de Un (0.7 Un<=U <0, Un ) em PTD

O<t<=01% 01 <t<=025¢ 025<t<=035s 05<t<=1sz O<t<=1lcs
1 Trirn 341 2% 318 18% 134 7% 219 12% 1054 59%
2*Trim 245 26% 208 22% 75 10% 635 7% &17 &£5%
3" Trim 273 2% 289 23% 132 10% 73 &% 787 &0%
4*Trirn 331 19% 334 19% 199 1% 122 7% 784 36%
Totais 1211 21% 1149 20% 585 10% 479 &% 2424 59%
Durogdo de Covas de Tensdo em PTD
0<t=01= 01 <t2025% 0,25<t=05s 05<t=1s 0<t=1s
1% Trirn 371 22% 449 25% 313 7% 304 21% 1337 836%
2*Trim 267 28% 284 30% 179 19% 108 1% 835 89%
3 Trim 278 23% 418 33% 292 23% 153 12% 1151 1%
4% Trirn 378 21% 496 28% 375 21% 239 14% 1 488 4%
Totais 1334 23% 1447 29% 1159 20% 854 15% 5024 87%
Tabela 5.31 - Caracterizacdo de cavas de tensdo em PTD (lado BT).
Cavas de Tensdo com
Cavas de Tensdo com Profundidade até 30 % de Un (0.7 Un==U <= 0,9 Un) em PTD Profundidade até 30 % de Un
(0,7 Un==U=0,9Un}em
PTD
Indicagdo por fimestre 1 Total Anual
361 114
18 331 334
278°
219 246
o8 99 585
479
’ 32 2
o8
65
r T T T 1 f 1
12 Trim 39 Trim 30 Trim 22 Trim 0001<t<=01s O01<t<=0255s

000l<t<=01s 0O01<t<=025s

00,25<t<=055s

005<t==1s 00,25<t<=05s O05<t<=1s

Duragdo de Cavas em PTD

Duragdo de Cavas em
P1D

Indicagdo por fimestre

O Total Anual
1647

000l<te=01s [01<t<=0255

496 —
e | ©
39 384 378 75 1159
1 28
84 a2 884®
267 2
79
08
r T T T 1 r !
12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim H00l=<t<=0ls O01<t<=015s

00,25<t<=0,5 s

O05<t«<=1s

00,25<t<=0,55 O05<t<=1s

Grdfico 5.52 - Distribuicdo temporal das cavas de tensdo registadas em PTD (BT)
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Salienta-se, como j& aludido, o
1.2 frimestre foi aquele em que se
registou o maior ndmero de cavas de

tens@o nos PTD monitorados em 2010.

5.7.10. Interrupcdes de servico
em PTD

Este tipo de perturbacdo
verificou-se em 70 PTD (42%). num total
de 708 interrupcdes, tendo sido o 4°
frimestre o que maior ndmero (301) de

interrupcoes de servigco registou.

Os PTD mais afetadas foram os
da Area Operacional de Braganca,
com 63 inferrupcdes de servico,
seguindo-se os da Area Operacional
de Leiria, com 48 e os da Area
Operacional de Viana do Castelo com
46.

Tal como referido a propdsito
das ocorréncias em barramentos de
MT, as interrupcdes de servico dos PTD
monitorados foram de curta de
duracdo, com excecdo de alguns
casos de PTD das Areas Operacionais
de Leiria, Viseu e Castelo Branco,
localizados em  zonas  bastante

fustigadas pelos temporais de fevereiro

de 2010 (Xynthia) e também, embora
em menor escala, pelos ocorridos em
outubro e no final do ano (dezembro
de 2010 - Tornado de Toman).

5.7.11. Outros paradmetros
avaliados e situagcdées de ndo
conformidade com o regulamento de

qualidade de servico em PTD

Neste dmbito, foram registados
73 PID (44 %) em situacdo de ndo
conformidade, com 90 par@metros NC
(nGdo conformes), sendo nestes ©
par@metro NC mais frequente o da
tremulacdo/flicker da tensdo com 44
casos (49 % das ndo conformidades),
seguido do pardmetro do valor eficaz
da tensdo com 23 casos (26 %) e do da
distorcdo harmdnica da tensdo com 22

casos (24 %).

No caso do par@metro da
tensdo eficaz (Uef), cumpre referir que
a grande maioria dos casos de NC
deveu-se a saidas de curta duracdo
temporal dos valores de U da banda
regulamentar de variacdo da Uef : 0,9
Un<=U<=1,1Un.
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Figura 56.12 — Corre¢cdo de tensédo em PTD por alteragdo de tomada.

5.7.12.

monitorizacdo da QEE complementares

Ouiras acdes de

do Plano Anual

Fora do dmbito do Plano Anual
regular de Monitorizacdo da QEE da
EDP Distribuicdo, realizaram-se, como
outras de

da QEE,

instalacdes de

habitualmente, agdes
monitorizacdo
maioritariaomente em

nivel de tensdo MT.

No seu total, i.e., contabilizando
todas as agcdes de monitorizacdo da
QEE

incluindo as

desenvolvidas pela Empresa,

do Plano Regular, o
ndmero de horas atingido em 2010 foi
de 867 414, o que

incremento de 7 % em relagcdo ao

representa um

esforco realizado no ano de 2009.

Como repetidamente
divulgado, a EDP Distribuicdo dispde de
um servico de apoio permanente a
clientes que, pelas caracteristicas dos
servicos ou dos processos de producdo
atividades econdmicas,

das suas

alegadamente muito  sensiveis @
perturbacdes de QEE, quer no que
respeita aos seus aspectos mais
técnicos, quer no que concerne <&
continuidade do fornecimento da
energia elétrica, requerem da parte da
Empresa o esclarecimento técnico dos

fendmenos elétricos que os afetam.

Por vezes, em resultado de
reclamagdes ou para esclarecimento
de davidas dos clientes, no dmbito da
QEE,

mudtuo,

pode justificar-se, por acordo
de
complementares de Monitorizagdo da

QEE.

a readlizacéo acdes
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Estas acdes sdo, em regra,
objeto de andlise cuidada, por parte
de departamentos especializados da
EDP Distribuicdo, que fazem, em
seguida, e} correspondente
acompanhamento e aconselhamento
desses mesmos clientes, de forma a
enconfrar as solucdes técnica e
economicamente mais adequadas
tfendentes & eliminacdo ou reducdo
das perturbagcdes ou anomalias
comunicadas e posteriormente
confirmadas pelos servicos técnicos da

Empresa.

5.7.13. Acompanhamenio e
apoio técnico a clientes com

exigéncias acrescidas de QEE

Com base nas monitorizacdes
frimestrais da QEE, realizadas no dmbito
do Plano Anual de Monitorizacdo
(PAM), sdo acompanhados alguns
clientes, tendo em consideragdo a
expectdavel sensibilidade a
perturbacdes da QEE das respectivas

unidades industriais ou empresariais.

Sdo igualmente acompanhados
alguns clientes com base em
monitorizacdes complementares,
realizadas no Ponto de Entrega (PdE) ds
instalacoes dos Clientes (AT, MT ou BT)
ou no respectivo barramento a
montante. Em termos gerais, 0s
frabalhos sdo desenvolvidos com os

seguintes objetivos:

e Caracterizar a QEE distribuida,
tendo em consideracdo as
disposicoes regulamentares;

e |dentificar o) impacto de

eventuais interrupcoes e

perturbacdes de tensGo nos

processos dos clientes
potencialmente sensiveis;

e Sustentar uma base de trabalho
gue contribua para a otimizagdo
da manutencdo e das condicdes
de exploracdo da rede de
distribuicdo;

e Apoiar os clientes sensiveis na
possivel adocdo de solucdes
infernas  que |hes permitam
aumentar o nivel de imunidade a
eventuais perturbacodes de

tensdo.

Durante as campanhas de
monitorizacdo (a nivel da SE, de PTD ou
de PdE). oS

acompanhamento sdo convidados a

clientes em

registar e reportar o comportamento
dos processos e equipamentos criticos,
na sequéncia da ocorréncia de

perturbacdes da QEE.

Apds o periodo de
monitorizacdo e o fratamento dos
dados, é realizada uma andlise da QEE
onde ¢é correlacionada toda a
informacdo disponivel - dados da
monitorizacdo, registos dos clientes e

informacgdes dos sistemas de gestdo e
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consulta de incidentes das redes de

Transporte e Distribuicdo (T&D).

5.7.14. Plano Anual
monitorizacdo da QEE de 2010

Com base nas monitorizacdes
tfrimestrais da QEE, realizadas no dmbito
do PAM, em 2010, foram
acompanhados 372 Clientes
alimentados em MT, dos mais diversos
fipos de industria ou atfividade como:
servicos bancdrios, servicos de dgua e
saneamento, indUstria hoteleira,
indUstria alimentar, servicos de sadde,
de educacdo, industria farmacéutica,
metalomecanica, indUstria de
componentes para automdveis, pdlos
tecnolégicos, unidades tecnolégicas
militares, indUstria téxtil, de cordoaria e
redes, de material eléfrico, de
cutelaria, de transformacdo de pedra,
cer@mica e sanitdrios, de pldsticos,

madeiras e corticas, efc.

5.7.15. Monitorizacdées da QEE

complementares

Foram acompanhados alguns
clientes com base em monitorizagcdes
complementares, realizadas no PdE as
instalogcdes dos clientes ou no

respectivo barramento a montante.

O periodo de medicdo foi
aproximadamente de um més, tendo
chegado a um ano em algumas

situacoes (monitorizagcdo permanente).

Desta forma, em 2010, foram
acompanhados Clientes alimentados
em AT, MT ou BT, de industrias ou de
atividades como alimentar, hoteleira,
fransformadora de pldsticos,
componentes para automaoveis,
estruturas  metdlicas e  aluminios,
torneiras, condutores eléfricos e
material elétrico, producdo
hidroelétrica, artes grdficas, tfratamento
de d4agua, producdo de pellets,
produtos  quimicos, exfracdo de
minérios, papel, através das seguintes
monitorizagcdes complementares. Em 14
subestacdes AT/MT com monitorizagcdo

permanente:

e Semi-barramentos 15 kV (1 e Il) da
SE Jovim;

e Semi-barramentos 15 kV (I e Il) da
SE Esgueira;

e Semi-barramentos 30 kV ( e Il) da
SE Marinha Grande;

e Barramentos 60 kV e 30 kV da SE
Cela;

e Semi-barramentos 30 kV (Il e IV)
da SE Pévoa;

e Barramentos 60 kV e 30 kV da SE
Vila Velha de Réddo;

e Barramento 156 kV da SE
Pedrégdo;

e Semi-barramentos 60 kV (I e ll) e
barramento 30 kV da SE Brinches;

e Semi-barramentos 60 kV (I e Il) e
30kV (I e I) da SE Lourinhd;
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e Barramentos 60 kV e 15 kV da SE
Lousada;

e Semi-barramentos 30 kV (Il e Il) da
SE Lamego;

e Barramento 30 kV e semi-
barramentos 15 kV ( e II) da SE
Vendas Novas;

e Semi-barramentos 10 kV (I e Il) da
SE Parque;

e Barramento 10 kV da SE

Camarate;

Para além da monitorizacdo
permanente das Subestacoes
indicadas, foram também
monitorizadas em regime permanente

as seguintes instalacdes:

e Um Posto de Transformacdo de
Distribuicdo;

* Quatro Instalacdes de Cliente AT ;

¢ Doze Instalagdes de Cliente MT;

e Duas Instalacdes de Cliente BT.

Complementarmente, na
sequéncia de reclamacdes de clientes
BT relativas a caracteristicas da tenséo
foram readlizadas cerca de 3500
monitorizagdes. Estas agdes foram
loncadas e acompanhadas pelas

Direcdes de Rede e Clientes.

5.7.16. Conclusoes

Pelos valores dos pardmetros e
indicadores mais representativos da
QEE  das

Distribuicdo, registados nas medicoes

instalacdées da  EDP

para o efeito realizadas, podem
considerar-se como geralmente bons
os niveis de QEE apresentados e
comentados ao longo do capitulo do
presente relatério expressamente
dedicado & andlise da vertente

técnica da QEE.

Saliente-se que, mais uma vez,
em 2010, a ocorréncia de temporais,
nomeadamente, o que fustigou
Portugal, em fevereiro, conhecido pela
designacdo de  Xynthia, afetou
desfavoravelmente os indicadores mais
representativos da QEE. NGo obstante,
a melhoriac em relacdo a 2009 é

significativa.

Referem-se, seguidamente, as
Ndo Conformidades mais relevantes
em 2010 e a sua variacdo em relacdo
a 2009.

- Tremulagdo/Flicker da Tensdo :
em Barramentos de MT, verificou-se
uma reducdo no Pt de 33%; em PTD, a

diminuicdo do PIt foi de 10%;

- Uef : em PTD, a diminui¢cdo no
ndmero de NC foi de 30%, na maioria
das situacdes, como antes referido, por
saidas de curta duracdo temporal dos
valores de U da banda regulamentar
da variagdo da Uef : 09 Un <=U <= 1,1
Un, ou seja, sem repercussdo

significativa para a maioria dos clientes;
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em Barramentos de MIT, ndo se

registaram em 2010 situacdes de NC;

- Distorcdo Harménica da
Tensdo : em Barramentos de MT, a
diminuicdo deste pardmetro, com
principal incidéncia na Ush, foi de 65 %;
em PTD, no entanto, registou-se um

agravamento de 83%:

A EDP Distribuicdo, como
sempre, acompanha todas as
situacoes de NC detectadas,
desencadeando com oportunidade
acdes corretivas que visem a  sua
gliminacdo ou pelo menos a sua
atenuacdo, procedendo, com
frequéncia, & repeticdo de medicdes
para confirmar o valor dos parémetros,
apds as intervencdes para o efeito

realizadas.

Entre as intfervencdes mais
frequentes referem-se a distribuicdo de
tipo de cargas por barramentos, a
andlise dos par@metros dos sistemas de
protecdo, a alteracdo dos hordrios de
funcionamento das baterias de
condensadores e o ajuste das tomadas

de transformadores de distribuicdo.

Em 2010, foram desencadeadas
110 intervencdes deste género, no
seguimento das acgoes de
monitoriza¢cdo realizadas no dmbito do
plano anual de monitorizagcédo da QEE

da EDP Distribuicdo, todas elas com o

propdsito de investigar, confirmar,
eliminar ou reduzir situacoes
detectadas como NC nas nossas
instalagcdes, no decurso das agcdes de
Monitorizacdo da QEE, tendo a sua
grande maioria sido favoravelmente
resolvida com a eliminacdo das causas
das NC ou, nalguns casos, tendo-se
obtido a reducdo significativa dos seus
efeitos, pela adocdo de medidas
adequadas de exploracdo nos trogcos

de rede afetados.

Desta forma, pode concluir-se
gue a qualidade da energia elétrica
avaliada nas instalacoes sob
monitorizacdo em 2010, atingiu um
elevado patamar de qualidade,
apesar das tempestades e das
intempéries que assolaram o Pais,
particularmente nos meses de

fevereiro, outubro e dezembro de 2010.

Do conjunto de intervencodes
desencadeadas para investigar,
confirmar, eliminar ou reduzir situacdes
de NC oo nivel das subestacdes AT/MT
e postos de transformacdo de

distribuicdo destacam-se as seguintes:
- Mitigacdo de flicker

e Fecho dos inter-barras MT da SE
Olho de Boi (Abrantes), entre 22
de sefembro e 8 de outubro, a
fim de avaliar a influéncia desta

alferacdo do estado normal de
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exploragdo (ENE) da rede, nos

valores do flicker associado &

rede. Confirmou-se a diminuic&o

do flicker nos Barramentos MT da

subestacdo. Presentemente,
encontra-se ligado o paralelo de
barras 30 kV, desde 13 de
dezembro de 2010;

e Concelho de Barrancos: A tensdo
medida no QGBT do PTD (BRC
002), durante o periodo de
monitorizacdo em 2008, cumpriu
0os requisitos da norma NP EN
50160, com excecdo: flicker de
longa duracéo (Plt) e 9.2 e 1562
harménica de tensdo Uh? e
Uh15). A origem do flicker estava
associada & rede BT afeta o
referido PTD, com uma
significafiva  confribuicdo  da

reduzida poténcia de curto

circuito  (Scc) no local. As
harmdnicas de tensdo impares

multiplas de 3 (3.2, 9.2, 152 e 21.9)

sdo fipicas de sistemas

monofdsicos. A acdo de

conversdo da rede de 15 para 30

kV da rede MT no concelho de

Barrancos (PDIRD 2009-2011) e o

aumento de  poténcia do

tfransformador do posto de
tfransformacdo, de 300 kVA para

630 kVA (30 kV), permitiu melhor a

Scc. Em resultado desta acéo, a

monitorizagcdo readlizada durante

o 3.2 trim. / 2010 mostrou que a

tens@o medida no QGBT do PTD
(BRC 002), cumpriu todos os
requisitos da norma NP EN 50160.

- DistorcGo Harménica

Do conjunto de subestacdes
AT/MT monitorizadas em 2010 foram
propostas 21 alteragcdées no que
concerne G gestdo das baterias de
condensadores, tendo em
consideracdo o bindmio distorcdo

harmdnica / energia reativa.

- Valores eficazes (rms) de

tensdo / sobretensoes

Do grupo de postos de
transformacdo de distribuicdo em que
se registou ndo conformidade no
par@metro do valor eficaz de tensdo,
existiu um conjunto de 5 PTD em que
esta situacdo foi ulfrapassada através
de um qjuste das tomadas do
transformador de poténcia (TP) MT/BT
dos PTD em causa, assim como em
alguns PTD adjacentes, sempre que se
verificava que a situagcdo era mais

abrangente.

Nouftras situacdes foi solicitada a
verificacdo  quanto  ao  correto
funcionamento dos reguladores de
tensdo em carga dos TP das
subestacoes AT/MT.

Como em anos anteriores, a

EDP Distribuicdo mantém em curso
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acdes de monitorizacdo da QEE
especificas para avaliar e confirmar
tendéncias dos indicadores mais
representativos da QEE, continuando a
ser previsivel a ocorréncia de algum
acréscimo de perturbacdo nas suas
redes, em consequéncia do aumento
do numero de produtores de energia
elétrica, sobretudo pela multiplicacdo
da instalacd&o de parques edlicos, por
todo o Pais, a que acresce um ndmero
cada vez mais significativo de
microprodutores diretamente ligados
nas redes de BT da EDP Distribuicdo (no
final de 2010 estavam ligados cerca de
9200 microprodutores, a que
correspondia uma Poténcia Instalada
de cerca de 32,4 MW).

Para além da avaliacdo da QEE
obtida em cada medicdo, o©s
indicadores apurados servem também
para tracar um quadro da  sud
evolugcdo temporal, de modo a
despistar pontos da rede em situagdes
proximas de niveis de alarme, a partir
das quais os servicos especializados da
Empresa podem desencadear
intervencdes de cardter preventivo
e/ou corretivo nos pontos identificados

nessas situagoes.

Como tem sido  prdtica
corrente, a EDP Distribuicdo, em
conjunto com os clientes que Ihe

comunicam as suas preocupacoes

relativamente &  confinuidade e

qualidade da energia elétrica,
contfinuard apostada em desenvolver
todos os seus esfor¢cos, operacionaqis e
de investimento, no sentido de tornar o
funcionamento da rede globalmente

mais fidvel.

No que respeita aos indicadores
fipicos de qualidade, a EDP Distribuicdo
prosseguird o seu objetivo em
harmonizd-los o mais possivel entre as
diferentes regides do Pais, aproximando
aquelas em que se  registam
indicadores de menor qualidade das
que ja exibem indicadores de nivel

superior,

A EDP Distribuicdo, com a
afitude adotada, pretende criar as
condi¢cdes favordveis a existéncia de
uma rede o menos vulnerdvel possivel
aos incidentes a que qualquer rede
elétrica se encontra sujeita, debaixo de
confingéncias muito varidveis, de
grande imprevisibilidade, que a EDP
Distribuicdo tem de confinuar a
enfrentar e a ultrapassar, sempre com o
menor custo ou incdmodo para os seus

clientes.

5.7.17. Acgoes relevantes para a
melhoria da Qualidade de Servico

Técnico

Assumindo o compromisso de
orienfacdo para o cliente, deu-se

cumprimento durante o ano de 2010 &
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execucdo de um plano de
investimentos que, no seu todo, deram
um contributo para a melhoria da
qualidade de servico técnica das redes

de distribuicdo.

Com o objetivo de garantir a
expansdo da rede, a ligacdo de novos
consumidores e produtores de energia
e a melhoria da qualidade de servico
técnico das redes, a EDP Distribuicdo
realizou em 2010 um investimento total
na ordem dos 300 milhdes de Euros,
destacando-se pela sua relevancia
estruturante: a colocacdo em servico
de 5 novas subestacdes AT/MT, a
constru¢cdo de cerca de 2100 km de
novas redes AT, MT e BT e a
remodelacdo /  substituicGo de,
principalmente, rede MT com fragcado

aéreo.

Inftegrado  num  plano de
reducdo de assimetrias de qualidade
de servico existentes em algumas
regides de Portugal continental, a EDP
Distribuicdo deu confinuidade em 2010
a execucdo de seis planos especificos
de melhoriac que abrangeram 0s
distritos de Aveiro, Viseu, Leiria e norte
de Lisboa (zona oeste). Em
consequéncia dos mesmos, registou-se
uma melhoria dos indicadores de
continuidade de servico nestes distritos,
que se espera tenha maior visibilidade

em 2011 atendendo, ndo s6 a

quantidade de obras que foram
executadas, mas também a
continuidade da execu¢cdo destes

planos especificos em 2011.

Em femos de manutencdo dos
ativos em servico nas redes, realizou-se
na integra o plano anual estabelecido
que, no essencial, considerou: a
inspecdo termogrdfica de linhas AT e
MT e monitorizacdo da distGncia a
obstdculos, avaliacdo das condicoes
técnicas de tfransformadores de
poténcia AT/MT e cabos subterrdneos,
plono de agcdes de vistoria aos
diferentes ftipos de instalacdo e plano
de limpeza das faixas de protecdo das

linhas aéreas AT e MT.

No que se refere a
automatizacdo da rede de distribuicdo
AT e MT concluiu-se em 2010 a
instalagdo de funcoes de
automatismos em todos os &rgdos
telecomandados da rede MI, bem
como foram instalados cerca de 300
novos pontos de telecomando, o que
permitiu atingir no final de 2010 o total
de 3100 6rgdos de manobra instalados
nas redes aérea e subterrdnea com
possibilidade de serem supervisionados

e comandados a distancia.

Pelo significativo  conftributo
para a qualidade de servico técnico
da rede de distribuicdo, destacam-se

ainda as seguintes iniciativas:
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Encerramento  do Programa

Distribuicdo 2010 e dos varios

projetos de melhoria da

qualidade de servico técnico
nele incluidos, nomeadamente:
normalizagcdo de solucdes
técnicas, aplicacdo continuada
do Guia de Coordenacdo de

Isolamento, aplicacdo

generalizada do Guia de

Regulacdo dos sistemas de

protecdo das redes AT e MT e a

otimizagcdo dos procedimentos

de gestdo dos ativos técnicos das
redes de distribuicdo.

Lancamento do Programa

Distribuicdo 2012 que inclui varios

projetos de melhoria da

qualidade de servico, de que se
destacam:

1) Reducdo de assimetrias
de qualidade de servico
entre as diferentes

regides de  Portugal
continental;

2) Uniformiza¢cdo do regime
de neutro da rede de MT
na EDP Distribuicdo num
plano a executar em
2011 e 2012 (substituicdo
do regime de neutro
isolado para impedante
em cerca de /0
subestagdbes com O

objetivo de minimizar o

ndmero de interrupcdes

causadas pelo efeito
“cross-country”);

3) Aumenfo do nivel de
automacdo da rede de
Média Tensdo para pelo
menos 1,5 pontos de

telecomando em cada

linha MT (prevé-se a

instalacdo de cerca de
15600 novos pontos de
telecomando nas redes
céreas e subterr@neas
MT em 2011 e 2012).

Implementa¢cdo de um conjunto

de melhorias no Plano

Operacional de Atuacdo em

Crise (POAC) da EDP Distribuicéo

com o objetivo de o tornar mais

eficaz e eficiente em situacoes
de grande perturbacdo na rede,
nomeadamente as causadas
pelas condicdes meteoroldgicas
extraordindrias. Esta acdo, que
ficou concluida em 2010, passou,
no essencial, pela adaptacdo da
estrutura organizativa, reforco do

parque proéprio de geradores e

aquisicdo de “kit’s” modveis de

recuperacdo de postes partidos.

Atualizacdo permanente  dos

planos de contingéncia por falha

das principais instalacdes das
redes AT e MT e elaboragcdo das

matrizes de risco de falha de
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subestacdes AT/MT, contribuindo
desta forma para a minimizagdo
dos tempos de interrupcdo de
servico e, conseguentemente,
diminuicdo da energia ndo
fornecida a clientes.

e Colocacdo em produtivo da
interligacdo automdtica entre os
sistemas técnicos de supervisdo e
controlo da rede em tempo redl
(SCADA) e o de gestdo de
incidentes (Rede Ativa),
garantindo a abertura

automdtica de incidentes
ocorridos nas redes AT e MT. Com
a conclusdo desta acdo, a EDP
Distribuicdo concluiu o projeto de
substituicdo e integracdo dos
sistemas técnicos que garantem
a operacdo da rede, a gestdo
das comunicacdes de avaria, a
gest@o operacional das equipas
de assisténcia a rede, o registo e
fratamento de todos 0s
incidentes ocorridos nas redes e o
cdlculo dos indicadores de
continuidade de servico. Esta
assim garantido o processamento
automdtico de  fodos  os
incidentes ocorridos nas redes AT
e MT (via sistema SCADA) e redes
BT (via Contact Centen).

e Redlizagcdo do plano anual de
monitorizacdo da Qualidade de

Energia Elétrica (QEE) das redes

de distribuicGo, nos termos

definidos com a Entidade
Reguladora dos Servicos
Energéticos, garantindo um

aumento das horas de
monitorizac&o, cerca de 7%, a
monitorizacdo permanente em
cerca de 33 instalacdes da rede
de distribuicdo e a
implementacdo de  medidas
mitigadoras das ndo
conformidades identificadas, na
maioria dos casos com total

SUCesso.

A EDP DistribuicGdo, com os
projetos realizados e a atfitude de
permanente melhoria adotada,
pretende criar as condicdes favordveis
a existéncia de uma rede de
distribuicdo em Portugal continental
robusta e fidvel, com capacidade de
garantir  a  ligogcdo dos  novos
consumidores e produtores de energia
e com niveis de confinuidade de
servico que superem as expectativas
dos clientes, tendo sempre presente a
minimiza¢do dos custos de expansdo e

operacdo da rede.
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QUALIDADE DE SERVICO TECNICA
INDICADORES GERAIS

TIEPIMT (min)
Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2010
Periodo de andilise: Total do Ano
Instalagcdo de origem: Todas

ACIDENTAIS
PREVISTAS TOTAL
TIN FFM RSE FIC ATM  P/A/T/C  MJ/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais

Unidade
Organizativa

Norte 080 33,07 009 17.91 095 34,60 496 039 1,28 4,13 1,63 99.80 99,80
Porto 0,06 036 18.91 003 13,66 081 3504 7,16 075 071 2,69 1,78 8191 81,97
Mondego 027 385 45,67 028 30,08 2,18 3106 1025 145 021 3,77 376 13256 132,83
Tejo 0,04 3.11 24,14 008 2491 724 11758 1578 060 149 2305 392 22190 221,94
Lisboa 0.89 12,55 003 3.73 3,15 5141 645 2,10 0.60 8.62 3.95 9347 93,47
Sul 024 154 2194 923 351 5433 292 059 0,78 4,75 455 10415 104,38
EDP Distribuigao 0,07 1,46 23,34 0,07 14,61 2,81 52,82 7,76 1,09 0,84 7,76 3,15 11572 11579

OBSERVACOES Legenda

Os critérios considerados foram: TIN Trabathos \rrodidve\s

- Apenas s@o consideradas as interrupgoes longas (>3 minutos); FFM Casos Fortuitos ou de Forca Maior

- Néo estdo incluidas as interrupgoes: RSE Razdes de Seguranca

- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalacéo e que ndo FIC Facto Imputavel ao Cliente

afectaram outros Clientes;

- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente”; AM Atmosféricos

- Com origem no PT Cliente; P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagoes
- As previstas scio o somatério dos grupos: M/E Material/Equipamento
Razdes de Servigo; Ro;égs de Interesse PUblico e Acordo  com o Cliente; MAN Manutencdo

- Valores DRC (base propria); i

- Valores EDP (base EDP). TEC Técnicas
HUM Humanas
EEX Enfidades Exteriores
INT Interferéncias
DES Desconhecidas
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END MT (MWh)

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2010

Periodo de andlise: Total do Ano

Instalagcdo de origem: Todas

Or':;’i':g'qu PREVISTAS
TN M RSE  FIC

NORTE 807 33430 098
PORTO 078 538 28258 049
MONDEGO 182 2795 34377 185
TEJO 040 3013 23380 083
LISBOA 1618 22615 047
SuL 174 1079 15420

EDP Distribuicéio 474 9849 157479 4,63

OBSERVAGOES
Os critérios considerados foram:
- Apenas sdo consideradas as interrupcdes longas (>3 minutos);
- N&o estdo incluidas as interrupcoes
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagéo e que ndo
afectaram outros Clientes;

- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente";

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sGo o somatério dos grupos:

Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo  com o Cliente;

- Valores DRC (base propria);
- Valores EDP (base EDP).

ATM
18943
20948
218,66
246,51
67,14
66,23

997,44

P/A/T/C
10,17
11.47
15,17
7134
53,56
24,10

185,81

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

ACIDE
M/E
350,10
51447
221,07
1.150,62
902,62
38296

3 521,84

NTAIS
MAN
52,15
109.70
7430
167,18
112,71
2040

526,44

Legenda
TIN

FFM

RSE

FIC

ATM
P/A/T/C
M/E
MAN
TEC
HUM
EEX

INT

DES

INDICADORES GERAIS

TOTAL

TEC HUM EEX INT DES Totais

387 1262 4324 1707 102201 1022,01
1086 10,17 4075 26,0 122145 122222
1102 145 2738 26,60 969,22 971,03

600 1374 23155 3750 217918 217959
38,12 990 147,90 6880 164354 164354

449 543 3281 31.27 732,68 734,42
74,36 53,32 523,63 207,33 7768,08 777282

Trabalhos Inadidveis

Casos Fortuitos ou de Forca Maior
Razdes de Seguranca

Facto Imputével ao Cliente
Atmosféricos
Proteccdes/Automatismos/Teleac¢do/Comunicacoes
Material/Equipamento
Manutencéo

Técnicas

Humanas

Entidades Exteriores

Interferéncias

Desconhecidas
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SAIFI MT (n®)

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2010

Periodo de andlise: Total do Ano

Instalagcdo de origem: Todas

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

INDICADORES GERAIS

N ACIDENTAIS
oLmidade  PREVISTAS TOTAL
9 TIN FFM RSE FIC ATM  P/A/T/C  M/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais
NORTE 003 0.88 0,00 051 0.03 1.00 0.15 0,06 0,05 0,10 0,10 292 2,92
PORTO 001 002 0.56 0,00 0,53 003 090 0.21 0,05 004 0,07 0,11 2,51 2,52
MONDEGO 001 020 117 0,01 149 0.16 097 027 0,10 001 0,13 022 4,72 4,73
TEJO 0,00 0,19 0.66 0,00 1,25 0.25 1.83 023 0,05 007 032 057 541 541
LISBOA 005 0.25 0,00 021 0,13 1.11 0,08 0,05 004 0,19 0,18 229 2,29
SuL 0.00 0,10 0.74 039 023 1.31 0,06 0,06 007 0,12 049 3.56 3,57
EDP Distribui¢do 0,00 0,10 0,71 0,00 0,75 0,14 1,19 0,17 0,06 0,04 0,16 0,27 3,61 3,61
OBSERVACOES Legenda
Os critérios considerados foram: TN Trabalhos \n.odidveis ‘
- Apenas sGo consideradas as interrupces longas (>3 minutos); FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior
- N&o estdo incluidas as interrupgoes: RSE Razdes de Seguranca
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalacdo e que ndo FIC Facto Imputdvel ao Cliente
afectaram outros Clientes; Atmosféri
- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente”; AM mostencos
- Com origem no PT Cliente; P/A/T/C Protecgdes/Automatismos/Teleaccao/Comunicacdes
- As previstas séo o somatério dos grupos: M/E Material/Equipamento
Razodes de Servigo; quc’)e_s de Interesse Plblico e Acordo  com o Cliente; MAN Manutenc@o
- Valores DRC (base propria); .
~Valores EDP (oase EDP). TEC  Técnicas
HUM Humanas
EEX Entidades Exteriores
INT Interferéncias
DES Desconhecidas
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SAIDI MT (min)

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2010

Periodo de andlise: Total do Ano

Instalagcdo de origem: Todas

o;r:::i:gt?va PREVISTAS
TIN FFM  RSE  FIC

NORTE 117 5767 008
PORTO 015 071 3595 007
MONDEGO 052 662 8363 035
TEJO 015 435 4001 020
LISBOA 144 2134 004
suL 082 373 4851

EDP Distribuigdo 025 299 4807 0,13

OBSERVAGOES
Os critérios considerados foram:
- Apenas s&o consideradas as interrupgdes longas (>3 minutos);
- N&o estdo incluidas as interrupgoes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo e que néo
afectaram outros Clientes;

- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente';

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sao o somatério dos grupos:

Razdes de Servico; Razdes de Interesse Publico e Acordo  com o Cliente;

- Valores DRC (base prépria);
- Valores EDP (base EDP).

ATM
2946
2406
5755
38,22

7.39
19,15

30,04

P/A/T/C
098
0.99
3,63
797

4,50

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

ACIDENTAIS

M/E
46,59
46,01
4522

149,93
68,54
84,88

74,39

MAN
6,48
10,97
16,97
22,78
795
297

11,66

Legenda
TIN

FFM

RSE

FIC

ATM
P/A/T/C
M/E
MAN
TEC
HUM
EEX

INT

DES

INDICADORES GERAIS

TOTAL
TEC HUM EEX INT DES Totais
078 137 641 270 156369 153,69
063 0.88 4,15 267 12708 127,23
240 0,18 6,07 6,17 22780 228,32
048 173 2832 576 29975 299,90
201 093 7.86 597 12795 127,95
076 091 837 864 18237 183,19
1,16 1,03 10,62 5,16 189,01 189,25

Trabalhos Inadidaveis

Casos Fortuitos ou de Forca Maior
Razdes de Seguranca

Facto Imputével ao Cliente
Atmosféricos
Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes
Material/Equipamento
Manuten¢do

Técnicas

Humanas

Entidades Exteriores

Interferéncias

Desconhecidas
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SAIFI BT (n®

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2010

Periodo de andlise: Total do Ano

Instalagcdo de origem: Todas

o;r:::i:gt?va PREVISTAS
TIN FFM  RSE  FIC
NORTE 003 104 00l
PORTO 001 002 057 000
MONDEGO 002 020 143 001
TEJ0 002 029 060 000
LISBOA 000 o 020 001
suL 002 013 05 000
EDP Distribui¢do 0,01 0,12 0,69 0,00

OBSERVAGOES
Os critérios considerados foram:
- Apenas s&o consideradas as interrupgdes longas (>3 minutos);
- N&o estdo incluidas as interrupgoes:
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo e que néo
afectaram outros Clientes;

- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente';

- Com origem no PT Cliente;
- As previstas sao o somatério dos grupos:

Razdes de Servico; Razdes de Interesse Publico e Acordo  com o Cliente;

- Valores DRC (base prépria);
- Valores EDP (base EDP).

ATM
059
053
165
131
0.11
031

0,66

P/A/T/C
0,07
0.05
0,18
036
0.15

0,15

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

ACIDENTAIS

M/E
1,35
1.09
1.41
2,06
1.40
1.46

1,43

MAN

022
029
049
0,38
0,12
0,11

0,25

Legenda

TIN
FFM
RSE
FIC
ATM

P/A/T/C

M/E
MAN
TEC
HUM
EEX
INT
DES

INDICADORES GERAIS

TOTAL
TEC HUM EEX INT DES Totais
0,15 0,10 0,10 0,11 387 3,87
0.16 0,05 0,05 0.12 293 2,94
0,11 0,03 0,14 026 591 5,93
0,07 0,11 037 062 6,17 6,19
0,09 0,03 045 0.17 284 2,84
0,04 0,08 0,10 041 332 3,34
0,11 0,06 0,23 0,25 3,94 3,95

Trabalhos Inadidaveis

Casos Fortuitos ou de Forga Maior
Razdes de Seguranca

Facto Imputével ao Cliente
Atmosféricos
Protecgdes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagdes
Material/Equipamento
Manuten¢do

Técnicas

Humanas

Entidades Exteriores

Interferéncias

Desconhecidas
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QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

INDICADORES GERAIS
SAIDI BT (min)

Andlise por DRC / EDP Distribuicdo

Ano: 2010
Periodo de andlise: Total do Ano
Instalagcdo de origem: Todas

n ACIDENTAIS
oonidade  PREVISTAS TOTAL
9 TIN FFM RSE FIC ATM P/A/T/C M/E MAN TEC HUM EEX INT DES Totais

NORTE 0.96 66,82 027 33,69 149 5987 1338 1007 2,03 5,83 2,72 1974 197,14
PORTO 0,18 044 37.09 0,04 2496 241 6009 1696 1226 099 286 320 16130 161,48
MONDEGO 178 6,60 106,35 0,30 73,17 411 6540 3398 546 041 6,55 1023 31255 314,33
TEJO 562 1524 41,40 020 4624 1151 17446 4643 199 242 29,70 35,14 404,73 410,35
LISBOA 060 1.87 16,64 0,09 349 514 8538 11,17 427 081 14,50 15,11 16846 159,06
SuL 3.80 3.82 30,37 0,00 13.31 428 8755 1132 097 153 5,59 1459 17333 177,13
EDP Distribui¢do 1,57 4,04 46,11 0,15 28,93 4,61 8530 20,38 6,27 1,28 10,82 12,62 220,50 222,07

OBSERVAGOES Legenda

Os critérios considerados foram: TIN Trabalhos Ijodidveis X

- Apenas sGo consideradas as interrupcoes longas (>3 minutos); FFM Casos Fortuitos ou de Forga Maior

- NGo estdo incluidas as inferrupgoes: RSE Razdes de Seguranca

- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagdo e que ndo FIC Facto Imputavel ao Cliente

afectaram outros Clientes;

- Previstas com o Cédigo 180 *Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente”; ATM Atmosféricos
- Com origem no PT Cliente; P/A/T/C Proteccoes/Automatismos/Teleaccao/Comunicagdes
- As previstas sGo o somatdrio dos grupos: M/E Material/Equipamento

Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Plblico e Acordo  com o Cliente;

M it G
- Valores DRC (base prépria); MAN anutencdo

-Valores EDP (base EDP) TEC Técnicas
HUM Humanas
EEX Enfidades Exteriores
INT Interferéncias
DES Desconhecidas
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QUALIDADE DE SERVICO TECNICA

INDICADORES GERAIS
Andlise por Zonas A, B, C

Ano: 2010

Unidade Organizativa: EDP Distribuicdo — Energia, S.A.
Periodo de andlise: Total do Ano

Instalagcdo de origem: Todas

ACIDENTAIS
INDICADORES ZONAS
TIN ATM P/A/T/C M/E MAN TEC HUM EEX INT DES TOTAL
A 0.23 1.87 0,80 30,14 450 045 072 1.66 107 4144
TIEPIMT (min) B 0.59 7.80 2,36 4521 595 149 0.70 3.52 271 7032
C 282 26,97 437 73.37 11.24 122 105 11,36 4,74 137,14
A 001 0,10 0,03 068 007 0,02 005 004 0,06 106
SAIFI MT (n°) B 0,03 033 0,08 093 0,13 005 0,03 0,09 0,19 186
C 0,14 1,02 0,18 1.38 021 007 005 017 0.35 357
A 0,03 0,09 0,07 1,00 0,12 005 008 0,06 007 158
SAIFI BT (n°) B 0,07 0.27 0,10 1.16 0,16 011 004 0,08 0,16 2,16
C 0,19 1.19 0.22 181 0.38 0.13 0,07 017 038 455
A 045 3.17 0,56 3181 409 052 0,70 1.79 1.38 4449
SAIDI MT (min) B 122 1117 2,77 53,64 745 096 081 530 394 8725
C 409 41,79 4,73 89,82 14,57 1.36 117 13,69 6,32 17754
A 0,96 292 2,72 45,50 8.21 407 101 251 591 7381
SAIDI BT (min) B 1.27 9.54 3.58 6729 11,78 621 099 444 9,05 11415
C 740 54,46 6,20 11647 3201 7.36 1,60 16,02 18,22 259,74
OBSERVAGOES Legenda
Os critérios considerados foram: TIN Trabalhos Inadidveis
- Apenas sdo consideradas as interrupgdes longas (>3 minutos),excluindo ATM Atmosféricos
as interrupgdes do ne 1do artigo 14°doRQS; _ P/A/T/C  Protecgbes/Automatismos/Teleacgdo/Comunicagoes
- Também ndo estdo incluidas as interrupgdes motivadas por Cliente MT MJE Material/Equi "
na sua Instalagdo e que ndo afectaram outros Clientes; /! aterial/Equipamento
- Valores AO e DRC (base propria); MAN Manutencéo
- Valores EDP (base EDP). TEC Técnicas
HUM Humanas
EEX Entidades Exteriores
INT Interferéncias
DES Desconhecidas
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DIRECCOES DE REDE E CLIENTES

“NUMERO DE CLIENTES” E “CONSUMO/CLIENTE”
MERCADO REGULADO + MERCADO LIBERALIZADO

Direccdo de Rede e Clientes
Norte
I 4.4 I 642,9

1040,0 | 4,0

Direccdo de Rede e Clientes

Porto
I 43 I 1228,0
1104,2 | 4,9
Direccdo de Rede e Clientes
Mondego
I 3,1 I 1001,6
858,6 | 3.3

Direccdo de Rede e Clientes

Tejo
5,0 621,3
795,6 | 4,0

Direccdo de Rede e Clientes
Lisboa
I 42 I 1529,0

16605 | 4,2

Direccdo de Rede e Clientes

Sul
2,7 671,8
666,1 | 4,2

Legenda:
Milhares Clientes MAT/AT/MT
Milhares Clientes BT
MWh/Clientes MAT/AT/MT
MWh/Clientes BT
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QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

SE de AT/MT Balanco do Plano de Monitorizagdo da QEE da EDP Distribuicdo
1.2 Trimestre de 2010

DRC A0 Injector REN SE s;:f;“::::, Concelho N2 SE N.2Bar B'Lf’ Tipo NC Bg:n’\:n c':{v;:':; Z:',’r’““fs' Nis T:r:? '
Cavas Barr Barr
Braga Riba d'Ave Ermal 15kV Vieira do Minho 1 1 1 49 1 2
Braganga Pocinho Mirandela 30kV Mirandela 1 1 1 33
Norto Guimardes Riba d'Ave Felgueiras 15kv. Felgueiras 1 1 1 31 1 4
Guimardes Riba d'Ave $do Jodo de Ponte 15kv -11 Guimardes 1 1 1 47
Guimardes Riba d'Ave Sdo Jodo de Ponte 15kV -12 Guimardes 1 1 43
Pendfiel Ruivaes Pagos de Ferreira 15kv Pagos de Ferreira 1 1 1 56 1 5
Aveiro Estarreja Avanca 15kV -1 Estarreja 1 1 1 53
Aveiro Estarreja Avanca 15kV -l Estarreja 1 1 43
Porto Feira Estarreja Rio Medo 15kv -11 Feira 1 1 1 47 1 2
Feira Estarreja Rio Medo 15kV -12 Feira 1 1 Ush=6.2 % 1 43 1 2
Feira Estarreja Vale Cambra 15 kv Vale de Cambra 1 1 1 88
Mondego Guarda Vila Cha Nelas Il 15kv. Nelas 1 1 1 59 1 4
5 Caldas da Rainha  Rio Maior Caldas da Rainha 30kV Caldas da Rainha 1 1 1 79
1ED Leiria Pombal Pombal 30kV Pombal 1 1 1 277
Lisboa Carriche Colombo 10kV -1 Lisboa 1 1 1 12
Lisboa Carriche Colombo 10KV -1I Lisboa 1 1 13 1 1
. Loures Fanhoes Mafra 10kV -1 Mafra 1 1 1 29
Lsboa | es Fanhoes Mafra 10KV -1 Mafra 1 1 32
Loures Fanhoes Pévoa 10kv Vila Franca de Xira 1 1 1 29 1 3
Loures Trajouce Ranholas 10kv Sinfra 1 1 1 16 1 3
Beja Sines Monte Feio 15 kv Sines 1 1 1 14
Beja Sines Monte Felo 30KV -1 Sines 1 1 27
Beja Sines Monte Feio 30kV -1l Sines 1 1 23
Evora Sines Comporta 30kV Alcécer do Sal 1 1 1 Ush=7.4% 1 19 1 2
Evora Evora Evora 15KV -1 Evora 1 1 1 43
sul Evora Evora Evora 15KV -1l Evora 1 1 54
Evora Evora Montemor 30kV Montemor-o-Novo 1 1 1 100
Evora Evora Montemor 15KV Montemor-o-Novo 1 1 69
Evora SetGbal Vendas Novas 15 kv Vendas Novas 1 1 1 54 1 1
Faro Estoi Olhdo 15kV -1 Olhdo 1 1 1 13
Faro Estoi Olhdo 15kV -1l Olhdo 1 1 13
21 31 2 31 1508 1 29
2.2 Trimestre de 2010
° o
DRC A0 Injector REN SE r’:;:f;‘::z Concelho N2 SE N.2Bar BN;E’ Tipo NC ngn':ﬁ c':[v;:':; Z%’r:‘“fs' Nis T:: '
Cavas Barr Barr
Braga Riba d'Ave Lamas 15kV -12 Braga 1 1 1 22 1 1
Braga Vila Fria Fonte Boa 15kV -1 Esposende 1 1 1 27 1 2
Braga Vila Fria Fonte Boa 15kV -1l Esposende 1 1 26 1 6
Braga Oleiros Alvelos 15kV -1 Barcelos 1 1 1 7 0
Norfo Braga Oleiros Alvelos 15kV -1l Barcelos 1 1 7 0
Braganga Pocinho Macedo de Cavaleiros 30kV-11 Macedo de Cavaleiros 1 1 1 53 0
Braganca Pocinho Macedo de Cavaleiros 30kV-12 Macedo de Cavaleiros 1 1 56 0
Braganca Pocinho Pocinho 30kV Torre de Moncorvo 1 1 1 170 0
Guimardes Guimardes Guimardes 15kv -1 Guimardes 1 1 1 17 0
Guimardes Guimardes Guimaraes 15kV -12 Guimardes 1 1 17 0
Aveiro Mourisca Agueda 15KV - 11 Agueda 1 1 1 19 0
Aveiro Mourisca Agueda 15KV - 12 Agueda 1 1 15 0
Aveiro Estarreja Albergaria 15kV Albergaria 1 1 1 27 1 12
Aveiro Mourisca Bustos 15kv. Oliveira do Bairro 1 1 1 27 1 3
Porto Maia Custoias Custoias 15kV -11/12/14  Matosinhos 1 1 1 10 0
Maia Custoias Custoias 15kV -13 Matosinhos 1 1 10 0
Maia Custoias Matosinhos Sul 15kv Matosinhos 1 1 1 17 1 3
Maia Recarei Valongo 15kV -11 Maia 1 1 1 22 0
Maia Recarei Valongo 15kV -12 Maia 1 1 13 0
Mondego Coimbra Pereiros Taveiro 15kv Coimbra 1 1 1 a4 0
Caldas da Rainha  Fanhdes Casalinhos de Alfaiata 10kV -1 Torres Vedras 1 1 1 12 0
Caldas da Rainha  Fanhoes Casalinhos de Alfaiata 10kV -1l Torres Vedras 1 1 10 0
Caldas da Rainha  Carregado Vale Tejo 30KV -1 Alenqguer 1 1 1 19 1 1
Leiria Batalha Andrinos 30kV Leiria 1 1 1 34 1 3
Tejo Leiria Batalha Andrinos 15 kv Leiria 1 1 23 1 1
Leiria Batalha Sdo Jorge 30kV Porto de Més 1 1 1 73 0
Portalegre Falagueira Alpalhdo 30kV Nisa 1 1 1 37 0
Santarém Santarém Sdo Bento 30kV Santarém 1 1 1 23 0
Santarém Santarém Sdo Bento 15kv. Santarém 1 1 23 0
Lisboa Alfo Mira Venda Nova 10kV -1 Amadora 1 1 1 7 1 2
Lisboa Alto Mira Venda Nova 10KV -1I Amadora 1 1 10 1 2
. Loures Fanhoes Lousa 10kvV Loures 1 1 1 17 0
tisboa Loures Alto Mira Pero Pinheiro 10kV -1 Sintra 1 1 1 17 1 3
Loures Alfo Mira Pero Pinheiro 10kV -1l Sinfra 1 1 12 1 5
Settbal Ferndo Ferro Aroeira 15kv. Almada 1 1 1 24 0
P PIt=1.05
Beja Alqueva Moura 30kV Moura 1 1 UBh=7,5% 1 87 1 2
Evora Evora Estremoz 30KV Estremoz 1 1 1 69 0
Evora Evora Estremoz 15kV Estremoz 1 1 82 0
Evora Evora Vila Vigosa 15kV -1 Vila Vigosa 1 1 1 56 1 9
& Evora Evora Vila Vigosa 15KV - Il Vila Vigosa 1 1 61 1 9
Faro Estoi Quarteira 15kV -1 Loulé 1 1 1 31 1 2
Faro Estoi Quarteira 15KV -II Loulé 1 1 28 1 2
Portimao Portim&o Portimao 15kV -1 Portimé&o 1 1 1 27 1 1
Portimao Portim&o Portimao 15kV -1l Portimé&o 1 1 30 0
28 44 2 44 1414 19 69
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3.2 Trimestre de 2010

DRC AC Injector REN SE :i“’,:f;::s"é‘; Concelho N2 SE N:2Barr B’:ﬁ' Tipo NC ngr c’::};:frlrn z‘;’r:‘"g Nfs ?r:: !
Cavas Barr Barr
Braga Ruivaes Braga 15KV -1 Braga 1 1 1 15 0
Braganca Pocinho Braganga 30KV -1/l Braganca 1 1 1 36 0
Guimardes Ruivaes Ruivaes 15KV -12 Vila Nova de Famalicdo 1 1 1 22 0
Guimardes Ruivaes Ruivaes 15KV - 112 Vila Nova de Famalicdo 1 1 22 0
Nerte Pendfiel Torrgo Enfre-os-Rios 15KV Pendfiel 1 1 1 12 0
Viana do Castelo  Vila Fria Touvedo 15KV -11/12 Ponte da Barca 1 1 1 57 1 2
Vila Real Valdigem Telheira 30KkV-11/2  VilaReal 1 1 1 43 0
Vila Real Valdigem Telheira 30KV -13 Vila Real 1 1 32 0
Maia Vermoim Maia 15KV -1 Maia 1 1 1 32 0
Maia Vermoim Maia 15KV -1I Maia 1 1 13 0
Porto Porto Canelas Serra do Pilar 15KV -1 Vila Nova de Gaia 1 1 1 19 0
Porfo Canelas Serra do Pilar 15KV -12 Vila Nova de Gaia 1 1 14 0
Coimbra Paraimo+Mogofores  Mira 15KV Mira 1 1 1 45 0
Coimbra Paraimo+Mogofores  Tocha 15KV Cantanhede 1 1 1 42 1 1
Castelo Branco Pereiros Lousa 15KV Lousar 1 1 1 59 1 1
Castelo Branco Castelo Branco Senhora da Graga 30KV Idanha-a-Nova 1 1 1 66 0
Mondege - o arda Ferro Tortosendo 15KV Covilha 1 1 1 260 1 2
Viseu Chafariz Vila da Rua 30KV Moimenta da Beira 1 1 1 172 1 5
Viseu Bodiosa Viso 15KV - 11 Viseu 1 1 1 51 1 6
Viseu Bodiosa Viso 15KV -12 Viseu 1 1 65 1 1
Leiria Batalha Azoia 30KV Leiria 1 1 1 25 0
Leiria Batalha Azoia 15KV Leiria 1 1 10 0
Portalegre Badajoz Alcagova 30KV -1I Elvas 1 1 1 62 1 2
Portalegre Badajoz Alcégova 30KV -1V Elvas 1 1 68 1 2
Tejo Portalegre Zézere Olho Boi 30KV -1 Abrantes 1 1 1 48 0
Porfalegre z8zere Olho Boi 30KV -1l Abrantes 1 1 PIt=1,46 1 34 0
Santarém Santarém Alcanede 30KV Santarém 1 1 1 35 0
Santarém Porfo Alto Carascal 30KV -1 Benavente 1 1 1 92 0
Santarém Porto Alto Carrascal 30KV -12 Benavente 1 1 105 0
Lisboa Alto Mira Boavista 10KV -1 Lisboa 1 1 1 6 0
Lisboa Trajouce Boavista 10KV -1I Lisboa 1 1 4 0
Lisboa sacavém Oriental 10KV Lisboa 1 1 1 13 0
Loures Carriche Quinta da Caldeira 10KV -1 Loures 1 1 1 10 0
tisboa Loures Cartiche Quinta da Caldeira 10KV -1I Loures 1 1 9 0
Loures Alto Mira Sabugo 10KV -1/l sintra 1 1 1 18 1 5
Setibal Ferndo Ferro Quinta do Conde 15KV -1 Sesimbra 1 1 1 8 0
Setabal Ferndo Ferro Quinta do Conde 15KV -1l Sesimbra 1 1 7 0
Beja Ferreira do Alentejo  Aljustrel 30KV Aljustrel 1 1 1 70 0
Beja Ferreira do Alentejo  Aljustrel 15KV Aljustrel 1 1 66 0
. Evora Evora Borba 15 kV - 1/Il Borba 1 1 1 50 1 2
Faro Estol Tavira 15KV -1 Tavira 1 1 1 28 0
Faro Estoi Tavira 15KV -1l Tavira 1 1 28 0
Portimao Portimao Vila do Bispo 15KV Vila do Bispo 1 1 1 42 0
29 43 1 43 1915 n 29
4.2 Trimestre de 2010
_ Cererers e ) BarMI  NeTotal oo N2 Tofal
DRC A0 Injector REN SE T Concelho N2 SE N2Bar - TipoNC com  Cavasem TN I
Cavas Barr Barr
Braga Riba d'Ave Lamas 15KV -1 Braga 1 1 1 32 1 1
Braganca Mogadouro Mogadouro 30KV -1 Mogadouro 1 1 1 21 1 2
Braganga Mogadouro Mogadouro 30KV -12 Mogadouro 1 1 23 1 1
Guimardes Riba d'Ave RequiGo 15KV -1 Vila Nova de Famalicdo 1 1 1 Ush=6.8 % 1 14 0
Norte Guimardes Riba dAve RequiGo 15KV -1I Vila Nova de Famalicdo 1 1 16 0
Pendfiel Recarei Lordelo 15KV -1 Paredes 1 1 1 18 0
Pendfiel Recarei Lordelo 15KV - 12 Paredes 1 1 19 0
Viana do Castelo Vil Fria Santa Marta de Portuzelo 15KV - 11 Viana do Castelo 1 1 1 18 1 1
Viana do Castelo  Vila Fria Santa Marta de Portuzelo 15 kV - 12 Viana do Castelo 1 1 13 1 1
Aveiro Mourisca fihavo 15KV -11 flhavo 1 1 1 27 0
Aveiro Mourisca fihavo 15KV - 12 flhavo 1 1 44 0
Maia Vermoim Maia 15KV - il Maia 1 1 1 26 0
Porto Maia Custoias Santa Cruz do Bispo 15KV - 11 Matosinhos 1 1 1 14 1 1
Maia Custoias Santa Cruz do Bispo 15KV -12 Matosinhos 1 1 17 0
Porto Canelas Serzedo 15KV Vila Nova de Gaia 1 1 1 17 1 1
Feira Canelas Arouca 15KV Arouca 1 1 1 82 1 3
Coimbra Lavos Vila Robim 15KV -1 Figueira da Foz 1 1 1 21 1 1
Coimbra Lavos Vila Robim 15KV -1l Figueira da Foz 1 1 18 1 1
Mondego  Castelo Branco Vila Cha Oliveira do Hospital 15KV Oliveira do Hospital 1 1 1 92 1 2
Guarda Vila Cha Belmonte 15KV Belmonte 1 1 1 78 0
Viseu Bodiosa Vouzela 15KV Vouzela 1 1 1 139 1 2
Caldas da Rainha  Carregado Vale Tejo 30KV -11 Alenquer 1 1 1 49 0
Caldas da Rainha  Carregado Vale Tejo 30KV -12 Alenquer 1 1 45 1 1
Caldas da Rainha  Rio Maior Turquel 30KV -1 Alcobaca 1 1 1 135 1 3
Caldas da Rainha  Rio Maior Turquel 30KV -12 Alcobaca 1 1 132 1 3
. Caldas da Rainha ~ Fanhoes Matacdes 30KV -1 Torres Vedras 1 1 1 40 0
s Caldas da Rainha  Fanhoes Matacdes 30KV -12 Torres Vedras 1 1 40 0
Caldas da Rainha  Carregado Chegangas 30KV Alenquer 1 1 1 1 130 0
Portalegre Badajoz Arronches 30KV Arronches 1 1 1 139 1 2
Santarém Zézere Serrada Grande 15KV - 11 Torres Novas 1 1 1 26 0
Santarém z8zere Serrada Grande 15KV -12 Torres Novas 1 1 44 0
Lisboa sacavém Gago Coutinho Y Lisboa 1 1 1 14 0
Lisboa Trajouce Zambujal 10KV Lisboa 1 1 1 16 0
Loures Fanhoes Mercado 10KV -1 Loures 1 1 1 12 0
Loures Fanhoes Mercado 10KV -1I Loures 1 1 12 0
Setdbal Ferndo Ferro Coina 30KV -1 Barreiro 1 1 1 43 1 2
Lisboa Setibal Ferndo Ferro Coina 30KV -l Barreiro 1 1 57 1 2
Setdbal Ferndo Ferro Coina 15KV Barreiro 1 1 19 1 2
Setibal Trafaria Laranjeiro 15KV -1 Almada 1 1 1 32 0
Setabal Trafaria Laranjeiro 15KV -1l Almada 1 1 27 0
Setibal settibal Moita 15KV -1 Moita 1 1 1 44 1 2
Setdbal Setdbal Moita 15KV -1l Moita 1 1 44 1 2
Beja sines Vila Nova de Milfontes 30KV Odemira 1 1 1 85 1 1
Beja sines Vila Nova de Milfontes 15KV Odemira 1 1 65 1 1
. Faro Estoi Braciais 15KV -1 Faro 1 1 1 1 40 1 4
Faro Estoi Braciais 15KV -1l Faro 1 1 39 1 2
Porfimao Portimao Porto de Lagos 15KV -1 Portimao 1 1 1 24 1 1
Portimao Portimao Porto de Lagos 15KV -1l Portimao 1 1 29 0
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PTD Balanco do Plano de Monitorizacdo da QEE da EDP Distribuicéo do 1.2 Trimestre de 2010
12 Trimestre de 2010

NSPID  Nede .o NeTolal
DRC A0 Injector REN Subestacdo m::{’:e"?emso Saida Concelho Instalagdo Tipo NC com  Cavas ::‘G:I'; de ISem
Cavas em PTD PTD
Braga Oleiros Alvelos 15kV -1 Penide Barcelos PTD BCLOO8S 1 1 Plt=1,19 1 33 1 3
Braga Oleiros Alvelos 15kV -1l Cambeses Barcelos PTD BCLO438 1 1 29 1 26
Braga Oleiros Turiz 15KV -12 Vila Verde Vila Verde PTD VVDO112 1 1 A3 1 26
Braganca Pocinho Braganca 30KV -1 Zona indstriol Braganca PIDBGCOIZS 1 1 1 7 1 16
Braganca Pocinho Mirandela 30KV -1 Mirondela 1 Mirandela PIDMDLOOOI 1 1 1 32
Guimardes Riba dAve Felgueiras 15k Feigueiras (Cidade) Felgueiras PTD FLGO116 1 1 23
Guimaraes Riba d'Ave Felgueiras 15 kv Zona industrial Felgueiras PTD FLG0279 1 1 1 15 1 7
Norte: Guimaraes Riba d'Ave S@o Jodo de Ponte 15KV -12 Parque industrial Il Guimaraes PTD GMR0478 1 1 1 29 1 1
Viana do Castelo  Vila Fria Touvedo 15KV -12 Santar Arcos de Valdevez PTD AVV0210 1 1 1 52
Viana do Castelo  Vila Fria France 15KV -1 Cominha Camirha PIDCMNOISS 1 1 30 1 8
Viana do Castelo  Vila Fria France 15KV -1 Pagade Paredes de Coura PTD PCRO0SO 1 1 15 1 30
Viana do Castelo  Ruivaes Roussas 15KV -12 Melgaco Melgago PTD MLG0062 1 1 2
Vila Real Valdigem Pinhd@o 30kV -1l Alijé Alijé PTD ALJO077 1 1 1 41
Vila Real Vaidigem Soutelo 30KV -1 Ribeira de Pena 1 Ribelra de Pena PTD RPNOO71 1 19 1 2
CasfeloBranco  Castelo Branco Talagueira 30KV -1 Alcains Castelo Branco PTD CTBION 1 1 Pit=128 1 37
CasfeloBranco  Castelo Branco Senhora da Graga 30KV -1 Penha Garcia Idanha-a-Nova PTD IDN2143 1 1 Pit=137 1 57 1 7
CasfeloBranco  Pracana Vale Sendo 30KV -1 Zonaindstriol Proenca-a-Nova PIDPNV3I00 1 1 Pit=145 1 63
Castelo Branco Ferro Santa Luzia 15kV -1 Pampilhosa | Pampilhosa da Serra PTD PPS0097 1 1 1 10
Guarda Chafariz Guarda 15kv -11 Zona industrial Guarda PTD GRDO211 1 1 1 23 1 1
Mondego B
Guarda Vila Cha Nelas I 15 kv Nelas Nelas PTD NLS0084 1 2 1 35 1 0
Guarda VilaCha Nelas I 15k Zona industrial Nelas Nelas PTD NLSOT16 1 1 1 34
Viseu Chafariz Vila daRua 30KV -1 Moimenta da Beira Moimenta da Beira PIDMBROOBS 1 1 1 100
Viseu Chafariz Vila da Rua 30kV -1 Moimenta da Beira Moimenta da Beira PTD MBRO100 1 1 1 93
Viseu Chafariz Vila da Rua 30kV -1 PTD SRNOO10 1 1 18
Caldas da Rainha  Carregado Vale Tejo 30kV -1 C.N.3020 Alenquer PTD ALQ9177 1 1 34
Caldas da Rainha  Rio Maior Caldas daRainha 30KV -1 Avenal Saida H2 Caldas daRainha PIDCLD0S3 1 1 1 27 1 1
Lefiia Penela Ponfao 15KV -1 Avaidzere Avaidzere PTD AVZ0062 1 1 n
Leiria Pombal Pombal 30kV -1 Gramela Pombal PTD PBLO325 1 1 1 100
Leiria Pombal Pombal 30kV -1 Redinha Pombal PTD PBLO376 1 1 1 123
el Portalegre Bodojoz Alcdgova 30KV -l Campo Maior Campo Maior PIDCMROCO4 1 2 1 67 1 3
Portalegre Badojoz Alcdgova 30KV -l Zona industriol Eivos PTD ELV0040 1 1 1 78 1 7
Portalegre Bodojoz Alcdgova 6kV-I Castelo] Elvos PTD ELVO149 1 1 1 83 1 3
Santarém Santarém Almeiim 30KV -1 LA948 Almeirim Ameiim PTD ALRO212 1 1 1 38 1 5
Santarém Porto Alto Mexeeiro 30kV -l Escaropim Salvaterra de Magos PTD SMG0112 1 1 1 121 1 1
Lisboa Lisboa Alto Mira Venda Nova 10kV -1 C.N.1324 PTS 8796 Amadora PTD AMD3153 1 1 20
Beja Sines Monte Feio 15KV -1 ST16-76 Supermercados Plus  Sines PTD SNS0145 1 1 8
Beja Sines Monte Feio 15KV -1 ST16-41 Passarinhos Sines PTD SNS0182 1 1 8
Evora Evora Evora 15KV - | EV15-03 Casinha Evora PTD EVRO387 1 1 20
sul Evora Sines. Comporta 30KV - 513085 ComportaTrola Gréndola PTD GDLO340 1 2 Umaeliline 18
Faro Estol Cachopo 15kV -1 FR15-181 Martinlongo Alcoutim PTD ACTO001 1 1 1 130
Faro Estol Olhao 15kV -1 FR15-60 Zona industrial Olhao PTD OLH0220 1 1 13
Faro Estoi Olhgo 15KV -1 FRI5.59 A/PAN Olhdo PIDOLHO250 1 1 6
2 42 795 16 155
22 Trimestre de 2010
NSPID  Nede .o NeTolal
DRC A0 Injector REN Subestagdo mv;"::ﬁm “ Saida Concelho Instalagdo  N.£PID NCPTD  TipoNC com  Cavas ;‘m:'l'; de IS em
Cavas em PTD PTD
Braga Riba dAve Lamas 15k -1 Celeirs | Braga PTD BRGO0S7 1 1 16
Braga Vila Fria Fonfe Boa 15KV -1 Paredes Esposende PTD EPS0108 1 1 Umoxslio2un 1 12 1 6
Braga Riba d'Ave Ermal 15kv -11 Pévoa de Lanhoso | Pévoa de Lanhoso PTD PVLO101 1 1 USh=6.07 % 1 15 -
Braganga Macedo Macedo de Cavaleiros 30kV-12 Mirandela | Macedo de Cavaleiros PTD MCD0133 1 1 15 1 0
Braganga Pocinho Pocinho 30kV -1 Moncorvo Torre de Moncorvo PTD TMCOO051 1 1 Umax=1,13 Un 1 30 1 &
Guimardes Riba dAve Fermil 15k -1 Gandarela Cabeceiras de Basto PIDCBCO03Y 1 1 38
Noto | Gumartes Riba dAve Fafe 15KV -1 Bugio Celorico de Basto PTD CBI0125 1 1 2 1 n
Guimardes Guimardes Guimardes 15KV 12 Gumardes | Guimardes PIDGMRO7IO 1 1 5
Viana do Castelo  Vila Fria Feitosa 15kV -1 Anais/Barca Ponte de Lima PTD PTLO222 1 1 22
Viana do Castelo  Vila Fria Valenca 15KV -12 Vila Valenca PTD VLNOO87 1 1 21 1 2
Viana do Castelo  Vila Fria Valenca 15KV -2 Ao VilaNova de Cerveira PIDVNCOOBS 1 1 1 13 1 5
Viana do Castelo  Vila Fria France 15KV -1 Valenca Vila Nova de Cerveira PIDVNCOO99 1 1 14
Vila Real Vaidigem Varosa 30KV -1l Penaioia Mesdo Frio PTD MSF0001 1 1 16
Vila Real Valdigem Telheira 30kV-12 Varosa ll Santa Marta de Penaguidao PTD SMP0O006 1 1 51 1 2
Castelo Branco Pereiros Lousa 15kV -1 Castanheira de Péra Castanheira de Péra PTD CPRO024 1 1 Umax=1,1Un 1 17 -
Castelo Branco Pereiros Lousa 15kV -1 Ponte de Sétao Gois PTD GOIO084 1 1 26 1 8
CasfeloBranco  Vila Cha Oliveira do Hospital 15KV -1 Zona industrial Oliveira do Hosplifal PIDOHPOIOA 1 1 2 1 5
CasfeloBranco  Pracana Vila Velna de Rédao 30KV Serrasqueira Vila Velna de Rédao PIDVVRAOEZ 1 1 5
Mondego S99 Ferro Tortosendo 15KV -1 Zona industrial Torfosendo  Covilha PIDCVIO268 1 1 PIt=123 1 2 1 1
Guarda Ferro Tortosendo 15KV -1 Covilha | Covilha PTD CVL0424 1 1 19 -
Guarda Vila Cha Sabugal 15KV -1 Penamacor Penamacor PTD PNC0012 1 1 43 1 4
Viseu Bodiosa Gurmiei 15KV -1 560 Pediro do Sul 560 Pecko do Sul PTD $PS0238 1 1 Ush=6,32% 1 15
Viseu Vaidigem Varosa 30KV -12 Pinhao Tabuago PTD TABOO6S 1 1 16 1 8
Viseu Bodiosa Vouzela 15KV -1 Varzielas/Cercosa Vouzela PTD VZLO118 1 1 16
Caldas da Rainha  Rio Maior Sancheira 30kV-12 Bombarral Bombarral PTD BBRO074 1 1 1 43 1 4
Caldas da Rainha  Carvoeira Casalinhos de Alfaiata 10kV -1l L1874 Torres Vedras PTD TVD0220 1 1 36 -
Leiria Batalha Andrinos 15kV -1 Restaurac@o Leiria PTD LRAD428 1 1 17 -
Lefiia Botolha 560 Jorge 30KV -1 Mira dAire Porto de Més PIDPMSO70 1 1 2 1 1
Tejo Lefiia Bofalha 560 Jorge 30KV -1 5. Mamede Porto de Més PIDPMSOI69 1 1 2
Portalegre Falogueira Alpalnao 30KV -1 Bruceira I Nisa PTD NIS0024 1 1 2 1 4
Portalegre Falagueira Alpalhdo 30kV -1 Alter Crato PTD CRT0038 1 1 33 1 1
Santarém Santarém S@o Bento 15kV -1l Cidade Santarém PTD STRO564 1 1 33 -
Santarém Zézere Venda Nova 15KV -1 Ferreira do Zézere | Ferreira do Zézere PTD FZ20062 1 1 15 -
Lsboa  Lisboa Trajouce Leioo 10KV -1 ©.1970PTS 9897 Oeiras. PTD OER8163 1 1 3 -
Beja Alqueva Moura 30KV -1 BJ30-36 Moura Moura PIDMRACOTT 1 2 f=113eUshe738 1 56 1 1
Beja Algueva Amareleja 15kV -1 BJ15-84 Vila Moura PTD MRAD180 1 2 =8,46 % e Udht=8.% 1 25 -
Evora Estremoz. Estremoz. 15KV -1 EV15-35 Orada Estremoz. PTD ETZ0007 1 1 a5
Sul Evora Estremoz. Vila Vicosa 15KV -l EV15-26 V. Gago Coutinho Vila Vigosa PTD VVC0002 1 1 Umax=1,117 Un 1 18 -
Faro Estol Braciais 15KV -1l FR15-234 Pontes de Marchil Faro PTD FAR0227 1 1 Umax=1,105 Un 1 16 -
Faro Estoi Quarteira 15KV -1 FR15.92 Quinta do Lago I Loulé PTD LLEOOS2 1 1 14
Faro Estol Quarteira 15kV -1l FR15-163 Quarteira Il Loulé PTD LLEOO81 1 1 18 -
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3.2 Trimestre de 2010
NIPD  Nide
DRC AQ Injector REN Subestagdo N;;’z‘e":"‘:’éo Saida Concelho Instalagdo  N2PTD NCPID  Tipo NC com  Cavas ::‘;:'g "I; ;‘;"""‘;":f
Cavas  emPmD
Biaga Ruivaes Braga 15kv-N Caranda Braga PIDBRGOSES 1 1 6 -
Braga Oleiros Amares 15kv- 12 Caldelas Terras de Bouro PTD TBR0073 1 1 14 1 1
Braga Riba dAve £mal 15kv- 2 Vieira do Minho Vieita do Minho PIDVRMOOOT 1 1 n -
Braganca Pocinho Pocinho 30kV-1 Carrazeda de Ansides Carrazeda de Ansides PTD CRZ0068 1 1 27 1 5
Braganca Mogadouro Mogadouro 30kV-11 Freixo de Espada-a-Cinta Frelxo de Espada-a-Cinfa  PTD FES0026 1 1 3 1 15
Gumardes Riba dAve Fafe 15kV-I Cumieira Fafe PTD FAFO211 1 1 7 1 3
ot Gumardes Riba dAve SaoMarfinho do Campo 15KV - II Vizela Vizela PTD Viz0044 1 1 4 1 °
Gumardes Ruivaes Ruivaes 5kv-I2  Lousado ViaNovade Famalicdo  PTD VNFO265 1 1 13
Viana do Castelo  VilaFria Touvedo 15kv- 12 Arcos de Valdever Arcos de Valdevez PIDAVVOOOI 1 1 Umax109Un 1 12 1 6
Viana do Castelo  Ruivaes Troviscoso 15kv-N Valenca Moncdo PIDMNCOISS 1 1 Umax=l1Un 1 10 -
Viana do Castelo  Vila Fria Touvedo 15KV N Ponte da Barca Ponte da Barca PTD PTB0029 1 1 2 -
Viana do Castelo  Vila Fria Touvedo 15KV -1 Ponte da Barca Ponte da Barca PTD PTB0077 ! 1 o 1 2
Vila Real Vaidigem Telheira 30kV-11 Vila Real Il VilaReal PTD VRLOOI4 1 1 2 -
Vila Real Vaidigem Telheira 30kV-12 Parque industriol ViiaReal PTD VRLO190 1 1 2 1 10
CasfeloBranco  Pereiros Lowsa 15k Ponte de Sotdo Gols PIDGOI000S 1 1 3 1
CasfeloBranco  Castelo Branco Serhora da Graga 30KV Idanha Idanha-o-Nova PTD IDN2037 1 1 1 55
CasfeloBranco  Pereiros Lowsa 15KV Penacova Lowsa PTD LSAOD12 1 1 . 1 2 1 n
CasfeloBranco  Pereiros Lowsa 15KV Cinfurall Lowsa PTD LSADT16 1 1 PIt=115 1 4 -
Mondego CU1%0 VilaCha Belmonte 15KV Penamacor Belmonte PIDBLMOOBS 1 1 B -
Guarda ViiaCha Sabugueiro 15KV Vale o Rossim Manteigas PIDMIGO01 1 1 6 1 2%
Guarda ViiaCha Seia 15k Zona industrial Seia PTD SEI0130 1 1 » 1 Y
Viseu Chofariz Vila daRua 30KV Aguiar da Beira Aguiar da Beira PIDAGB0OSY 1 1 88 -
Viseu Bodiosa Viso 15KV -2 Coimbroes Viseu PID VIS0279 1 1 2 1 1
Viseu Chofariz Vila daRua 30KV VilaNova de Palva VilaNova de Paiva PTD VNPOOS1 1 1 7 -
Caldas daRainha  Batalha Casal da Areia 30kV-1 Zona industral Alcobaga PIDACBORS 1 1 15 -
Caldas daRainha  Rio Maior Rio Maior 30kV-1 Cidade Rio Maior PIDRMROCOA 1 1 10 -
Leliia Penela Pontdo 15kV-1 Camporez Ansido PTD ANSO115 1 1 4 -
Leliia Batalha Azola 15kV-I Vale Gracioso Leiia PTD LRAODS 1 1 7 1 1
Leliia Batalha Marinha Grande 30KV -2 Ordem Marinha Grande PIDMGROOSS 1 1 n
Telo Porialegre Falagusira Alpaingo 30kV-I Boavista Nisa PTD NIS0002 1 1 n 1 2
Porialegre zezere Olho Boi 30kV-I Cintura Abrantes PTD ABT0353 1 1 Pit=148 1 15 1 2
Porialegre zezere Olho Boi 30kV-1 Sardoal 1 Sardodl PTD SRD0COT 1 1 37 1 5
Porialegre zezere Olho Boi 30kV-1 Sardoal 1 Sardodl PTD SRD00T4 1 1 Umaxli2bn 1 13 1 6
Santarém Porto Alto Carrascal 30kV-I PC Vale Tripeiro Benavente PIDBNVO02S 1 1 81 1 5
Santarém Porto Alto Carrascal 30kV-1 Zona industrial Murteira Benavente PIDBNVOI7 1 1 21
Lsboa  Lisboa Trjouce Bire 10kV-1 CN.1240, TS 1878 Cascas PIDCSCA228 1 1 8 -
Beja Ferreira do Alenfejo  Alusirel 15KV 1520 Alv Alustrel PTD AJTO013 1 1 5
8eja Evora Amareleja 30KV 8J30.06 Amareleja Bariancos PTD BRCO002 1 1 & -
fvora Estremoz Borba 15KV £V15.15 Cercall Borba PTD BREO140 1 1 a 1 2
su fvora Estremoz Borba 15KV £V15-14 Horfa do Rossio Borba PTD BREO147 1 1 2 -
Faro stoi S0 Brds de Alportel 15KV FR15.185 5. Brds Sao Brds de Alportel PTD APTO001 ! 1 3 1 5
Faro stoi Tavira 15kV-I £R15.172 Alfo do Cano Tavira PTD TVR0229 1 1 2 -
Faro stoi Tavira 15KV -1 £R15.36 Conceicao Tavira PTD TVRO341 1 1 &0 -
s 7 7 5 w22 2 163
42 Trimestre de 2010
NIPD  Nide
DRC A0 Injector REN Subestagdo )| Saida Concelho Instalagdo  N2PTD NCPID  TipoNC com  Cavas N-FIR NTolade
Cavas  emPMD
Braga Oleiros Amares 15KV -2 Portela Vade Amares PTD AMROO6 1 1 8 -
Biaga Riba dAve Emal 15kv- 12 Senhora do Porlo Pévoa do Lanhoso PTD PVLO026 1 1 19 -
Biaga Riba dAve Amares 15KV Bouro Vieira do Minho PIDVRMOO7I 1 1 37 1 a
Braganca Mogadouro Mogadouro 30kV-11 Mogadouro Mogadouro PIDMGDO0S3 1 1 2 1 7
Braganca Pocinho Pocinho 30KV VilaFior Vila Flor PTD VFLOOA3 1 1 3 1 56
Gumardes Riba dAve Fermil de Basto 15kv-N Gandarela Cabecsitas de Basto PIDCBCOOST 1 1 Umax=lliBUn 1 7 1 2
Norfe  Guimardes Riba dAve Fermil de Basto 15kv-N Mondim de Basto Mondim de Basto PIDMDBOOSS 1 1 13 -
Gumardes Riba dAve Requido 15kV-1 Famalicgo I ViaNovade Famalicdo  PTD VNFO348 1 1 Ush=723% 1 13 -
Viana do Castelo  VilaFria Ancora 15KV Moledo Caminha PIDCMNOOSA 1 1 19 -
Viana do Casfelo  Ruivaes Roussas 15KV Melgaco Melgaco PIDMLGOI08 1 1 20 -
Viana do Castelo  VilaFria France 15kV-1 Pagade Paredes de Coura PTD PCRO97 1 1 Umaxli2bn 1 21 1 2
Viana do Castelo  VilaFria SantaMarta de Portuzelo 15KV - 12 Ponte de Lima Viana do Castelo PDVCIME2 1 1 Umaxllltn 1 13 -
VilaRedl Vaidigem Pinhgo 30KV -1l Sabrosa Sabrosa PTD $3R0076 1 1 Umaxllltn 1 15 -
CasfeloBranco  Castelo Branco Talagueira 30kV-12 Zona industral Castelo Branco PTD CTBI217 1 1 18 -
CasfeloBranco  VilaCha Oliveira do Hospital 15KV Cinfura sul Oliveira do Hospital PIDOHPOIG 1 1 Ush=6,38% 1 2 -
CasfeloBranco  Pereiros Santa Luzia 15KV Oleiros Oleiros PTD OLROO18 1 2 x=l1lUneUst 1 5 -
CasfeloBranco  VilaCha Candosa 15k Tabua Tabua PTD TBUC0B2 1 1 ® 1 4
Mondego CU91%0 VilaCha Belmonte 15k Belmonte Belmonte PIDBMTO0SS 1 1 5 -
Guarda ViiaCha Sabugueiro 15k Lagoa comprida Seia PTD SEI0205 1 1 3 1 5
Guarda Pocinho Pocinho 30KV Freixo Numao Vila Nova de Foz Coa PTD VLFOO29 1 1 Pit=101 1 2 1 2
Viseu Bodiosa Vouzela 15k Oliveira de Frades I Oliveira de Frades PTD OFRO039 1 1 Pit=1.25 1 2 1 4
Viseu Bodiosa Vouzela 15k Pinheiro de Lafdes Oliveira de Frades PTD OFRO1S7 1 1 Ush=6,17% 1 3 -
Viseu Bodiosa Vouzela 15kv Vouzela Sao Pedro do Sul PID $PS0168 1 1 Ush=6,14% 1 38 -
Caidas da Rainha  Rio Maior Turquel 30kV-12 Moleanos Alcobaga PIDACBOI80 1 1 Pit=1.30 1 91 -
Caldas daRainha  Carregado Chegangas 30kV-I L3204 FAP-Montejunto Alenquer PIDALQ7769 1 1 Ush=7,58% 1 6 1 2
Lefiia Batalha Azola 30kV-1 Sanfo Anfao Bataiha PTD BTLO069 1 1 2
Lefiia Batalha Casal dalLebre 30kV-12 Zona industial | Marinha Grande PIDMGROI2 1 1 Pit=139 1 & -
. Leliia Batalha Fatima 30KV CovadalriaNorte ouém PIDORMOOS4 1 1 81 1 »
Porialegre zezere Olho Boi 30kV-I Rossio Abrantes PTD ABT0286 1 2 =111 UnePi 1 10 1 5
Porialegre Falogusira Aronches 30KV Artonches Aronches PTD ARROD40 1 3 13UnPi=184el 1 191 1 2
Porialegre Estremoz Maranho 30KV Avis Avis PIDAVSOOIS 1 1 Pit=126 1 18 1 2
Santarém zezere Serrada Grande 15kv-N Cidade Torres Novas PTD TNVOOO 1 1 3
Santarém zezere Serrada Grande 15kv- 12 Zona industral Torres Novas PTD TNVO427 1 2 14Un e Pif 1 2 -
Lsboa  Lisboa Sacavém Expossul 10kV-1 CN2011,PS 8627 Lisboa PTD LSBB631 1 1 19 -
Bela Sines Vila Nova de Milfontes 15KV 8J1561 Vela de Estal Odemira PIDODMOIEY 1 1 Umox=1.14Un 1 6 -
Bela Sines ViaNovadeMifontes 30KV 8J30.08 Odemira Odemira PIDODMO256 1 1 PIt-224 1 70 1 8
fvora Evora Tetena 15KV £V15.28 Alandroal Alandroal PTD ADLOO9T 1 1 Pit=150 1 67 1 2
su fvora Evora Tetena 30KV £V30-10 Redondo Redondo PTD RDDOOB 1 1 Pit=1 40 1 65 -
Faro Estéi AldelaNova 15kV-I FRI15-177 o Mota Castro Marim PIDCTMOI30 1 1 Pit=107 1 65 -
Faro Estéi Bracials 15kV-1 FR15-206 MARF Faro PTD FAROA14 1 1 Ush=7.32% 1 2 -
Faro stoi Aldeia Nova 15KV -1 £R15-178 Monte fino I VilaReal de Sanfo Anfénio  PTD VRS0110 1 1 6 -
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Resumo da Andlise do Plano de Monitorizagdo da QCT da EDP Distribuigéo de 2010 - Periodicidade Trimestral

Perturbagoes em Reg. Transitorio

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

Perturbagdes em Regime Permanente

Bar/SE PTD

U<0,01Un N M
Parém. fora dos limites ( perc. 95)
Cavas Int Serv
3 8 Distorgéo Harm da 0
Nege  NBam NBam . oprn Nepor NeCavas NePID . NeTotal IS, Ne Total i Tensdo el ezs
(MT) (MT) NePTD - N2 Cavas NeBarr Ne PTD
AT/MT . - . Ndo MTc/ emBar c/ em Barr ISem
Monit_ SE  Nado Monit emPTD MTc/IS c/ IS
monit. T\TMT  Conf Conf.  Cavas MmT Cavas MmT PO Bar/SE PID  Bar/SE ~ PTD  Bar/SE PTD Bar/SE PID
107 166 7 167 73 166 6988 167 5790 67 172 70 708 23 6 22 2 44 1
101 166 19 166 75 166 6466 166 5409 71 437 82 819 33 17 12 3 9
106 159 7 183 11 159 5527 153 5646 42 18 64 661 1 10 6 1
102 158 60 140 & 156 19054 139 10538 56 147 28 580 7 n m
89 108 6 124 46 86 20 456 120 13137 23 74 45 452 9 5 38
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12 Trim
22 Trim
32 Trim
42 Trim
Totais

1 Trim
22 Trim
32 Trim
42 Trim
Totais

12 Trim
22 Trim
32 Trim
42 Trim

Totais

12 Trim
22 Trim
32 Trim
42 Trim
Totais

QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA

Balango da QEE da EDPD em 2010 - Cavas de Tensdo - Caracterizagdo em Profundidade e Duragdo

Cavas de Tensdo com Profundidade até 30 % de Un (0,7 Un<=U < 0,9 Un ) em Barr. MT

0<t<=0,1s
458 30%
584 41%
548 29%
513 24%
2103 30%

0<1t<0,1s
591 39%
675 48%
786 41%
720 34%
2772 40%

0,1<t<=0,25s
206 14%
208 15%
399 21%
356 17%
1169 17%

025<t<=05s
114 8%
96 7%
143 8%
189 9%
542 8%

05<t<=1s
91 6%
69 5%
47 3%
133 6%
340 5%

Duracdo de Cavas de Tensdo em Barr. MT

0,1<t<025s
332 22%
328 23%
586 31%
466 22%
1712 25%

025<t<05s
218 14%
479 34%
270 14%
368 17%
1335 19%

05<t<<1s
188 12%
128 9%
124 7%
260 12%
700 10%

Cavas de Tensdo com Profundidade até 30 % de Un (0,7 Un<=U < 0,9 Un) em PTD

0<t<=0,1s
361 20%
246 26%
273 22%
331 19%
1211 21%

0<t<0,1s
391 22%
267 28%
298 23%
378 21%
1334 23%

0,1<t<=0,25s
318 18%
208 22%
289 23%
334 19%
1149 20%

025<t<=05s
156 9%
98 10%
132 10%
199 1%
585 10%

05<t<=1s
219 12%
65 7%
73 6%
122 7%
479 8%

Duracdo de Cavas de Tensdo em PTD

0,1<t<025s
449 25%
284 30%
418 33%
496 28%
1647 29%

025<t<05s
313 17%
179 19%
292 23%
375 21%
1189 20%

05<t<1s
384 21%
108 1%
153 12%
239 14%
884 15%

O<t<=1s
869 58%
957 68%

1137 59%
1191 55%
4154 59%
0<t<1s
1329 88%
1282 91%
1766 92%
1814 84%
6191 89%
O<t<=1s
1054 59%
617 65%
767 60%
986 56%
3424 59%
O0<t<1s
1537 86%
838 89%
1161 91%
1488 84%
5024 87%
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ANEXO 4

Definicoes e siglas
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Apresentam-se em  seguida  as
definicdes adotadas neste relatdrio. Em geral,
e sempre que possivel, adotam-se as
definicdes da NP EN 50 160 “Caracteristicas da
tensdo fornecida pelas redes de distribuicdo
publica de energia elétrica” e dos seguintes
regulomentos publicados: Regulaomento das
Redes de Distribuicdo e Regulamento da

Qualidade de Servico.

A

Alta Tensdo (AT) - tensdo entre fases cujo
valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou
inferior a T10 kV.

Avaria - condicdo do estado de um
equipamento ou sistemna de que resultem
danos ou falhas no seu funcionamento.

Baixa Tensdo (BT) - tensdo enfre fases cujo

valor eficaz & igual ou inferior a 1 kV.
C

Carga - valor, num dado instante, da
poténcia ativa fornecida em qualquer
ponto de um sistema, determinada por
uma medida instanténea ou por uma
média obtida pela infegracdo da poténcia
durante um determinado infervalo de
tfempo. A carga pode referir se a um
consumidor, a um aparelho, a uma linha ou

a uma rede.

Causa - todo o conjunto de situacdes que
deram origem ao aparecimento de uma

ocorréncia.

DEFINICOES E SIGLAS

Cava da tensdo de alimentagcdo -
diminuicdo brusca da tensdo de
alimentacdo para um valor situado entre
90% e 1% da tensdo declarada, Uc (ou da
tensdo de referéncia deslizante, Urd),
seguida do restabelecimento da tensdo
depois de um curto lapso de tempo. Por
convencdo, uma cava de tensdo dura de
10 ms a 1 min. O valor de uma cava de
fenséo ¢é definido como sendo a
diferenca entre a fensdo eficaz durante a

cava de tensdo e a tensdo declarada.

Centro de Conduc¢do de uma rede - érgdo
encarregue da vigiléncia e da conducdo
das instalacdes e equipamentos de uma
rede.

Cliente - pessoa singular ou coletiva que

compra energia elétrica.

Compadtibilidade eletromagnética (CEM) -
aptiddo de um aparelho ou de um
sistema para funcionar no seu ambiente
eletromagnético de forma satisfatéria e
sem ele proprio produzir perturbacoes
eletromagnéticas intolerdveis para tudo o

que se encontre nesse ambiente.

Concessdo da RND - contrato afravés do
qual o Estado outorga a exploracdo da
Rede Nacional de Distribuicdo exercida

em regime de servico publico.

Condicoes normais de exploracdo -
condicdes de uma rede que permitem
corresponder & procura de energia
elétrica, as manobras da rede e &
eliminacdo de defeitos pelos sistemas
automdticos de protecdo, na auséncia de
condicdes

excepcionais  ligadas a
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influéncias externas ou a incidentes

importantes.

Conducdo da rede - acdes de vigildncia,
confrolo e comando da rede ou de um
conjunto de instalacoes elétricas
asseguradas por um ou mais centros de

conducdo.
Consumidor - cliente final de eletricidade.

Corrente de curto-circuito - corrente
elétrica entre dois pontos de um circuito em
que se estabeleceu um caminho condutor

ocasional e de baixa impedancia.
D

Defeito (elétrico) - anomalia numa rede
elétrica resultante da perda de isolamento
de um seu elemento, dando origem a uma
corrente, normalmente elevada, que
autfomdtica de

requer a  abertura

disjuntores.

Desequilibrio no sistema trifdsico de tensées
- estado no qual os valores eficazes das
tensdes das fases ou das desfasagens entre
tensdes de fases consecutivas, num sistema

frifésico, ndo sdo iguais.

Despacho Nacional ou Regional de uma
rede - 6rgdo que exerce um conirolo
permanente sobre as condicdes de
exploracdo e conducdo de uma rede no

a&mbito nacional ou regional.

DGEG - Direcdo Geral de Energia e

Geologia.

Disparo - abertfura automdtica de um
disjuntor provocando a saida da rede de
um elemento ou equipamento, por

atuacdo de um sistema ou o6rgdo de

DEFINICOES E SIGLAS

protecdo da rede, normalmente em

consequéncia de um defeito elétrico.

Duracdo média das interrupgcdes do
sistema  (SAIDI

Interruption Duration Index”) - quociente

“System Average

da soma das duragdes das inferrupcdoes

nos pontos de enfrega, durante
determinado periodo, pelo nimero total
dos pontos de entrega, nesse mesmo

periodo.
E

Elemento avariado - todo o elemento da
rede elétrica que apresente danos em

consequéncia de uma avaria.

Emissdo (eletromagnética) - processo pelo

qual  uma fonfe fornece energia

eletromagnética ao exterior.

Energia ndo distribuida (END) - valor
estimado da energia ndo distribuida nos
pontos de entrega dos operadores das
redes de distribuicdo, devido a
inferrupcdes de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo

(normalmente 1 ano civil).

Energia ndo fornecida (ENF) - valor
estimado da energia ndo fornecida nos
pontos de entrega do operador da rede
de fransporte, devido a interrupcdes de
fornecimento, durante um determinado
infervalo de tempo (nhormalmente 1 ano

civib).

Entrada - canadlizacdo elétrica de Baixa
Tensdo compreendida entre uma caixa
de colunas, um quadro de colunas ou
uma portinhola e a origem de uma

instalacdo de utilizacdo.
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ERSE - Enfidade Reguladora dos Servigcos

Energéticos.

Exploragcdo - conjunto das atividades
necessdrias ao funcionamento de uma
instalacdo elétrica, incluindo as manobras,
o comando, o controlo, a manutencdo,
bem como os frabalhos elétricos e os ndo

elétricos.
F

Flutuacdo de tensdo - série de variagdes da
tfens@o ou variacdo ciclica da envolvente

de uma tensdo.

Fornecedor - entidade com capacidade
para efetuar fornecimentos de energia
elétrica, correspondendo a uma das
seguintes entidades; produtor em regime
ordindrio, co-gerador, comercializador ou

comercializador de Ultimo recurso.

Frequéncia da tensdo de alimentacdo (f) -
taxa de repeticdo da onda fundamental
da tfensdo de dlimentacdo, medida
durante um dado intervalo de tempo (em

regra 1 segundo).

Frequéncia média de interrupcées do
sistema  (SAIFI

Interruption Frequency Index”) - quociente

“System  Average
do ndmero total de interrupcdes nos pontos
de enfrega, num determinado periodo,

pelo nUmero total de pontos de entrega.

Imunidade (a uma perturbag¢do) - aptiddo
dum dispositivo, dum aparelho ou dum
sistema para funcionar sem degradacdo
na presenca duma perturbacdo

eletromagnética.

DEFINICOES E SIGLAS

Incidente - qualquer acontecimento ou
fendmeno de cardter imprevisto que
provogque a desconexdo, momenténea
ou prolongada, de um ou mais elementos
da rede, podendo originar uma ou mMais
interrupcdes de servico, quer do elemento
inicialmente afetado, quer de outros

elementos da rede.

Indisponibilidade - situagcdo em que um
determinado  elemento, como  por
exemplo um grupo, uma linha, um
transformador, um painel, um barramento
ou um aparelho, ndo se encontra apto a

responder.

Instalacdo eléfrica - conjunto de
equipamentos elétricos  utilizados na
produc¢do, no transporte, na conversdo,
na distribuicdo ou na utfiizagdo da
energia elétfrica, incluindo fontes de
energia, bem como as baterias, o0s
condensadores e outros equipamentos de

armazenamento de energia elétrica.

Instalacdo elétrica eventual - instalacdo
elétrica provisoéria, estabelecida com o fim
de redlizar, com cardter tempordrio, um
evento de natureza social, cultural ou

desportiva.

Instalacdo de utilizacdo - instalacdo
elétrica destinada a permitir aos seus
ufiizadores a aplicacdo da energia
elétrica pela sua tfransformag¢do noutra

forma de energia.

Interrup¢do acidental - interrupgcdo do
fornecimento ou da entrega de energia
defeitos

elétrica provocada por

permanentes ou transitdrios, na maior
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parte das vezes ligados a acontecimentos

externos, a avarias ou a interferéncias.

Interrupcdo breve - inferrupcdo com uma

duracdo igual ou inferior a 3 min.

Interrupcdo do fornecimento ou da entrega
- sifuacdo em que o valor eficaz da tfensdo
de alimentagcdo no ponto de entrega é
inferior a 1 % da fensdo declarada Uc, nas
fases, dando origem, a cortes de consumo

nos clientes.

Interrupg¢do longa - interrupcdo com uma

duracdo superior a 3 min.

Interrupgcdo prevista - inferrupcdo do
fornecimento ou da enfrega que ocorre
quando os clientes sdo informados com
antecedéncia, para permitir a execucdo

de trabalhos programados na rede.

Isolamento - isolar um elemento de rede
(ou uma instalacdo) consiste na abertura
de todos os o6rgdos de corte visivel
(seccionadores, ligacdes amoviveis,
disjuntores de protecdo de todos os
secunddrios dos tfransformadores de tensdo,
etc.) de modo a garantir, de forma eficaz,
a auséncia de alimentacdo proveniente de

qualquer fonte de tensdo.
L

Limite de emissdo (duma fonte de
perturbagdo) - valor méximo admissivel do

nivel de emissdo.

Limite de imunidade - valor minimo

requerido do nivel de imunidade.

M

DEFINICOES E SIGLAS

Manobras - acdes destinadas a realizar
mudancas de esquema de exploracdo
de uma rede elétrica, ou a satisfazer, a
cada momento, o equilibrio enfre a
produgcdo e 0 consumo Oou O programa
acordado para o conjunto  das
interligacdes internacionais, ou ainda a
regular os niveis de tensdo ou a producdo
de energia relativa nos valores mais
convenientes, bem como as agdes
destinadas a colocar em servico ou fora
de servico qualquer instalagcdo elétrica ou
elemento dessa rede.

Manutencdo - combinacdo de acdes
técnicas e administrativas,
compreendendo as operacdes de
vigildncia, destinadas a manter uma
instalacdo  eléfrica  num estado de
operacionalidade que Ihe permita cumprir

a sua funcdo.

Manutencdo corretiva (reparagdo) -
combinagcdo de agdes técnicas e
administrativas  redlizadas depois da
deteccdo de uma avaria e destinadas &
reposicdo do funcionamento de uma

instalacdo elétrica.

Manutencdo preventiva (conservacao) -
combinagdo de agdes técnicas e
administrativas realizadas com o objetivo
de reduzir a probabilidade de avaria ou
degradacdo do funcionamento de uma

instalacdo elétrica.

Média Tensdo (MT) - tensdo entre fases
cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual
ou inferior a 45 kV.

Muito Alta Tensdo (MAT) - tensdo entre

fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.
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N

Nivel de

(eletromagnética) - nivel de perturbacdo

compatibilidade

especificado para o qual existe uma forte e
aceitavel probabilidade de

compatibilidade eletromagnética.

Nivel de emissdo - nivel duma dada
perturbacdo elefromagnética, emitida por
um dispositivo, aparelho ou  sistema
parficular e medido duma maneira

especificada.

Nivel de imunidade - nivel mdximo duma
perturbacdo eletfromagnética de
determinado tipo incidente sobre um
dispositivo, aparelho ou sistemna  ndo
suscetivel de

provocar qualquer

degradacdo do seu funcionamento.

Nivel de perturbacdo - nivel de uma dada
perturbacdo eletromagnética, medido de

uma maneira especificada.

Nivel (duma quantidade) - valor duma
quanfidade avaliada duma maneira

especificada.
o

Ocorréncia (evento) - acontecimento que

afete as condicdes normais de

funcionamento de uma rede elétrica.

Operador Automdtico (OPA) - dispositivo

eletrénico  programdvel destinado a
executar automaticamente operacdes de
ligacdo ou desligacdo de uma instalacdo
oOuU a sua reposicdo em servico na
sequéncia de um disparo parcial ou total

da instalacdo.

DEFINICOES E SIGLAS
Operagcdo - ac¢do desencadeada
localmente ou por telecomando que visa
modificar o estado de um &rgdo ou

sistema.

Operador da rede de distribuicdo -
entidade fitular de concessdo ao abrigo
da qual estd autorizada a exercer a

atividade de distribuicdo de elefricidade.

Origem da ocorréncia - localizagcdo da
ocorréncia na rede elétrica que provocou

a respectiva ocorréncia.
P

Padrdo individual de qualidade de servico
- nivel minimo de qualidade de servico,
associado a uma determinada vertente
técnica ou do relacionamento comercial,
que deverd ser assegurado pelas
entidades do SEN no relacionamento com

cada um dos seus clientes.

Perturbacdo (eletromagnética) -
fendmeno eletromagnético susceptivel de
degradar ¢} funcionamento dum

dispositivo, dum aparelho ou dum sistema.

Ponto de entrega (PdE) - ponto (da rede)
onde se faz a entrega de energia elétrica
a instalacdo do cliente ou a outra rede.
Na Rede Nacional de Transporte o ponto
de enftrega é, nomalmente, o
barramento de uma subestacdo a partir
do qual se dlimenta a instalacdo do
cliente. Podem também constituir pontos
de enfrega, os terminais dos secunddrios
de transformadores de poténcia de
ligacdo a uma instalagdo do cliente, ou a
fronteira de ligacdo de uma linha &

instalacdo do cliente.
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Ponto de ligacdo - ponto da rede
eletricamente identificGvel a que se liga
uma carga, uma outra rede, um grupo
gerador ou um conjunto de grupos

geradores.

Ponto de interligagcdo (de uma instalagcdo
elétrica a rede) - € o nd de uma rede do
Nacional (SEN)

eletricamente mais préximo do ponto de

Sistema Elétrico

ligac&o de uma instalacdo elétrica.

Ponto de medida - ponto da rede onde a

energia ou a poténcia é medida.

Posto elétrico (de uma rede elétrica) -
parte de uma rede elétrica, situada num
mesmo local, englobando principalmente
as extremidades de linhas de transporte ou
de distribuicdo, a aparelhagem elétrica,
edificios e, eventualmente,

transformadores.

Posto de corte - posto englobando
aparelhagem de manobra (disjuntores ou
intferruptores) que permite estabelecer ou
interromper linhas elétricas, no mesmo nivel
de tensdo, e incluindo geralmente

barramentos.

Posto de seccionamento - posto que
permite estabelecer ou interromper, em
vazio, linhas elétricas, por meio de

seccionadores.

Posto de transformacdo - posto destinado
a transformacdo da corrente elétrica por
um ou mais transformadores estaticos cujo

secunddrio € de baixa tensdo.

Poténcia nominal - & a poténcia mdxima
que pode ser obtida em regime continuo

nas condi¢cdes geralmente definidas na

DEFINICOES E SIGLAS

especificacdo do fabricante, e em

condicdes climdticas precisas.

Poténcia de recurso - valor da poténcia
que pode ser ufilizada em situacdo de
emergéncia para dlimentar de forma

alternativa um conjunto de cargas.

Produtor - pessoa singular ou coletfiva que

produz energia elétrica.

PTC - Posto de Transformacdo de servico

particular, propriedade de um cliente.

PTD - Posto de Transformag¢do de servico
publico, propriedade de um distribuidor

de energia elétrica.
R

Ramal - candlizagcdo elétrica, sem
qualquer derivacdo, que parte do quadro
de um posto de fransformacdo ou de
uma canalizagdo principal e fermina
numa portinhola, quadro de colunas ou
aparelho de corte de enfrada de uma

instalacdo de utilizagdo.

Rede - conjunto de subestacdes, linhas,
cabos e oufros equipamentos elétricos
ligados entre si com vista a tfransportar a
energia elétrica produzida pelas centrais

até aos consumidores.

Rede de distribuicdo - parte da rede
utilizada para a tfransmissdo da energia
elétrica, dentro de uma zona de
distribuicdo e consumo, para O

consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede
utiizada para o transporte da energia

elétrica, em geral e na maior parte dos
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casos, dos locais de producdo para as

zonas de distribuicdo e de consumo.

Rede Nacional de Distribuicdo (RND) - a
rede nacional de distribuicdo em média e

alta tensdo.

Rede Nacional de Transporte (RNT) - rede
que compreende a rede de muito alta
tensdo, rede de interligacdo, instalacdes
do Gestor do Sistema e os respectivos bens

e direitos conexos.

Regime Especial de Exploracdo - situacdo
em que é colocado um elemento de rede
(ou uma instalacdo) durante a realizacdo
de frabalhos em fensdo, ou na vizinhanca
de tfensdo, de modo a diminuir o risco

elétrico ou a minimizar os seus efeitos.

Religacdo - operacdo automdtica de
disparo e fecho de disjuntor, para eliminar
defeito  fransitério em rede aéreq,
originando uma interrupgdo inferior a 1

segundo.

Reposicdo de servico - restabelecimento
do fornecimento de energia elétrica na
sequéncia de um defeito elétrico ou de

uma interrupcdo na alimentacdo.

Severidade da tremulacgdo - infensidade do
desconforto provocado pela tremulacdo
definida pelo método de medicdo UIE-CEI
da tfremulacdo e avaliada segundo o0s

seguintes valores:

Severidade de curta durag¢do (Pst) medida

num periodo de 10 min;

Severidade de longa duracéo (Plt)

calculoda sobre uma sequéncia de 12

DEFINICOES E SIGLAS

valores de Pst relativos a um intervalo de

duas horas, segundo a expressdo:

12 3
P
= 3 Lo
Pu Z 3
i=1
Sistema de comando - conjunfo de

equipamentos ufilizados na operagdo e
conducdo de uma rede ou de uma

instalacdo elétrica.

Sistema de controlo - conjunfo de
equipamentos utilizado na vigildncia local
ou a disténcia de uma rede ou de uma

instalacdo elétrica.

Sistema de protec¢do - sistema utilizado na
protecdo de uma rede, instalacdo ou
circuito, que permite detectar e isolar
qualquer defeito elétrico, promovendo a
abertura automdtica dos disjuntores

estritamente necessdrios para esse fim.

~

Sobretensdo tempordria a frequéncia

industrial - sobretensdo ocorrendo num

dado local com uma  duracdo
relativamente longa.
Sobretensdo ftransitéria - sobretensdo,

oscilatéria ou ndo, de curta duracdo, em
geral fortemente amortecida e com uma

duracdo mdaxima de alguns milisegundos.

Subestacdo - posto elétrico destinado a

algum dos seguintes fins:

- Transforma¢do da corrente elétrica por
um ou mais fransformadores estdaticos,
cujo secunddrio € de alta ou de média

tensdo;
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- Compensacdo do fator de poténcia por
compensadores sincronos ou

condensadores, em alta ou média tensdo.

Tempo de interrup¢do equivalente (TIE) -
quociente enfre a energia ndo fornecida
(ENF) num dado periodo e a poténcia
média do diagrama de cargas nesse
periodo, calculada a partir da energia total
fornecida e ndo fornecida nNno mesmo

periodo.

Tempo de interrupcdo equivalente da
poténcia instalada (TIEPI) - quociente entre
o somatdrio do produto da poténcia
insfalada nos postos de transformacdo de
servico publico e particular pelo tempo de
inferrupcdo de fornecimento daqueles
postos e o somatério das poténcias
instaladas em tfodos os postos de
fransformacdo, de servico pulblico e

particular, da rede de distribui¢cdo.

Tempo de reposicdo de servico — tempo de
restabelecimento do fornecimento de
energia eléfrica na sequéncia de um
defeito elétrico ou de uma interrupcdo na

alimentacdo.

Tensdo de alimentagcdo - valor eficaz da
tensdo entre fases presente num dado
momento no ponto de enfrega, medido

num dado intervalo de tempo.

Tensdo de alimentacdo declarada (Uc) -
tensGdo nominal Un enfre fases da rede,
salvo se, por acordo entre o fornecedor e
o cliente, a ftfensdo de alimentacdo

aplicada no ponto de entrega diferir da

DEFINICOES E SIGLAS

tens@o nominal, caso em que essa tensdo

€ a tensdo de alimentacdo declarada Uc.

Tensdo harménica - tensdo sinusoidal cuja
frequéncia € um mdltiplo inteiro da
frequéncia fundamental da tensdo de
dlimentacdo. As tensdes harmdnicas

podem ser avaliadas:

individualmente, segundo a sua
amplitude relatfiva (Uh) em relagcdo
a fundamental (U1), em que “h”

representa a ordem da harmdnica;

globalmente, ou seja, pelo valor da
distorcdo harménica total (DHT)

calculado pela expressdo seguinte:

DHT =

Tensdo inter-harménica - tensdo sinusoidal
cuja frequéncia estd compreendida entre
as frequéncias harmodnicas, ou seja, cuja
frequéncia ndo € um mdltiplo inteiro da

frequéncia fundamental.

Tensdo nominal de uma rede (Un) - tensdo
enfre fases que caracteriza uma rede e
em relacdo & qual sdo referidas certas

caracteristicas de funcionamento.

Trabalho

programada) - toda a ocorréncia que

programado (ocorréncia
tenha origem numa causa voluntdria. Tem
geralmente um pedido de
indisponibilidade associado e dd origem a

uma ou mais interrupcdes previstas.

Tremulagdo (“flicker”)
instabilidade da

provocada por um estimulo luminoso,

impressdo  de

sensacdo visual
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DEFINICOES E SIGLAS

cuja lumindncia ou reparticdo espectral

flutua no tfempo.
U

Utilizador da rede - pessoa singular ou
coletiva que entrega energia elétrica a

rede ou que é abastecido através dela.
\)

Variagdo de tensdo - aumento ou
diminuicdo do valor eficaz da tfensdo
provocados pela variacdo da carga total

da rede ou de parte desta.
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ADENDA

Em complemento da
informacdo constante no Capitulo dos
indicadores individuais de qualidade
de servico (ponto 4.3.2 do presente

relatério) indicam-se os valores relativos

ao ndmero e montante  das
compensacdes pagas ao operador da
rede pelos clientes com desagregacdo

por nivel de tensdo.

Visitas Combinadas

NUmero de compensagdes pagas
pelos clientes por ndo cumprimento
do intervalo combinado para visita

BT < 20,7 kWA 355
restante BT 5
restantes clientes (1}

Montante pogo em compensagdes BT = 20,7 kVA & 390
pelos clientes por ndo cumprimento restante BT 150
do intervalo combinado para visita (€] restantes clientes 0
Avarias na alimentagdo individual dos clientes

MUmero de compensacdes pagas BT < 20,7 kWA 37 469
pelos clientes por situagdes de avaria restante BT 2 376
da sua responsabilidade restantes clisntes 58
Montante pago em compensagdes BT < 20,7 kVA 337 220
pelos clientes por situagdes de avaria restante BT 71 280
da sua responsabilidade (€) restantes clientes 5 33&

Relativamente ao ponto 5.6
(Tabela  5.28)
informacgdo relativa ao incumprimento
de

complementa-se a

dos padrdes individuais

continuidode de servico com d
explicitacdo dos que foram objeto de
Fundo de

tfransferéncia para o

Investimentos. Assim, o ndmero de
incumprimentos pagos aos clientes foi
de 64 149 e o dos transferidos para o

Fundo de Investimentos foi de 12 892.
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