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1. INTRODUCAO

A publicacdo do Decreto-Lei 29/2006, de 15 de Fevereiro, que veio transpor para a
ordem juridica interna os principios da Directiva 2003/54/CE do Parlamento Europeu,
estabeleceu as bases relativas a organizacdo e funcionamento do Sistema Eléctrico
Nacional (SEN). Este novo quadro organizativo do SEN estipula que as actividades de
tfransporte e de distribuicdo de electricidade sGo exercidas mediante a atribuicdo de
concessdes de servico publico, em regime de monopdlio natural, e que as actividades de
producdo e de comercializacdo sdo exercidas em regime de livre concorréncia,
mediante a atribuicdo de licenca. Esta legislacdo consagra, numa fase transitéria e
enquanto o mercado liberalizado ndo atinja a plenitude em termos de eficdcia e de
eficiéncia, a existéncia de um comercializador de Ultimo recurso, cuja actividade é

regulada, tendo em vista a salvaguarda dos direitos dos consumidores.

O ano de 2007 foi assim marcado pelo facto de em Dezembro de 2006 a EDP Distribuicdo
ter constituido a sociedade andnima denominada EDP Servico Universal, SA, (EDP SU),
dando cumprimento ao disposto nos DL 29/2006 (Art.° 73.°) e 172/2006" (Art.%s 52.° a 57.°).
A esta Empresa, que iniciou a sua actividade em 1 de Janeiro de 2007, foi atribuida a

licenca de Comercializador de Ultimo Recurso.

A partir dagquela data, os contratos de fornecimento de energia que a EDP Distribuicdo
detfinha foram transferidos com direitos e deveres para a EDP SU e a Empresa passou a
exercer apenas as actividades de distribuicdo de energia e de comercializacdo de redes
como Operador da Rede de Distribuicdo (ORD) e enquanto titular da concessdo da

Rede Nacional de Distribuicdo e das concessdes de Baixa Tensdo.

Em 2007 ocorreu um processo de mudanca da estrutura organizativa da Empresa que
teve como objectivo prepard-la para melhor responder aos desafios lancados pela

regulamentacdo do SEN e pela generalizacdo progressiva da producdo distribuida.

A presente publicacdo vem dar cumprimento ao disposto no Regulamento da Qualidade
de Servico (RQS) que estabelece que o operador da rede de distribuicdo deve elaborar
e publicar, anualmente, um relatdrio do qual conste, nomeadamente, a caracterizacdo
do desempenho da Empresa em termos da qualidade de servico, quer comercial, quer

técnica.

I Decreto-Lei de 23 de Agosto que veio complementar a legislacdo de Fevereiro em termos dos regimes juridicos
procedimentais do exercicio das actividades.

Relatério de Qualidade de Servico — 2007 1
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Relativamente ao ano de 2007, é de salientar o bom desempenho da EDP Distribuicdo no
que respeita a qualidade de servico prestado, que se traduz, nomeadamente, nos
valores registados para os indicadores gerais de qualidade de servico comercial que
excederam, na generalidade dos casos, os padrdes fixados no RQS em pelo menos sete

pontos percentuais.

Quanto a qualidade de servico técnico das redes eléctricas da EDP Distribuicdo, desde
2001 que a evolucdo dos valores globais dos principais indicadores de qualidade de
servico técnico tem vindo a registar uma melhoria sustentada. Em 2007 o valor do TIEPI MT
foi de 109,04 minutos em resultado dos investimentos realizados nos Ultimos anos e da
optimizacdo dos processos relativos d operacdo e manutencdo, mas também ds

condicodes climatéricas, particularmente favordveis, ocorridas em 2007.

Durante o ano de 2007, foi executado o Plano Anual de Monitorizacdo da Qualidade e
Continuidade da Onda de Tensdo com o objectivo de caracterizar o desempenho e a
fiabilidade da rede eléctrica da EDP Distribuicdo. Os resultados permitem concluir que a
EDP DistribuicGo garante os mais elevados padroes de qualidade de servico aos seus

clientes.

Relatdrio de Qualidade de Servigco — 2007 2
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2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA
2.1 Infraestruturas

Em 31 de Dezembro, as instalacdes e equipamentos em servico, na rede da EDP

Distribuicdo, eram os seguintes:

2007 2006
Subestacdes
N° de subestacoes 382 383
N° de fransformadores 685 680
Poténcia instalada (MVA) 15352 15069
REDES (incluindo ramais, em km) 79 710 78 113
Aéreas 65012 63 998
AT (60/130 kV) 8 047 7 877
MT (6/10/15/30 kV) 56 965 56 121
Subterr&neos 14 698 14115
AT (60/130 kV) 453 433
MT (6/10/15/30 kV) 14 245 13 682
Postos de Transformacéo
Unidades 59 841 58 513
Poténcia instalada (MVA) 17 500 16 955
Redes BT (km) 132 607 130 945
Aéreas 102 474 101 537
SubterrGneas 30133 29 408
Contadores (Unidades) 6 276 491 6 221917
AT e MT 25 867 25850
BT e BTE 6 250 624 6196 067

No final do ano de 2007 existiaom 15 352 MVA instalados em 382 subestacdes, enquanto
que a poténcia instalada em postos de transformacdo de distribuicdo era de 17 500

MVA, com 59 841 transformadores.

Relatdrio de Qualidade de Servigco — 2007 3
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POTENCIA INSTALADA

Subestacgdes Postos de Transformacéo
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A rede de alta tensdo finha uma extensdo de 8 500 km, sendo 8 047 km de rede cérea
(95%). Quanto as redes de média e baixa tensdo estavam em exploracdo,
respectivamente, 71 210 km e 132 607 km de rede, sendo que o peso da rede aérea no
total da rede de MT era de cerca de 80%, enquanto que no caso da rede BT, a rede

aérea representava 77% do total desta rede.

Redes Aéreas e Subterraneas (AT) Redes Aéreas e Subterraneas (MT e BT)
10 250 1
8 A 200 4
€ 67 £ 150 1
V4 V3
E 4] € 100 A
2 50 4
0 T T T 0 T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
O Aéreas AT OSubt. AT O Aéreas MT OSubt. MT B Aéreas BT OSubt. BT

2.2. Utilizadores das redes e entregas de energia a clientes finais

Em 31 de Dezembro, a EDP Distribuicdo tinha cerca de 5 990 milhares de utilizadores das
suas redes (mais 1,4% do que em 2006). Em termos de estrutura, os consumidores de
baixa tensdo representavam 99,6% do numero total de consumidores de electricidade e

52,7% do total da energia entregue pelas redes de distribuicdo a clientes finais.
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Estrutura
Numero de Utilizadores Energia Entregue
MAT/AT/MT MAT/AT/MT
0,4% 47,3%

No inicio do ano a Empresa estava organizada, em termos territoriais, em trés Direccoes
de Servicos de Rede (Norte, Centro e Sul) e 14 Areas de Rede. Em anexo (Anexo 2)

apresenta-se a distribuicdo do numero de clientes (mercado livre e mercado regulado)

e respectivos consumos anuais por cliente final (“BT" e "Outros Niveis de Tensdo"”) em

cada Area de Rede.

O RQS estabelece para Portugal continental trés zonas geogrdficas (zonas A, B, C) as
quais estdo associadas padrdoes de Qualidade de Servico. O Artigo 8° do referido
Regulamento caracteriza as zonas, em funcdo do nUmero de clientes existente nas
diversas localidades?. Em 31 de Dezembro de 2007 os clientes finais utilizadores das redes
da EDP Distribuicdo estavam distribuidos, pelas diferentes zonas, da forma apresentada

no grdfico seguinte:

Distribuicdo de clientes por zonas
(situacdo em 31 de Dezembro de 2007)

Zona C
46,6%

2-Zona A: capitais de distrito e localidades com mais de 25 mil clientes;
Zona B: localidades com um numero de clientes compreendido entre 2 mil e quinhentos e 25 mil;
Zona C: restantes localidades.
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3. GRAU DE SATISFAQAO DOS CLIENTES

Em 2007 a Empresa confinuou a acompanhar a evolucdo da satisfacdo dos utilizadores
das redes, segmentados em mercado empresarial e residencial. Para tal, procedeu &
realizacdo de dois estudos de mercado de tipo quantitativo (um para os clientes
empresariais € outro para os clientes residenciais), cada um deles com um questiondrio
proprio, de tipo auto-administrado (questiondrio em papel, enviado por correio — os
ingquiridos apds responderem, enviam o questiondrio para a Empresa, em envelope RSF,

sem qualquer identificacdo).

3.1 Clientes empresariais

Metodologia utilizada

O estudo comeca por identificar a Satisfacdo Global dos Clientes e a avaliacdo que
fazem de um conjunto de atributos ligados com a qualidade técnica do servico
prestado pela EDP Distribuicdo3, recorrendo depois a um modelo econométrico para
identificar quais os factores chave e o impacto que cada um deles tem na explicacdo

da variavel dependente, “Satisfacdo Global dos Clientes com a Energia Eléctrica”.

O universo dos clientes empresariais foi dividido em duas sub-populacdes: um conjunto
de clientes empresariais do mercado regulado e um conjunto de clientes empresariais
do mercado livre. Acrescente-se ainda que, para o conjunto dos clientes empresariais do
mercado regulado, foi igualmente feita uma estratificacdo por nivel de tensdo (MAT/AT,
MT e BTE).

No total foram enviados 45 898 inquéritos (44 742 do mercado regulado e 1156 do

mercado livre).

O ftrabalho de campo decorreu durante o més de Outubro de 2007, tendo sido
recebidas 6 443 respostas vdlidas correspondentes a uma taxa de resposta de 14% do

universo em andlise.

3 A seleccdo dos factores de satisfacdo dos clientes resultou da andlise dos resultados de um “focus group” realizado em
2004 junto dos colaboradores da EDP intervenientes, directa e indirectamente, nos processos de atendimento de clientes;
posteriormente, em 2006, o conjunto de atributos foi aferido com outro “focus group™ a clientes residenciais EDP. Em 2004 e
2006 foram realizados testes piloto ao questiondrio.

Relatdrio de Qualidade de Servigco — 2007 6
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A amostra das respostas dos clientes foi estratificada de acordo com os mesmos critérios
definidos para o universo e validada recorrendo a uma ferramenta de andlise de
informacdo que permitiu a correccdo de valores omissos € ou valores anormais. A
qualidade geral dos resultados é fidvel, permitindo efectuar a extrapolacdo dos valores
da Satisfacdo manifestada pelos clientes para o universo, com um nivel de confianca
de 95%.

Na inferéncia para o universo, as margens de erro, que correspondem a semiamplitude
do intervalo de confianca a 95% para a média de cada um dos pardmetros de
satisfacdo dos clientes, variaom entre um minimo de + 0,8% para a varidvel “Informacdo
disponibilizada na Internet’e um mdximo de * 1,4%, para a varidvel “Informacdes

durante as interrupcoes de fornecimento”.

Relativamente ao indicador “Satisfacdo Global com a Energia Eléctrica” registou-se,

entre 2006 e 2007, um aumento de sete pontos percentuais.

% de clientes Muito Satisfeitos/
Satisfeitos

69%

62%

2006 2007

Relatdrio de Qualidade de Servigco — 2007 7
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Ainda relativamente & Satisfacdo Global com a Energia Eléctrica considera-se
importante monitorizar as alteracdes de opinido, mesmo que ndo se registem
modificacdes significativas no valor global da satisfacdo. Neste caso, o aumento
verificado no indicador, deve-se essencialmente a uma diminuicGdo do grupo de

Clientes Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos.

% de Clientes Empresariais Muito Satisfeitos/Satisfeitos

2007 | 12% 18% 70%

2006 17% 31% 62%

O Muito Insafisfeito/Insatisfeito Oindiferente O Muito Satisfeito/Snsatisfeito

Factores chave de satisfacdo

N&o basta analisar os niveis de satisfacdo dos clientes, é fundamental entender também

quais os factores que melhor explicam a Satisfacdo Global com a Energia Eléctrica.

Assim, recorrendo a uma andlise de regressdo linear multipla chega-se a um modelo
com uma boa qualidade de agjustamento (R?2 =0,70) em que os factores com maior
impacto na explicacdo da satisfacdo com a energia eléctrica sdo: contfinuidade do
fornecimento de energia eléctrica, qualidade da energia eléctrica, informacdo

disponibilizada na Internet e resolucdo de problemas.

Os valores de satisfacdo com cada um destes atributos sGo os que constam no grafico

seguinte.

Relatdrio de Qualidade de Servigco — 2007 8
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Factores Chave da Satisfacdo com a Energia Eléctrica

Continvidade do fornecimento
de energia eléctrica

Qualidade da
energia eléctrica

Resolucdo de problemas
técnicos

59

Informacdo disponibilizada na
Internet

——2006 —#—2007

"Ny

Verifica-se assim que afributos “Qualidade da energia eléctrica”™ e “Continuidade do

fornecimento”, sGdo aqueles que os registaram uma evolugcdo mais positiva entre 2006 e
2007.

3.2. Clientes residenciais

Metodologia utilizada

No estudo de satisfacdo para este segmento de clientes foi analisado o universo de
clientes de baixa tensdo normal que foi dividido em catorze sub-populacdes, uma para
cada regido da EDP DistribuicGo, denominada Area de Rede e, para cada um destes
estratos, foi extraida uma amostra aleatéria. A dimensdo de cada uma das amostras
manteve, face a amostra total de clientes, a proporcionalidade de cada uma das sub-

populacdes No universo de clientes residenciais.

No total foram enviados 98 500 inquéritos, correspondendo a uma amostra aleatéria
estratificada, tendo sido definido um nivel de confianca de 95% para cada um dos
catorze estratos. Na identificacdo da dimensdo da amostra total levou-se em conta o
facto de se estar a adoptar um inquérito auto-administrado onde normalmente as taxas

de resposta sdo relativamente baixas (& volta dos 10%).

Relatério de Qualidade de Servico — 2007 S
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O trabalho de campo decorreu entre Setembro e Novembro de 2007. A taxa de
resposta foi de 8,2% (abaixo dos 10% previstos) do universo o que, no contexto do
modelo adoptado, ndo permite fazer uma andlise segmentada por regido mas apenas
inferir sobre o universo de clientes residenciais, com margens de erro que variom entre +
0.7% para a varidvel “Continuidade no fornecimento de energia eléctrica”™ e um mdaximo
de = 1,7%, para a varidvel "Relacdo qualidade/Preco”, para um nivel de confianca
fixado de 95%.

Factores chave de satisfacdo

Relativamente a “Satisfacdo Global com a Energia Eléctrica” esta manteve-se estdvel

de 2006 para 2007, uma vez que a variacdo percentual ndo tem significncia estatistica.

% de clientes Muito Satisfeitos/
Satisfeitos

73%

71%

2006 2007

Ainda em relacdo a Satisfacdo Global com a Energia Eléctrica, considera-se importante
monitorizar os movimentos dos clientes, mesmo que ndo se registem alteracdoes

significativas no valor global da satisfacdo.

Neste caso concreto, a diferenca registada em termos de satisfacdo, tem a ver com

uma maior indiferenca por parte dos clientes e ndo com o aumento da insatisfacdo.

Relatdrio de Qualidade de Servigco — 2007 10
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% de Clientes Residenciais Muito Satisfeitos/Satisfeitos

2007 | 9% 20% 71%

2006 | 9% 18% 73%

O Muito Insatisfeito/Insatisfeito O Indiferente O Muito Satisfeito/Snsatisfeito

Factores chave de satisfacdo

Ndo basta analisar as satisfacdes globais dos clientes, € fundamental entender também
quais os factores que melhor explicam a Satisfacdo com a qualidade do produto

fornecido.

Nesta Optica, utilizou-se um modelo econométrico para identificar quais os atributos com
maior impacto na explicacdo da varidvel Satisfacdo Global com a Energia Eléctrica. O
modelo encontrado tem uma qualidade de ajustamento bastante razodvel (R2 =0,60) e
identificou como factores chave da satisfacdo global dos clientes os seguintes atributos:
continuidade do fornecimento da energia eléctrica, qualidade da energia eléctrica,

resolucdo de problemas, tempo de reposicdo apds uma interrupcdo e inovagdo.

Os valores de satisfacdo com cada um destes atributos constam do grafico seguinte.

Verifica-se que todos eles melhoraram de 2006 para 2007.

Relatério de Qualidade de Servigo — 2007 11
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Factores Chave de Satisfac&do global com a Energia Eléctrica

Continvidade do fornecimento

de energia eléctrica
80

Resolucdo de problemas Qualidade da energia eléctrica

74

Tempo de reposicdo de servico

L - Inovacdo
apos interrupcdo

——2006 —=—2007
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4. QUALIDADE DE SERVICO DE AMBITO COMERCIAL

4.1. Balanco da aplicacado do regulamento da qualidade de servico

Até oo final de 2006, pelo facto das funcdes de operador da rede de distribuicdo e de
comercializador de Ultimo recurso serem desempenhadas pela mesma entidade, foram
calculados indicadores Unicos para a empresa EDP Distribuicdo. Contudo, com a
criacdo, em Dezembro de 2006, da EDP Servico Universal, a partir de Janeiro seguinte
passou a ser necessdrio determinar valores, no caso de alguns dos indicadores, que
caracterizem apenas a qualidade do servico comercial prestado pela EDP Distribuicdo
que tutela alguns dos processos comerciais e assim estabelece contactos de natureza

comercial com os clientes finais.

Os indicadores apresentados para 2007, no caso dos atendimentos, presencial e
telefonico, e do tfratamento de reclamacdes e de pedidos de informacdo, dizem assim
apenas respeito ao operador da rede. Quando comparados com 0s anos anteriores
deve-se ter presente que, no passado, estes indicadores e as respectivas quantidades
englobavam o tratamento de questdes que agora sdo especificas da EDP Servico

Universal.

N&o é de mais salientar que, desde a sua constituicdo em 2000, a EDP Distribuicdo tem
melhorado de forma significativa a qualidade do servico comercial, tendo em atencdo
as disposicdes regulamentares e, em especial, procurando atingir o objectivo de cada
vez mais prestar um melhor servico. Salvaguardadas as alteracdes decorrentes das
modificacdes ocorridas em finais de 2006 e referidas no pardgrafo anterior, os sete

indicadores fixados pelo RQS actual continuam a registar uma evolucdo favordvel.

4.2. Relacionamento com os Utilizadores das Redes

As actividades desenvolvidas ao longo de 2007 continuaram a ter como objectivo tornar
mais fdcil o acesso dos utilizadores a Empresa pela diversificacdo dos canais de
atendimento, nomeadamente através das redes de Agentes de Atendimento e de
Cobranca, que no final de 2007 ascendiam a 431, dos quais 236 efectuavam
Atendimento e Cobranca e 195 sé procediam a operacdes de Cobranca. Em parceria
com os Municipios e, inicialmente, sob o patrocinio do recém extinto IGLC - Instituto para

a Gestdo das Lojas de Cidaddo - cujas responsabilidades transitaram para a Agéncia
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para a Modernizacdo Administrativa, AMA IP - a Empresa confinuou a investir na

manutencdo dos Postos de Atendimento ao Cidaddo (PAC), tendo-se encerrado o ano

de 2007 com 70 PAC's em funcionamento.

Também ao nivel das novas tecnologias foi implementada a “Loja Virtual” em mais 7
Agentes, tornando possivel deste modo um relacionamento mais dgil com os Agentes, o
qgue no final resulta numa melhor prestacdo de servico. De referir que, no final de 2007, o

numero de Agentes que possuia esta “ferramenta” era de 107.

A existéncia de "Quiosques Internet” em muitas das lojas proprias, possibilitam o acesso
ao sitio edp com todas as vantagens dai decorrentes (possibilidade de solicitar pedidos
de informacdo, comunicar leituras, etc.) e, finalmente, aceder a diversa informacdo

sobre a Empresa.

E de referir o investimento no sitio edp, com a insercGo de novos conteldos e
funcionalidades, nomeadamente através do acesso directo a actividade de operador
da rede exercida pela EDP Distribuicdo, que desta forma procura reforcar a utilizacdo

do canal Internet na interaccdo com os utilizadores das redes.

Continuam a ter extrema importdncia os contactos regulares estabelecidos de modo
presencial, pelas equipas de Gestores de Clientes, que procuram apresentar as
melhores solucdes para diversos problemas que, por vezes, se colocam aos utilizadores
das redes, quer em termos das ligagcdes a estas, quer da minimizacdo dos impactos

provocados por perturbacdes registadas nas redes eléctricas.
4.3. Indicadores gerais de qualidade do relacionamento comercial

O desempenho global da EDP Distribuicdo, no exercicio das actividades de operador
da rede de distribuicdo, em termos de relacionamento comercial, € caracterizado
através dos indicadores gerais de qualidade de servico que, para 2007 e nos termos do

RQS em vigor, foram os seguintes:

> Percentagem de orcamentos de ramais de baixa tensdo elaborados no prazo
mdximo de 20 dias Uteis;

> Percentagem de ramais de baixa tensdo executados no prazo maximo de 20
dias Uteis;

> Percentagem de activacdes de fornecimento de instalacdes de baixa tensdo,

executadas no prazo mdximo de dois dias Uteis apds a celebracdo do contrato
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de fornecimento de energia eléctrica;
> Percentagem de atendimentos com tempos de espera até 20 minutos nos
centros de atendimento;
> Percentagem de atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no
atendimento telefénico centralizado;
> Percentagem de pedidos de informacdo, apresentados por escrito,
respondidos até 15 dias Uteis;
> Percentagem de clientes com tempo de reposicdo de servico até 4 horas, na

sequéncia de interrupcdes de fornecimento acidentais.

Nos pontos seguintes & feita uma andlise dos valores registados para os diferentes
indicadores no decurso de 2007, sendo possivel concluir que a Empresa conseguiu
concretizar um elevado desempenho no dmbito da prestacdo de servico, desempenho
esse fraduzido no facto de se terem excedido os valores dos padrdes de qualidade

fixados pelo RQS.

Para o cdlculo dos diversos indicadores foram tidas em consideracdo as disposicoes

constantes do Anexo VI do RQS4.

Ramais BT

A evolucdo do indicador “Orcamentos de ramais de Baixa Tensdo elaborados no prazo
maximo de 20 dias Gteis” € apresentada no grdfico seguinte. No cdlculo deste indicador
excluem-se os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo no local onde se situa a
instalacdo de utilizacdo a alimentar, bem como os casos em que, existindo rede, seja

necessdrio proceder ao seu reforco.

4 “Cdlculo dos indicadores gerais e individuais de qualidade do relacionamento comercial”.
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Orgcamentos de ramais de BT

100 ~

95

90 A

(%)

85 1

80 -

75

Marco * Junho * Setembro * Dezembro *

2007 =——Padrdo
* - Valores acumulados

O desempenho obftido continuou a ser excelente, uma vez que dos cerca de 75 600
orcamentos elaborados em 2007, apenas 101 tiveram um prazo de elaboracdo superior

a 20 dias Uteis.

O indicador “Ramais de Baixa Tensao executados no prazo maximo de 20 dias uteis”

teve a evolucdo constante no grdfico seguinte.

Execucéo de ramaisde BT
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Nos termos do RQS, para o cdiculo deste indicador sé devem ser considerados os
tempos que decorrem desde a data em que sdo acordadas as condicdes econdmicas
de realizacdo dos trabalhos até a sua conclusdo, excluindo-se 0s casos de inexisténcia

de rede de distribuicdo no local onde se situa a instalacdo de utilizacdo a alimentar,

bem como os casos em que, existindo rede, seja necessdrio proceder ao seu reforgo.

Da andlise do grdfico infere-se que foi possivel ultrapassar o padrdo regulamentarmente
estabelecido, aproximadamente em 4 pontos percentuais, 0 que correspondeu d

execucdo de cerca de 36 600 ramais num prazo até 20 dias Uteis.

Activacdes de fornecimento de instalacdes de Baixa Tensao

O indicador “Activagdes de fornecimento de instalacdes de Baixa Tensdo executadas
no prazo maximo de 2 dias uUteis apo6s celebracdo do contrato de fornecimento de
energia eléctrica” procura caracterizar o desempenho do operador da rede em termos
dos prazos em que sdo efectuadas as activacdes de fornecimento. Em 2007 este

indicador registou a evolucdo apresentada no grdfico seguinte.

Activacdes de fornecimento de instalagdes BT
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Para o cdlculo deste indicador sdo consideradas as situacdes em que o ramal j& se
encontra estabelecido e que envolvam somente a colocacdo ou operacdo de 6rgdos
de corte ao nivel da portinhola, ou caixa de coluna e a ligacdo ou montagem do
contador de energia eléctrica e do disjuntor de confrolo de poténcia e ainda as

situacdes em que o contador ja esteja instalado. O cdiculo do indicador em apreco
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ndo considera as ligacdes em que o cliente solicite uma data de ligacdo posterior aos

dois dias Uteis regulamentarmente estabelecidos.

Da observacdo do grdfico anterior constata-se que o padrdo estabelecido no RQS (90%
de activacdes realizadas até 2 dias Uteis) foi ultrapassado em cerca de 9 pontos
percentuais, o que corresponde a que das cerca de 207 mil activagcdes de

fornecimento verificadas em 2007, 205 mil foram realizadas num prazo até dois dias Uteis.

Atendimento

Em termos do atendimento presencial o respectivo indicador, “Tempo de espera até
vinte minutos nos centros de atendimento”, é determinado pelo tempo que medeia
entre o instante de atribuicdo da senha que estabelece o nimero de ordem de
atendimento e o inicio deste. O indicador é apurado para os dois centros de
atendimento com maior nUmero de utentes, de entre trés conjuntos de Distritos pré
fixados®. Os centros de atendimento que foram objecto de monitorizacdo em 2007
foram Lisboa, Leiria, Amadora, Porto, Vila Nova de Gaia e Santa Maria da Feira, tendo

sido monitorizados nestes centros cerca de 34,5 mil atendimentos.

Assim, durante o ano de 2007, o indicador registou a seguinte evolucdo:

Tempo de espera no atendimento presencial

100 +
95
90
g 85 | 97 97 97
80 -
75 ‘
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* - Valores acumulados = 2007 —— Padr&o

® - Viana do Castelo, Braga, Braganca; Vila Real e Porto;
Aveiro, Leiria, Coimbra, Castelo Bronco,, Guarda e Viseu;
Santarém, Lisboa, Setlbal, Portalegre, Evora, Beja e Faro.
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Da leitura do grdfico anterior constata-se o claro cumprimento, durante o periodo em

andlise, do padrdo definido no dmbito do Regulamento da Qualidade de Servico, que

foi ultrapassado em cerca de 7 pontos percentuais.

Para o desempenho acima retratado foi essencial a implementacdo de medidas
direccionadas no sentido de minimizar os tempos de espera verificados entre o
momento de chegada aos Centros de Aftendimento e o momento de efectivo

atendimento.

Quanto ao atendimento telefénico, o indicador "Atendimentos com tempo de espera
até sessenta segundos no atendimento telefénico centralizado” é calculado tendo em
conta o tempo que decorre entre o primeiro sinal de chamada e o instanfe em que a

chamada é atendida e registou, em 2007, a evolucdo constante do grafico seguinte.

Tempo de espera no atendimento telefénico centralizado
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No ano de 2007 e conforme se conclui da leitura dos dados relativos ao atendimento
telefénico centralizado, o padrdo definido pelo RQS (85% de atendimentos telefénicos
até 60 segundos) foi ultrapassado em cerca de 13 pontos percentuadis, o que
correspondeu ao atendimento de cerca de 5,2 milhdes de chamadas num tempo
inferior a 60 segundos. De referir que em 2007 passaram a ser consideradas para o
cdlculo deste indicador as chamadas para o nUmero de telefone dedicado &

comunicacdo de leituras.

O resultado obtido em termos de indicador s6 foi possivel pelo empenho colocado na

aplicacdo prdtica da politica definida pela Empresa, a qual se encontra
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consubstanciada  nos  investimentos, nomeadamente em  sistemas,  que

continuadamente sdo efectuados.

Pedidos de Informacdo

A evolucdo do indicador “percentagem de pedidos de informagao, apresentados por

escrito, respondidos até 15 dias Uteis” encontra-se representada no grafico seguinte.

Pedidos de informacéo
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O padrdo fixado pelo Regulamento da Qualidade de Servico que € de que 90% dos
pedidos de informacdo recebidos pela Empresa sejam respondidos até 15 dias Uteis foi
ultrapassado em 7 pontos percentuais. Tal correspondeu a que dos cerca de 3400
pedidos de informacdo recebidos em 2007 na Empresa, mais de 3 300 foram

respondidos até 15 dias Uteis.

De referir que os assuntos que mais motivaram a apresentacdo de pedidos de

informacdo dizem respeito a “leituras” e a “questdes técnicas”.

Reposicdo de servico a clientes

No cdlculo deste indicador, relacionado com a qualidade de servico prestado pela EDP
Distribuicdo aos vdrios utilizadores das redes, sdo considerados os registos das
interrupcdes acidentais, longas, cuja responsabilidade seja imputdvel ao operador da

rede.

Assim durante o ano de 2007 o indicador "Percentagem de clientes com tempo de
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reposicdo de servico até 4 horas, na sequéncia de interrupgdes de fornecimento
acidentais” registou a evolucdo constante do grdfico seguinte. Da andlise do mesmo é
possivel concluir, de forma clara, que o padrdo do RQS foi sempre ultrapassado, em
pelo menos 7 pontos percentuais. Tal correspondeu a que o restabelecimento do
fornecimento de energia foi efectuado num prazo inferior a 4 horas em cerca de 12,8

milhdes de interrupcdes acidentais de fornecimento.

Reposicao de servico apos interrupcdes acidentais
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Para alcancar este nivel de desempenho € determinante a vontade expressa da
Empresa em cumprir, rigorosamente, o objectivo que se propds, o qual assenta numa

prestacdo de servicos com um elevado rigor e qualidade.

4.4. Reclamacdes recebidas
Durante 2007 foram recebidas pela EDP DistribuicGdo um total de cerca de 36 200
reclamacodes. No grdfico seguinte é feita uma andlise, por trimestre, dos motivos que
estiveram na origem das diversas reclamacdes que foram apresentadas a Empresa,

sendo de salientar que destas, cerca de 59% foram relativas a questdes de “Redes”.
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25 000 -
20 000 +
° 15000 -
T
o]
kel
€
<]
&
10 000 -
5000 ~
1° trimestre | 2° trimestre | 3° trimestre | 4° trimestre | Total Ano
@ Relacionamento/Atendimento 226 511 649 702 2.088
@ Leitura/ Facturagdo 452 448 361 348 1.609
@ Caracteristicas técnicas 1.850 1.334 1.336 1.475 5.995
@ Redes 6.933 4.290 4.921 5.373 21.517
Qutros 1.367 791 870 1.135 4.163

4.5. Compensacdes por incumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servico
de ambito comercial e quantias pagas pelos clientes

4.5.1. Compensacoes
O Regulamento da Qualidade de Servico (n.° 2 do Artigo 49°) consagra o direito dos
clientes receberem uma compensacdo monetdria, atribuida de forma automdtica,
no caso de ndo serem cumpridos os niveis minimos de qualidade (padrdes) aquando

da prestacdo de alguns servicos por parte do operador da rede.

Prevé ainda o referido Regulamento que o pagamento da citada compensacdo
deverd ocorrer na primeira factura que seja emitida 45 dias Uteis apds a ocorréncia
do facto motivador do pagamento da compensacdo, pelo que ndo é possivel
estabelecer uma relacdo temporal, directa, entre a data do incumprimento e a data
de pagamento, ficando assim impossibilitado o estabelecimento de uma relacdo

causa/efeito.

Nos termos regulamentares, os indicadores individuais de qualidade de servico cujo

incumprimento acarreta o pagamento de uma compensacdo sdo:

> “Visitas as instalag6es dos clientes” (padrdo: cumprimento do intervalo de 2

horas e 30 minutos combinado para a realizacdo da visita);
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>

“Assisténcia técnica” apds comunicacdo, pelo cliente, de avaria na sua
alimentacdo individual de energia eléctrica (padrdo: clientes BT em zonas A
e B prazo de 4 horas e em zonas C prazo de 5 horas; clientes com
necessidades especiais dependentes de equipamento médico eléctrico
prazo de 3 horas; restantes clientes prazo de 4 horas);

“Restabelecimento do fornecimento” de electricidade apds suspensdo do
servico por facto imputavel ao cliente (padrdo: clientes BT — até as 17 horas
do dia Util seguinte aquele em que houve a regularizacdo da situacdo;
restantes clientes — no periodo de 8 horas apds a regularizacdo);

“Resposta a reclamacdes” de clientes (padrdo: resposta no prazo mdaximo
de 15 dias Uteis contados a partir da data de recep¢do da reclamagdo);
“Leitura dos equipamentos de medicdo” dos clientes de BTN (padrdo:

intervalo entre duas leituras NGo seja superior a seis meses).

Nos termos do RQS, os valores a pagar aos clientes, como compensacdo, sdo 0s

seguintes:

>
>
>

Clientes BTN com poténcia contratada até 20,7 kVA - € 18,00;
Restantes clientes BT — € 30,00;

Restantes clientes — € 92,00.

O nUmero e montante das compensacodes, de &mbito comercial, pagas pela EDP

Distribuicdo relativas ao ano de 2007 foram os seguintes:

Visitas as intalagoes

20

339,00

25

492,00

24

444,00

123,00

76

1 398,00

Assist.Técnicas Solicitadas

234

4 251,00

217

3 966,00

21

366,00

36

648,00

508

9 231,00

Restabel. Fornecimento

89

1 593,00

61]

1 098,00

43

774,00

12]

216,00

205

3 681,00

Reclamacodes

30,00

36,00

108,00

18,00

11

192,00

Intervalo entre Teituras de
contadores superior a 6
meses

,00

,00

644

15 660,00

889

11 934,00

1533

27 594,00

Total

345

6 213,00

305

5 592,00

738

17 352,00

945

12 939,00

2333

42 096,00

Da observacdo dos elementos constantes do quadro anterior, verifica-se que foram

pagas 2 333 compensacoes relativas & qualidade de servico comercial, fraduzidas

em € 42 096,00.
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O nUmero de incumprimentos do indicador relativo ao intervalo entre leituras de
contadores veio revelar a necessidade de serem realizadas accdes de melhoria no

processo “leituras” as quais estdo em curso. Assim, espera-se que no futuro venha a

ocorrer uma reducdo significativa do niUmero de incumprimentos.

A andlise dos elementos relativos a cada um dos indicadores individuais de qualidade
de servico que deram origem ao pagamento de compensacdes é feita, de forma

individualizada e através dos graficos seguintes.

Como ja referido anteriormente, ndo existe uma relacdo temporal, directa, entre os
incumprimentos dos padrdes individuais da qualidade de servico e os pagamentos
das respectivas compensacdes, mas na andlise que se faz de seguida ndo é tido em

consideracdo esse facto.

No grdfico seguinte, verifica-se que no ano de 2007 foram pagas 76 compensacoes,
no montante de € 1 398,00, por incumprimento do intervalo regulamentar para a

realizacdo de “Visitas as instalacdes dos clientes”.

E de referir que o nUmero de compensacdes pagas representa cerca de 0,01% do

total das 679 349 visitas realizadas.

Visitas combinadas
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z
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[ N° Total de Visitas 182113 340 255 501 473 679 349
—&—N° compensacdes pagas 20 45 69 76

* - Valores acumulados

No que respeita ao indicador relacionado com as “Assisténcias técnicas solicitadas”,

a evolucdo no ano de 2007 foi a que se resume seguidamente.
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Assisténcias técnicas solicitadas
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Solicitadas
—&— N° compensacdes pagas 234 451 472 508

* - Valores acumulados

Da andlise da informacdo apresentada no grdfico anterior, constata-se que o
numero de compensacoes pagas (508 compensacdes, num montante de € 9 231,00),

correspondeu a 0,34% do total das assisténcias técnicas solicitadas.

Y

No que respeita a “Suspensao e retoma do fornecimento”, durante o ano de 2007
foram pagas 205 compensacdes no valor total de € 3 681,00 referentes As situacoes
em que ndo foi possivel cumprir os prazos fixados no RQS para o restabelecimento do
fornecimento de electricidade apds suspensdo por facto imputdvel ao cliente. O
nUmero de suspensodes solicitadas pela EDP Servico Universal foi de cerca de 344 mil,
pelo que as compensacdoes pagas representam cerca de 0,06% do total das

situacdes de suspensdo do fornecimento.
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Suspensao e retoma de fornecimento
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* - Valores acumulados

Relativamente a “Reclamacdes”, da andlise do grdfico seguinte verifica-se que
durante o ano de 2007 foram pagas 11 compensacoes, no montante de € 192,00, por
incumprimento do prazo regulamentar para resposta a reclamacgdes apresentadas
por clientes (15 dia Uteis) e que respeitam a questdes relativas a ‘“redes” (9
reclamacdes e “funcionamento do equipamento de contagem” (2 reclamacdes)

Constata-se que o peso relativo dos incumprimentos no total das reclamacdes é de

0,03%.
Reclamacdes
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A Total reclamacodes 11104 18711 27 002 36198
—&—N° compensacdes pagas 2 4 10 11

* Valores acumulados

A qualidade de servico relativa a “Leitura dos equipamentos de medicdo de BTN” a
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partir de Janeiro de 2007, passou a ser acompanhada através de um indicador
individual de qualidade de servico, estabelecendo o RQS que o intervalo entre duas

leituras, dos equipamentos de medicdo “acessiveis” ao operador da rede, ndo pode

ultrapassar 6 meses.

Pelo facto do indicador ter comecado a ser calculado a partir de Janeiro, sé no 3°
trimestre - depois de decorrido um prazo de seis meses - € que foi possivel avaliar do
grau de cumprimento do estipulado no RQS.

Intervalo entre leituras de contadores

8 000 4 T 2
6000 +
4000 -

2000 +

N° total leituras de contadores
(x mil)
}
-
N° Compensacgodes Pagas
(x mil)

Margo * Junho * Setembro * Dezembro *
= N° Total Leituras Contadores 3708 475 7 360 006
—&—N° compensacdes pagas 644 1533

* - Valores acumulados

4.5.2. Quantias Pagas pelos Clientes

A EDP Distribuicdo, enquanto operador da rede, tem direito a receber dos clientes o
pagamento de uma quantia sempre que, tendo acordado com eles um
determinado periodo para a realizacdo de uma visita s suas instalacdes, os clientes
ndo se encontrem nas mesmas. A EDP Distribuicdo tem igualmente direito a receber
uma quantia nos casos em que, tendo conhecimento da ocorréncia de uma avaria
na alimentacdo individual de energia eléctrica dos clientes, verifique que a mesma

se situa na instalacdo de utilizacdo dos clientes e € da sua responsabilidade.
Os valores a pagar pelos clientes sGo os seguintes:

> Clientes BTN com poténcia contratada até 20,7 kVA - € 18,00;
> Restantes clientes BT — € 30,00;
> Restantes clientes — €92,00.
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Exceptua-se o caso das visitas a instalacdes dos clientes BIN com poténcias

contratadas até 20,7 kVA em que o valor a pagar é de € 9,00.

Em 2007 registaram-se as ocorréncias que se explicitam no quadro seguinte.

Visitas previamente
acordadas néo realizadas por|

auséncia dos clientes 23 260 9577,51] 18 397 6 447,60 19 212| 5 695,29 19 348 4 485,00 80 217 26 205,40
Avarias situadas na
instalagao de utilizacdo do
cliente 49 547 62 700,50 35 447 51 890,54 35 482] 63 840,50 44088 69 423,00 164 564 247 854,54

4.6. Clientes com necessidades especiais

A evolucdo do “NUmero de clientes com

necessidades especiais”

enconftra-se

representada no grdfico seguinte. Da leitura do mesmo verifica-se que, ao longo do ano

de 2007, o nUmero de clientes com

“necessidades especiais”

aumenfou em,

praticamente, todos os grupos. A excepcdo verifica-se nos clientes “...com limitacdes no

dominio da visdo — cegueira total ou hipovisdo.”

Assim, dos 502 clientes registados no final do ano de 2007, 244 dependiom de

equipamentos médicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia, 45 tinham limitacdes ao

nivel da mobilidade, 201 eram invisuais e 12 tinham problemas no dominio da audicdo.

N° Clientes

600 1

500 -

400 ~

300 -

200 -

100 -

1° frimestre

2° frimestre

3° frimestre

4° frimestre

ONe clientes com limitacdes no
dominio da mobilidade

39

42

43

45

ONe clientes com limitagcdes no
dominio da visdo

O Ne clientes com limitacdes no
dominio da audicdo

ONe clientes dependentes
equip.médico de apoio a vida

OTt. clientes c/necessidades especiais

201

201

11

220

474

202

236

492

201

12

244

502

4.7. AccOes mais relevantes para melhoria da qualidade de servico de @&mbito comercial
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O ano de 2007 foi marcado pelo facto de, com a criacdo da EDP Servico Universal, ter

sido necessdrio proceder a gjustamentos vdrios nos métodos e processos até entdo

usados pela EDP DistribuicGo, nomeadamente em termos de relacionamento com os

clientes finais. Assim, durante este ano a EDP Distribuicdo, em colaboracdo com a EDP

Solucdes Comerciais, empresa que |he presta servico no dmbito das actividades

comerciais, procedeu a separacdo das actividades entre comercializacdo regulada e

operador da rede.

Merecem ainda destaque as seguintes medidas, adoptadas no sentido de melhorar a

qualidade de servico de dmbito comercial:

>

Readlizacdo de sessdes de esclarecimento com todos os utilizadores dos
processos de “Novas Ligacdes” com objectivo de informar e divulgar as novas
regras de orcamentacdo, na sequéncia da publicacdo do Despacho da ERSE
consagrando novas metodologias para o cdiculo das ligacdes as redes;
Execucdo de campanha no senfido de caracterizar os equipamentos de
medicdo “inacessiveis”, visando o cumprimento dos niveis de servico fixados
pelo RQS;

Transferéncia do processo “leituras” da EDP Distribuicdo para a EDP Solugcoes
Comerciais com o objectivo de optimizar recursos;

Realizacdo de campanha de recolha de leituras em instalacdes com auséncias
reiteradas (com mais de 6 meses);

Realizacdo de auditorias d qualidade e eficdcia da leitura e de accdes de
formacdo aos leitores, nomeadamente sobre caracteristicas dos novos
equipamentos de medicdo;

Implementacdo do processo de certfificacdo do envio da facturacdo aos
comercializadores através de suporte electronico;

Disponibilizacdo de ferramenta que permite efectuar a gestdo de reclamacoes
veiculadas pela ERSE e com origem no “livro de reclamacdes”;

Assinatura das condi¢cdes particulares dos Contratos de Uso das Redes com

todos os comercializadores;

Investimento no segundo Contact Center, em Seia. Com o objectivo de
reforcar o primeiro Contact Center existente em Odivelas este novo vem dar
resposta a uma fripla necessidade: satisfazer a maior procura por parte dos

clientes deste meio de contacto, optimizar a qualidade e eficiéncia do servico
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j& existente e reduzir o risco operacional de eventual inoperacionalidade de um

cenftros;

> Disponibilizacdo dos principais servicos comerciais em lingua inglesa.
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5.QUALIDADE DE SERVICO TECNICO

Neste capitulo apresentam-se os indicadores de Qualidade de Servico Técnico
verificados no ano de 2007, o que permite caracterizar a qualidade de servico das redes
de distribuicdo de energia eléctrica, ao mesmo tempo que se procura contribuir para:
> analisar o comportamento das redes, das instalacdes e dos equipamentos de
distribuicdo, com o objectivo de identificar eventuais accdes de melhoria;
> analisar da adequacdo da resposta da Empresa quer as ocorréncias da rede,
quer as solicitacdes dos clientes;
> identificar as regides mais carenciadas no sentido de permitir tomar decisdes
concretas sobre as actuacdes que se traduzam numa melhoria da qualidade
de servico no abastecimento de energia eléctrica aos clientes por elas servidos;

> caracterizar a qualidade da onda de tensdo.

Os indicadores relativos & continuidade do servico foram obtidos a partir dos sistemas
informdticos de registo e gestdo de incidentes. Relativamente as definicdes dos termos

técnicos utilizados, as mesmas constam do Anexo 3.

5.1. Continuidade de servico

O desempenho apresentado pela rede de distribuicdo deve-se a um conjunto de
iniciativas que tém sido desenvolvidas na Empresa, de onde se destacam o “Programa
de Melhoria da Qualidade de Servico Técnico” e os Projectos “LEAN" e
“Produtividade+", que tém mobilizado a quase totalidade dos colaboradores das dreas
técnicas da Empresa na procura e implementacdo das melhores prdticas e solucdes
para ultrapassar, com eficiéncia e eficdcia, os principais problemas e estrangulamentos

detectados, quer a nivel técnico quer a nivel organizativo.

As regides que ainda registam maior dispersdo nos valores dos indicadores gerais de
qualidade de servico tém vindo a ser objecto de atencdo especial, através de planos
especificos de melhoria, direccionados para acgdes de remodelacdo e de

manutencdo das redes eléctricas.
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Em 2007 o valor do indicador Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada
em MT (TIEPI MT) anual da EDP Distribuicdo, para as interrupcoes referentes a incidentes
de longa duracdo, atingiu o valor de 109,04 minutos, sendo o menor valor observado na

rede de distribuicdo até a presente data representando uma diminuicdo de 38% em

relacdo ao valor observado no ano de 2006.

No grdfico seguinte, apresenta-se a evolugcdo mensal do TIEPI MT, para incidentes de
longa duracdo, nos Ultimos sete anos (2001-2007), verificando-se uma clara tendéncia
de melhoria.

TIEPI MT (minutos)
Evolugdo Mensal Acumulada

500

454
420
400 |

300 4

215
176
175

200 +

100 +

0«

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET OUT NOV DEZ

Incidentes de duragdo superior a 3 min.
No grdfico seguinte apresenta-se a evolugcdo dos valores anuais do TIEPI MT, mas
desagregados pela origem dos incidentes que contribuiram para o seu cdiculo.
Verifica-se uma reducdo acentuada das componentes devidas aos incidentes com

origem nas redes AT e MT, o que confirma um acréscimo da respectiva fiabilidade.
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Incidentes que contribuiram para o TIEPI MT

500 ~

400 +

300 -

TIEPIMT (min)

200 +

100 +

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
O Rede MT O Rede AT ORNT
O TIEPI MT global de 2007 foi inferior ao de 2006, tendo-se constatado que todas as zonas

de qualidade de servico do RQS apresentaram uma melhoria substancial face ao

verificado em 2006, conforme indicado no grdfico seguinte.

Evolucao do TIEPI MT por Zonas A, B, C (RQS)

0.57 o0 2007

ZONA A : 115 2006

I 57 2005

7 W 2004

1,12
1,58

ZONA B 171

. 177

1,92
2,62

Z/ONA C 243

— 2,66

horas

Nos pontos seguintes é feita uma andlise mais detalhada ao desempenho das redes AT,

MT e BT operadas pela EDP Distribuicdo.
5.1.1. Desempenho da Rede AT

Qualidade Global

Como balanco global da qualidade de servico da rede AT apresenta-se de seguida
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um quadro indicativo onde se sintetiza os valores associados ds ocorréncias

(incidentes, interrupcoes previstas e religacdes) verificadas nesta rede em 2007.

Numero de ocorréncias na rede AT da EDP Distribuicao

Acidentais que ndo originaram interrupgoes
a clientes (2 294 18
Religagdoesl t<1 303 97
Acidentais Curta Duracdo 8 1<t<3 257 54
Acidentais Longa Duracdo () t>3 165 42
Previstas Curta Duracdo @) 1<t<3 19 1
Previstas Longa Duragdo () t>3 2 0
TOTAL 1042 212

Nota:

11— Na coluna Outfras” estdo contabilizadas as ocorréncias verificadas na rede AT, mas que fiveram
origem noutras redes — RNT, rede MT da EDP Distribuicdo e instalacdes de clientes AT.

2 — Incidentes ocorridos em linhas exploradas em paralelo ou em malha fechada e que, como tal,
ndo tiveram energia ndo distribuida.

B — Consideram-se todas as interrupgdes acidentais com valor de “energia ndo distribuida” ndo
nulo.

As interrupcdes acidentais de muito curta (religacdes rdpidas) e curta duracdo
correspondem a cerca de 76% de todas as ocorréncias com interrupcdo verificadas
na rede AT. A sua reducdo constitui uma preocupacdo cada vez maior por parte da
EDP Distribuicdo, pelo facto de originarem cavas de tensdo na rede, perturbacoes
que podem ter impacto negativo em alguns dos processos produtivos de utilizadores

da rede que usam tecnologias mais sensiveis nos seus sistemas de controlo.

O grdfico da pdgina seguinte mostra a distribuicdo, em percentagem, das

ocorréncias na rede AT pelos diversos tipos.

De salientar que cerca de 25% das ocorréncias totais ndo originaram interrupcoes a
clientes, fraduzindo este valor o esforco que a EDP Distribuicdo tem vindo a efectuar,
no senfido de adaptar os sistemas de proteccdo da rede MT para funcionamento em

malha. S6 cerca de 17% das ocorréncias foram acidentais de longa duracdo.
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Distribuicéo das Ocorréncias (origem - rede AT)

Religacdes e
Acidentais Curta
Duragao
56%

Acidentais Longa
Duracéao
0%

Incidentes sem
Interrupcoes a
Clientes
25%

Previstas Curta
Duracéao
2% Acidentais Longa
Duracao
17%

Uma andlise quanto as origens das ocorréncias acidentais (com interrupcdo) de

longa duracdo, permite concluir que 80% deste tipo de ocorréncias fiveram origem

na propria rede AT.

Numero de ocorréncias acidentais na rede AT - Origem

Rede AT 165
Rede MT 29
RNT 8 Resof&”
Qutros 5 RNT
Total 207 4%
Outros

2%

Relativamente aos grupos de causas das ocorréncias (com interrupcdo) de longa

duracdo com origem na rede AT, pode verificar-se o impacto que tém quer as 84

ocorréncias classificadas como “Internas & rede AT, representando cerca de 51% do

total, quer as 34 classificadas como “condicdes atmosféricas™” (20% do total).
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NUumero de Ocorréncias rede AT - Causas
( origem rede AT)

Atmosféricas
- 20%
Estranhas & Rede AT 31
Externas - 5
Razdes de Seguranca 2 Internas a
Internas & Rede AT 84 Rede AT Desconhe-
Internas |CaUsas Atmosféricas 34 280 cidas 8%
Causas Desconhecidas 14
Previstas 2 )
Total 167 Previstas
1%
Razdes de Estranhas a
Seguranca Rede AT
1% 19%
Entende-se por Estranhas a Rede o grupo de causas: Entende-se por Internas & Rede o grupo de causas:
"Fortuitas ou Forga Maior - Terceiros" "Proteccdes Automatismos”
"Fortuitas ou Forca Maior - Naturais ou Ambientais” "Material EQuipamento”
"Facto Imputdvel ao Cliente" "Manutencdo”
"RNT" "Técnicas”
"Humanas"

Os incidentes classificados como “Material/Equipamento” (cerca de 31%)
representam a parcela mais significativa do total de incidentes. Das accdes
desenvolvidas para minimizar esta situacdo, convém destacar, no dmbito do
programa Distribuicdo 2010, o projecto "M2M”, que visa estruturar uma politica de

Manutencdo decisiva para consolidar a gestdo de activos.

Embora apenas surjom em quarto lugar, os incidentes classificados com “Causas
Desconhecidas” (9% do total) registaram um ligeiro aumento em relacdo ao ano

anterior (6%).

Estes incidentes estdo na sua grande maioria relacionados com as interferéncias
externas, nomeadamente por accdo de aves (cegonhas), de toques de darvores ou
de ramos projectados pelo vento e contornamentos das cadeias de isoladores
devido a acumulacdo de poeiras Tem-se registado uma diminuicdo do peso das
ocorréncias “previstas”, o que traduz uma maior utilizacdo das técnicas de trabalhos

em tensdo no cumprimento do plano de manutencdo das redes AT.

O grdfico da pdgina seguinte apresenta a totalidade das ocorréncias (com
interrupcdo) de longa duracdo na rede AT (todas as origens), detalhando os vdarios

grupos de causas.

Relatério de Qualidade de Servigo — 2007 36



edp
distribuicdo
N° Ocorréncias AT - Causas
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Constata-se que a causa “material/equipamento” originou cerca de 31% do total dos

incidentes de longa duracdo na rede AT.

5.1.2. Desempenho da Rede MT

Qualidade Global

Como balanco global da qualidade de servico da rede MT apresenta-se no quadro
seguinte a sintese dos valores associados as ocorréncias nela verificadas ou que a

perturbaram (incidentes, interrupcdes previstas e religacdes).

Numero de ocorréncias na rede MT da EDP Distribuicao

Religacoes t<1 13 407 194
Acidentais Curta Duracdo 1<t<3 10 672 415
Acidentais Longa Duracdo t>3 6742 268
Previstas Muito Curta Duracdo t<1 524 5
Previstas Curta Duracdo 1<t<3 1 027 48
Previstas Longa Duracdo >3 3918 36

TOTAIS 36 290 966

Nota: na coluna relativa a *Outras” estdo contabilizadas as ocorréncias que tiveram origem na
rede RNT, na rede AT, nas instalacoes rede BT da EDP Distribuicdo e dos clientes MT.
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No grdfico seguinte apresenta-se a distribuicdo, em percentagem, das ocorréncias

que tiveram origem apenas na rede MT.

Distribuicdo das ocorréncias apenas
com origem na rede MT

Acidentais
Longa Dur.
19%

Previstas
Curta Dur.
3%

Previstas
Longa Dur.
11%

Acidentais
Curta Dur.
29%

Religacbes

37% Previstas mt.

Curta Dur.
1%

A evolucdo, nos Ultimos trés anos, dos indicadores “Tempo de Interrupcdo Equivalente
da Poténcia Instalada (TIEPI MT), “Energia Ndo Distribuida” (END), “Frequéncia e
Duracdo Média das Interrupcdes” (SAIFI e SAIDI), para os incidentes de duracdo

superior a 3 minutos, considerando-se todos os incidentes, independentemente da

sua origem, é apresentada no quadro seguinte.

Relatério de Qualidade de Servico — 2007



edp

distribuicdo

Rede MT - Indicadores
(incidentes de duracé&o superior a 3 minutos)

TIEPI MT [min] 17497 176,49 109,04 -38,2 %
END [MWHh 13 535,32 13 901,02 8 437,16 39.3%
SAIFI MT[n°] 3.88 4,22 315 253 %

SAIDI MT [min] 248,42 262,51 169,91 353 %

Constata-se  assim uma diminuicdo destes indicadores globais, face aos
correspondentes valores registados em 2006, inclusive o numero fotal de ocorréncias

de longa duracdo na rede MT diminuiu de 13 562 para 10 964 (-19,2%).

Para a diminuicdo destes indicadores contribuiram de forma significativa, o esforco
continuado da EDP Distribuicdo na renovacdo dos activos, na automatizacdo da

rede e na manutencdo preventiva sistemdatica.

Indicadores globais por Area de Rede

A desagregacdo dos valores destes indicadores pelas 14 Areas de Rede da EDP
Distribuicdol® (tendo como base de referéncia os valores da poténcia total instalada
na rede MT e da energia enfrada na respectiva Area de Rede) apresenta-se nos
grdficos seguintes.

TIEPI MT

Todas as dreas de rede registaram desvios favordveis significativos (atingiram
variacoes entre -53,8% e -7,2%) A excepcdo da Peninsula de Setubal que apresentou
um desvio desfavordvel pouco significativo (variacdo de 2,9%) relativamente aos

valores obtidos em 2006.

@ GP - Grande Porto; MN - Minho; AS — Ave Sousa; TM — Trds-os-Montes; BL — Beira Litoral; CL — Coimbra Lousd; Bl — Beira

Interior; LC - Litoral Centro; GL - Grande Lisboa; OT - Oeste; VT — Vale do Tejo; PS — Peninsula de SetUbal; AT — Alentejo;
AG - Algarve.
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TIEPI MT
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Todas as dreas de rede atingiram desvios favordveis significativos (variacdes entre
-57,2% e -8,6%) O excepcdo da Peninsula de Setubal que apresentou um desvio
desfavordvel pouco significativo (variacdo de 3,3%) relativamente aos valores
obtidos em 2006.

END MT
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SAIFI MT

A maior parte das dreas de rede atingiu desvios favordveis significativos (variacoes

entfre -50,0% e -7,1%) relativamente aos valores obtidos em 2006.

No entanto as dreas de rede do Oeste, Peninsula de SetUbal e Vale do Tejo

apresentaram desvios desfavordveis (variagdes percentuais entre 2,8 e 38,2).

SAIFI MT

7 . —
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ol o 0 Ano 2007
5 | _
9 ] ]
5 _
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Z ] — — —
3 | - —
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'| -
O T T T T T T T 1
VT BL o1 AT AG CL Bl LC PS ™ MN AS GL GP
Areas de Rede
SAIDI MT

Todas as dreas de rede atingiram desvios favordveis significativos (atingiram
variagcdes entre -60,9% e -13,1%) G excepcdo da Peninsula de Setibal que
apresentou um desvio desfavordvel pouco significativo (variacdo de 0,8%)

relativamente aos valores obtidos em 2006
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A desagregacdo dos valores destes indicadores, por grupos de causas, apresenta-se

em anexo a este relatério (Anexo 1).

No quadro seguinte apresentam-se os mesmos indicadores discriminados por

interrupcdes acidentais e previstas e por zonas A, B, C:

TIEPIMT Acidentais 43,44 84,06 1 48,28
[min] Previstas 1,31 4,40 12,12
END Acidentais 779,81 2 105,35 5126,80
[MWh] Previstas 20,89, 104,28 434,97
SAIFI MT Acidentais 1,42 2,23 3,52
[n.°] Previstas 0,03 0,10 0,25
SAIDI MT Acidentais 50,98 102,85 195,09
[min] Previstas 2,17 6,97 18,23

No cdlculo destes indicadores consideram-se todas as ocorréncias acidentais e

previstas de longa duracdo, com origem nos vdrios niveis de tensdo, incluindo

aquelas que, de acordo com o estipulado no RQS, estdo abrangidas pelo n°.1 do seu

Artigo 14°6),

1% - Casos fortuitos ou de forca maior; razdes de interesse puUblico; razdes de servigo; razdes de seguranca; acordo com o
cliente e facto imputdvel ao cliente.
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A andlise do quadro seguinte permite constatar a grande influéncia da prépria rede

MT na sua qualidade de servico.

Rede MT - Origem das Ocorréncias

RNT 17 0 0.8 0 57,2 0
Rede AT 173 4 6,9 0 524,2 2.8
Rede MT 6742 3918 93,2 7.0 7 222.4 540.8
Outros 78 32 1.2 0 86,4 32
TOTAL 7 010 3954 102,0 7,0 7 890,4 546.7

A representacdo grdfica da distribuicdo percentual do niUmero de ocorréncias em

funcdo da sua origem permite concluir que sGo as ocorréncias “acidentais” (61%) e

as “previstas” (36%), com origem na prépria rede MT, que tém o maior peso no total

de ocorréncias.

MT - Acidentais 6742
MT - Previstas 3918
AT - Acidentais 173
QOutros - Acidentais 78
Qutros - Previstas 32
RNT - Acidentais 17
AT - Previstas 4

Total 10 964

Distribuicdo das ocorréncias - Origens

AT
Acidentais
2%

Outros
Acidentais
1%
Acidentais

61% Outros Prev.

0%

RNT
AT Previstas Acidentais
0% 0%

Os graficos relativos aos indicadores TIEPI MT e END confirmam a anterior conclus@o

de que é determinante a influéncia da prépria rede MT no desempenho da sua

qualidade de servico.
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TIEPI MT (MWh) - Origens

MT Prev.
6% AT Acid.

6%

MT - Acidentais 93,22 Outros
MT - Previstas 6,96 Acid.1%
AT - Acidentais 6,89
Outros - Acidentais 1,15 RNT Acid.
RNT - Acidentais 0,76 1%
Outros - Previstas 0,04 Outros Prev.
AT - Previstas 0,03 0%

Total 109,04 AT Prev.0%

END (MWh) - Origens
MT Prev. AT Acid.
6% 6%

MT - Acidentais 7 222,41 Outros
MT - Previstas 540,81 Acid. 1%
AT - Acidentais 524,21
Outros - Acidep‘rois 86,58 P entais RNT
RNT - Acidentais 57,23 Acid.1%
Outros - Previstas 3,15
AT - Previstas 2,78 Ou"oi Pr

Total 8 437,16 0%

AT Prev.0%

Causas das ocorréncias sé com origem na rede MT

A andlise, por fipo de causas, das ocorréncias de “longa duragcdo” (com origem na

propria rede MT) permite efectuar o seu agrupamento de acordo com o quadro

seguinte.
Ocorréncias na rede MT (Grupo de Causas) TIEPI MT - Causas
Causas
Atmosféri-
- cas 13%
Externas Estranhas & Rede MT 2 666 27,5 2 068,1 Previstas
Razdes de Seguranca 21 0.2 11,4 %
Internas & Rede MT 2675 49,0 3829.8 Causas
Causas Atmosféricas 963 12,5 997.5 Desconhe-
Internas = Desconhecid 417 41 3157 cidas 4%
ou§os esconhecidas , ’ e a
Previstas 3918 7.0 540,8 rig;e Razdes de
TOTAL 10 660 100,2 7763,2 p Seguranca
0%
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Os grupos de causas que contribuiram de forma mais significativa para o TIEPI MT

foram as “Internas & rede MT" e as “Estranhas a rede MT"”, com os valores de 49% e

27% respectivamente.

As causas “Previstas”, com 7% do TIEPI MT, ilustram o esforco continuado de
diminuicdo das interrupcdes para realizacdo de tfrabalhos programados, em acgdes
de manutencdo e beneficiacdo da rede MT, tendo-se intensificado a utilizacdo de
trabalhos em tens@o e o recurso a geradores, minimizando assim os tempos de

interrupcdo a clientes.

O grdfico seguinte evidencia as causas dominantes nos incidentes ocorridos durante

o ano de 2007.

Numero de Ocorréncias por Causas

_
RN

i
]

Material/Equipamento

Trabalhos Inadidveis
Entidades Exteriores —l

Casos FFM

Acordo c/ cliente

Atmosféricos

Oufras*

Facto imputdvel

cliente
Razdes de servico
Desconhecidas

* - Percentagem de ocorréncias inferior ou igual a 3,1%.

Relativamente aos elementos avariados que estiveram na origem de incidentes, ou
que por eles foram particularmente afectados, o conjunto constituido pelos cabos
subterrneos de isolamento seco, condutores nus de Aluminio/Aco, condutores nus
de cobre, fiadores/arcos, seccionadores MT, e isoladores rigidos, representam cerca

de 57% do total, como se constata no grdfico seguinte.
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Numero de Ocorréncias (Acidentais) por Elemento Avariado
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* - Percentagem de ocorréncias inferior a 1%.

Relativamente ao indicador “nUmero de incidentes na rede MT por 100 km de linha”
(IKR), registou-se uma diminuicdo de 19,3% em relacdo ao ano de 2006. No cdlculo
deste indicador, consideraram-se todas as ocorréncias acidentais de longa duracdo

MT com origem na mesma rede.

Numero de incidentes na rede MT por 100 km de linha (IKR)

IKR 10,79 11,74 9,47

Cumprimento do RQS

Qualidade Geral

Acompanhamento dos padrdes relativos a rede MT (artigo 16° do RQS)

O RQS estabelece, no seu Artigo 15°, que os operadores das redes de distribuicao
deverdo, anualmente, caracterizar a rede que exploram, determinando os
indicadores gerais, para as redes de MT, a saber TIEPI, SAIFI, SAIDI e END. Os
procedimentos a observar no cdlculo destes indicadores estdo referidos na Anexo I
do RQS.

Com excepcdo do indicador END, para o qual ndo existe padrdo, apresentam-se de
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seguida, para os restantes indicadores, os padrdes indicados no Artigo 16° do referido

Regulamento e os valores obtidos, em 2007, para a rede MT da EDP Distribuicdo.

TIEPI MT [h] 9 0,57 4 1,12 10 1,92
(o]

SAIFI MT [n°] 3 1,14 6 1,73 8 2,87

SAIDI MT [h] 3 0,69 5 1,35 10 2,48

Cumprimento do RQS por Zonas - rede MT

v

RN | |
alelclalslc|als|ec
SAIDI MT

TIEPIMT SAIFI MT

Padrdo @ Real

Da observacdo dos valores apresentados, na tabela e da sua representacdo grdfica,
conclui-se que foram integralimente cumpridos todos os padrdes gerais de

confinuidade de servico estabelecidos no RQS para as diferentes zonas geograficas.
A desagregacdo destes indicadores, por grupos de causas, apresenta-se em anexo a

este relatdrio (Anexo 1).

5.1.3. Desempenho da Rede BT
Qualidade Global

Como balanco global da qualidade de servico da rede BT apresentam-se, no quadro
seguinte, os valores associados as ocorréncias verificadas naquela rede ou que a

perturbaram (incidentes e interrupcdes previstas).
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Origem das Ocorréncias

ACIDENTAIS 30 948 162 629
PREVISTAS 3750 83
TOTAL 34 698 162 712

Nota: Estdo registadas unicamente as ocorréncias que tiveram origem nas redes BT da EDP Distribuicdo e nas
instalagcdes dos clientes BT.

De recalcar o elevado numero de incidentes registados nas instalacdes dos clientes

comparativamente com os ocorridos nas redes da EDP Distribuicdo.

Em relacdo ao ano de 2006, e no que diz respeito ao numero total de ocorréncias,
verifica-se uma diminuicdo de cerca de 21% nas ocorréncias na rede BT e da ordem

dos 9% nas ocorréncias nas instalacdes de clientes.

Apresenta-se no quadro seguinte a evolugcdo, nos Ultimos trés anos, dos indicadores
“Frequéncia” e "Duracdo Média das Interrupcdes” (SAIFI e SAIDI), para incidentes de

duracdo superior a 3 minutos, independentemente da sua origem:

SAIFI BT [No] 3,56 3,74 2,77 -25,9%

SAIDI BT [min] 22233 23552 144,25 -38,8%

Relativamente ao verificado no ano de 2006, constata-se uma diminuicdo destes
indicadores, que beneficiaram das condicdes climatéricas favordveis que se

registaram durante o ano de 2007.

Indicadores globais por Area de Rede

A desagregacdo dos valores destes indicadores pelas 14 Areas de Rede da EDP
Distribuicdolél(tendo como base de referéncia os valores do niUmero de clientes da

Area de Rede respectiva) apresenta-se nos graficos seguintes:

(6) - GP — Grande Porto; MN - Minho; AS — Ave Sousa; TM — Trds-os-Montes; BL — Beira Litoral; CL — Coimbra Lousd; Bl - Beira
Interior; LC - Litoral Centro; GL - Grande Lisboa; OT - Oeste; VT — Vale do Tejo; PS — Peninsula de SetUbal; AT — Alentejo;
AG - Algarve.
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SAIFI BT

O ANno 2006
O Ano 2007

NUmero
N
\
]
]

VT BL oT LC PS Bl CL AG AT ™ MN AS GL GP

Areas de Rede

A maior parte das dreas de rede atingiu desvios favordveis significativos (variacdes
entre -43,5% e -14,4%) relativamente aos valores obtidos em 2006. No entanto as dreas
de rede do Oeste, Peninsula de SetUbal e Vale do Tejo apresentaram desvios

desfavordveis, verificando-se variagcoes percentuais entre 1,3 e 53,8.

SAIDI BT
600 A
500 +
O Ano 2006
O Ano 2007
400 +
" — _
9
EE S
s M W - - _
200 +
- |_h |_|:|
O T T T T T ’—H T
GL PS AS GP

BL VT LC oT CL AT AG BI ™  MN

Areas de Rede
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Observando o grdafico da pagina anterior verifica-se que todas as dreas de rede
atingiram desvios favordaveis significativos (variacdes entre -57,9% e -14,4%) &
excepcdo da Peninsula de SetUbal que apresentou um desvio desfavoravel (variacdo

de 12,0%) relativamente aos valores obtidos em 2006.

No quadro seguinte apresentam-se 0s mesmos indicadores, discriminados por

interrupcdes acidentais e previstas para as zonas A, B, C.

SAIFI BT Acidentais 1,48 2,09 3.44
[n.°] Previstas 0,07, 0,13 0,29
SAIDI BT Acidentais 60,62 88,93 193,94
[min] Previstas 6,01 9,17 19,31

No cdlculo destes indicadores foram consideradas todas as ocorréncias acidentais e
previstas de longa duracdo, com origem nos varios niveis de tensdo, incluindo

aquelas que estdo abrangidas pelo n.°1 do Arfigo 14° do RQS?).

De 2005 a 2007, o indicador "NUmero de Incidentes/1000 clientes", por origem e para
0 caso das ocorréncias acidentais de longa duracdo, teve os valores constantes do

quadro seguinte.

NUumero de Incidentes/1 000 clientes

Rede BT 5,72 6,44 4,94

Instalacdo de utilizagdo/cliente 26,39 28,77 25,97

Relativamente a 2006 e ao nivel da rede BT, este indicador registou uma diminuicdo
de cerca de 23%. Quanto ao indicador “numero de incidentes nas instalacdes de

utilizacdo/cliente” registou uma diminuicdo de cerca de 10%.

As causas dos incidentes no nivel de tensdo BT (nas redes BT e instalacdes de
utilizacdo/cliente) estdo expressas no grdfico seguinte. Constata-se que 84% dos
incidentes tém origem nas 5 causas mais atribuidas (Manutencdo, Técnicas,

Material/Equipamento, Trabalhos Inadidveis e Casos Fortuitos ou de Forca Maior).

(7) - Casos fortuitos ou de forca maior; razdes de interesse publico; razdes de servico; razdes de seguranca; acordo com o

cliente e facto imputdvel ao cliente.
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Numero de Ocorréncias por Causas
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* - Com percentagem de ocorréncias superior a 0,2%

Os elementos com maior nUmero de avarias nas redes BT e instalacdes de
utilizacdo/clientes estdo apresentados no grdfico seguinte. As fusdes de fusiveis na
rede de BT, representando cerca de 50% dos registos relativos a “Elementos
Avariados”, inclui fundamentalmente os fusiveis fundidos nas portinholas, caixas de
coluna e quadros de coluna, o que sublinha o enorme “peso” das ocorréncias
verificadas nas instalacdoes colectivas e individuais, alheias a rede de distribuicdo, no

total das ocorréncias acidentais.
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* - Com percentagem de ocorréncia inferior ou igual a 0,5%.
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Cumprimento do RQS

O RQS estabelece no seu Arfigo 15° que os operadores das redes deverdo
caracterizar, anualmente, a rede que exploram determinando os indicadores gerais
para as redes de BT (SAIFI e SAIDI). Os procedimentos a observar no cdilculo destes

indicadores estdo referidos no Anexo Il do RQS.

Apresentam-se de seguida os padrdes indicados no Artigo 16° do RQS e os valores

obtidos na rede BT da EDP Distribuicdo:

SAIFI BT [n°] 3 1.18 6 1,55 9 2,82
SAIDI BT[h] 4 0,86 7 1.21 12 2,52
Cumprimento do RQS por Zonas - rede BT

14
12 +
10 +

8 4 - - P
6 4

4 e e e P
2T 4 1 l 2 3

O I 1 I 1 I I I

A ‘ B ‘ C A B C
SAIFI BT SAIDI BT

Padrdo @ Real

Da observacdo dos valores apresentados, conclui-se que foram integralmente
cumpridos todos os padrdes gerais de continuidade de servico estabelecidos no RQS

para as diferentes zonas geogrdficas.
A desagregacdo dos valores destes indicadores, por grupos de causas, apresenta-se

em anexo a este relatério (Anexo 1).

5.2. Compensagdes por incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de
servico

O RQS, no seu Artigo 18° estabelece os padroes dos indicadores de qualidade

Relatorio de Qualidade de Servigo — 2007 52



distribuicdo
individual, de dmbito técnico, que os operadores das redes de distribuicdo devem

respeitar e que sdo os seguintes:

Numero de interrupgdes por ano Duracéao total das interrupcdes
(horas)
Zona A 8 12 Zona A 4 6
Zona B 8 18 21 Zona B 4 8 10
Zona C 25 30 Zona C 16 20

No seu Artigo 17°, o RQS estabelece, igualmente, que o operador da rede de
distribuicao deve determinar anualmente os indicadores individuais de continuidade de
servico nomeadamente a frequéncia e a duracdo total das interrupcdes, de acordo

com o disposto no RQS (Anexo lI).

Analisando a qualidade individual da continuidade de servico dos clientes de MAT e AT,
no ano 2007, verifica-se que apenas foram ultrapassados os limites impostos pelo RQS

para os padroes relativos & duracdo total das interrupgcdes por ano para um cliente AT.

Os incumprimentos relativos aos clientes MT e BT foram significativamente inferiores aos
verificados em 2006, mas a avadliagcdo definitiva encontra-se ainda em fase de
validacdo pelo que a correspondente informacdo serd publicada posteriormente em

um anexo a este relatorio.

5.3. Qualidade da onda de tensao

A EDP Distribuicdo deu continuidade em 2007 ao trabalho de medicdo, andlise e
avaliacdo da Qualidade da Energia Eléctrica (QEE) disponibilizada a partir dos

barramentos das suas instalagoes.

As medicoes efectuadas pela Empresa, no cumprimento do Plano de Monitorizacdo da
Qualidade da Energia Eléctrica, tém por base as obrigacdes decorrentes do

Regulomento da Qualidade de Servico.

A EDP Distribuicdo, no desenvolvimento de um esforco continuado e de uma forma
sistemdtica, tem vindo a vigiar a qualidade técnica de servico oferecida nas suas
instalacdes, de acordo com os critérios divulgados anualmente nos relatérios globais da

qualidade de servico.
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Na figura seguinte apresenta-se exemplo de oscilograma da grandeza “tensdo”,
evidenciando uma cava de tensdo com uma profundidade de cerca de 50% da

tens@o nominal (AU=0,50 Un) e uma duracdo aproximadamente igual a 230 ms (td~230

ms, com f= 50 Hz).

wiww PowerS tan dards. com

(O R TR i |
3 5 105 148 187
L3-L1 load milliesconde 127005 121

5.3.1. Critérios do Plano de Monitorizacao de 2007
De uma forma geral, os critérios seguidos pela EDP Distribuicdo na execucdo do seu
Plano de Monitorizacdo da QEE para 2007 ndo sofreram alteracdo significativa em
relacdo aos do ano fransacto, tendo-se, no entanto, aumentado o niUmero anual de
horas de monitorizacdo da QEE, que em 2007 se cifrou em 697 760 horas, incluindo-se

aqui as monitorizacdes de cardcter permanente.

Manteve-se, assim, em 2007, a preferéncia por accdes de monitorizacdo de duracdo
relativamente prolongada - frimestral —, concentradas em instalacdes que cobrem
zonas consideradas como prioritdrias na éptica da qualidade da energia, visando,

tanto quanto possivel, uma cobertura do Pais geograficamente equilibrada.

5.3.2. Definicéo e tipo de MonitorizagOes da QEE desenvolvidas em 2007

Como se tem afirmado em relatdrios anteriores, as acgdes de monitorizacdo da
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qualidade da energia eléctrica que a EDP Distribuicdo tem vindo a realizar de uma
forma regularmente planeada, baseiam-se quer nas recomendacdes da
NP EN 50160, quer no estipulado nos Arfigos 19.° e 20.° do Regulamento da Qualidade
de Servico em vigor, consistindo as referidas accdes em medicdes de duracdo

frimestral realizadas em:

» Barramentos de MT das Subestacdes (SE) de AT/MT;
» Quadros Gerais de Baixa Tensdo dos Postos de Transformacdo de Distribuicdo

(PTD) alimentados a partir daqueles barramentos.

Estas medicdes visam determinar a caracterizacdo global da qualidade e
continuidade da energia eléctrica, pela observacdo e registo dos seguintes

par@metros tecnicamente considerados como principais definidores da QEE:

» Frequéncia da Tensdo
Valor Eficaz da Tensdo
Tremulacdo/Flicker da Tensdo

Desequilibrio do Sistema Trifdsico de Tensdes

YV V V V

Distorcdo Harmodnica da Tensdo

Em complemento, registam-se fambém, por regra, as cavas de tensdo, em numero,
profundidade e duracdo, as sobretensdes, bem como as interrupcdes de servico, em

nUmero e duracdo, ocorridas durante os periodos de medicdo.

Os equipamentos de medicdo utilizados em todas as accdes de monitorizacdo da
QEE mencionadas no presente relatério respeitam os requisitos definidos no ponto 4,

do Anexo IV, do Regulamento da Qualidade de Servico.

Accdes de Monitorizacdo da QEE Realizadas no Ambito do Plano de 2007

As accoes de monitorizacdo de periodicidade frimestral desenvolvidas ao longo de
2007, incidiram em 102 subestacdes de AT/MT, equiliboradamente distribuidas pelas trés
grandes regides do pais: Norte (31), Centro (32) e Sul (39), com medicdes nos seus 158

barramentos de MT com a seguinte distribuicdo: Norte (51), Centro (43) e Sul (64).

Foram também efectuadas monitorizacdes de periodicidade trimestral nos Quadros

Gerais de Baixa Tensdo (QGBT) de 140 PTD pertencentes aos diversos concelhos do
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pais, tendo-se igualmente procurado estabelecer algum equilibrio regional: Norte (36),
Centro (52) e Sul (52). Estes PTD sdo alimentados dos barramentos de SE de AT/MT,

embora as suas monitorizagcdes possam ndo coincidir com as dos barramentos de MT

que os alimentam.

No quadro seguinte, que contém um resumo da Monitorizagdo da QEE, encontram-se
reunidos e avaliados, de uma maneira abreviada, os valores globais das accoes

realizadas em barramentos MT e nos PTD (lado BT).

Monit da OEE da EDPD em 2007
N® de Barr MT e de PTD { BT ) Monitorados

N Barr N° PTD cf

Area de "°ME”T (MY cf[ N° PTD | Registos

onit SE . . M

Rede ATIMT Registos de] Monit | de Nao

Ndo Conf* Conf.”
ARMN 1 4 5 1
ARAS 16 g g 5
ARTM E 5 16 7
ARGP 18 1 4 i
ARCL 10 4 14 5
ARBL 16 T 16 9
ARBI g g 14 7
ARLC g 3 g 0
ARVT g 5 16 16
AROT =] 1 4 2
ARGL g 0 4 1
ARPS 14 0 4 1
ARAT a9 g 16 13
ARAG 14 6 g 2
Totais 158 G0 140 =t

* Nota: Consideram-se como ndo conformidades situacdes em que, nas medicdes efectuadas, um dos
par@metros da QEE sob observacdo exceda os niveis indicados no RQS ou na NP EN 50160, acinda que a
maior parte das situacdes de ndo conformidade aqui registadas, nas circunst@ncias em que elas se

verificaram, ndo causem perturbacdo sensivel nas instalacdes dos clientes, como referido adiante.

Nos pontos seguintes, estes indicadores principais da Qualidade Técnica de Servico
serdo objecto de comentdrios e esclarecimentos, dando-se explicacdes mais

pormenorizadas quanto as situacdes de ndo conformidades verificadas.

5.3.3. Monitorizagdes em Barramentos de MT

Cavas de Tensdo em Barramentos de MT

Na figura seguinte apresenta-se exemplo de registos e avaliagdo de cavas de tensdo

com curva CBEMA.
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O fendmeno das cavas de tensdo tem sido amplamente referido, comentado e
esclarecido em diversas publicacdes da Empresa, nomeadamente, em anteriores

relatdrios da Qualidade de Servico.

Relembra-se, no entanto, neste ponto, alguma informacdo de cardcter genérico

sobre o fendmeno das cavas de tensdo.

A EDP Distribuicdo, a semelhanca de outras empresas suas congéneres, mantém
servicos especializados de aconselhamento técnico junto dos quais os clientes, com
actividades industricis ou econdmicas particularmente sensiveis O manifestacdo
deste tipo de perturbacdo, sempre admissivel, convém lembrd-lo, no funcionamento
e operacdo das redes eléctricas, podem obter informacdo adequada sobre as
melhores maneiras de conviverem com o fendmeno, adoptando um conjunto de
medidas tecnicamente exequiveis tendentes a minorar as suas eventuadis

consequéncias danosas.

O fendbmeno das cavas de tensdo estd normalmente associado a ocorréncia de
defeitos eléctricos — curto-circuitos — inerentes & exploracdo de redes eléctricas,
sendo as suas causas e origens de natureza muito diversa, algumas delas

absolutamente imprevisiveis e inevitdveis.

Ndo obstante, a Empresa, investindo criteriosamente nas suas redes, pondo em
execucdo programas de boas prdticas de conservacdo e manutencdo dos seus
equipamentos, procura prevenir ou reduzir a ocorréncia dessas perturbacoes,

visando sempre a limitacdo dos seus possiveis efeitos nocivos.

No que concerne aos dados de 2007, deve referir-se que em prafticamente todos
barramentos de MT das SE de AT/MT monitorizadas se registaram cavas de tensdo,
durante os periodos — trimestrais — em que aqueles estiveram sob vigildncia, tendo-se

atingido um numero total de 19 054 cavas de tensdo, ndo considerando qualquer

Relatdrio de Qualidade de Servigo — 2007 57



edp

distribuicdo

tipo de agregacdo temporal, na totalidade dos barramentos de MT vigiados.

Resumo da Monit. da QEE de Barr. de MT & PTD em 2007
Perturhagides em Regq. Transitorio
N de Cavas de Tensao
mRea de we Barr MT| M €398 | woprn o | We Cavas
ede em Barr
¢/ Cavas Cavas em PTD
MT

ARMN 11 457 g G7a
ARAS 15 490 g 3
ARTM 5] 621 16 15994
ARGP 18 343 4 G4
ARCL 10 1814 13 452
ARBL 16 1680 16 733
ARBI 9 2971 14 1556
ARLC a 923 g 383
ABVT 9 1257 16 1944
AROT g 1697 4 230
ARGL g 189 4 57
ARPS 14 e 4 452
ARAT 9 2108 16 1584
ARAG 14 929 g 283
Totais 156 19054 139 10536

Os barramentos de MT mais afectados foram os pertencentes s SE de AT/MT
localizadas nas Areas de Rede: Beira Interior (5 971), Alentejo (2 106), Coimbra/Lousé
(1814), tendo sido o 1.° tfrimestre, periodo de Inverno, aquele em que se registou o
maior niUmero de cavas de tensdo 9 358 (49%), o que era expectdavel, dado ser este o
periodo do ano em que, habitualmente, ocorre um nUmero maior de incidentes nas

redes, a que as cavas se encontram infimamente ligadas.

Além disso, deve ser tido em conta que as redes de MT, nestas trés Areas de Rede,
sdo predominantemente aéreas, atravessando extensas zonas rurdis, o que, sem
duvida, as coloca numa situacdo de maior exposicdo a accdo perturbadora das

condicoes climatéricas.

Note-se também que todos os valores relativos a cavas de tensdo, mencionados
neste relatdrio, foram apurados sem consideracdo de qualquer tipo de agregacdo.
Se tivesse sido observado o critério da agregacdo a 1 minuto, como o RQS permite,

0s valores apurados teriaom sido bastante inferiores.

Cabe ainda referir que a maioria destas cavas de tensdo sGdo de amplitude

moderada, com 0,10 Un<Ud<0,30 Un, bem como de duracdo bastante reduzida.
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Normalmente, mais de 50% delas extinguem-se nos primeiros 100 ms. Em particular, no
ano de 2007, nos barramentos de MT monitorizados, cerca de 70% das cavas de
tensdo registadas tiveram um tempo de duracdo - td — compreendido entre 10 e
100 ms, ou seja, 0,01<td<=0,100 s, e 23% entre 0,1<td<=0,5 s. Cerca de 98 % tiveram

uma duracdo inferior ou igual a 1 s.

13 286 4 361 966

Estas duas caracteristicas predominantes das cavas de tensdo, normalmente
verificadas - profundidades moderadas e duracdes temporais bastante curtas -
fazem com que elas se revelem, genericamente, de consequéncias largamente
suportdveis, do ponto de vista dos eventuais danos materiais susceptiveis de

prejudicar o funcionamento de equipamentos ligados ds redes.

De acordo com normas e estudos internacionais, os equipamentos eléctricos e
electrénicos, para além dos normais requisitos de compatibilidade electromagnética,
devem também ser dimensionados de modo a suportar cavas de tensdo de
profundidade moderada, permanecendo em funcionamento em situacdes de

perturbacdo moderada na rede.

A maioria dos equipamentos eléctricos consegue suportar cavas de tensdo até 30 a
40 % da Un, desde que a sua duracdo ndo ultrapasse os 500 ms, situacdo que
maioritariamente se verifica nas nossas redes de MT. Nestes casos, caberd cos
clientes, industriais, em especial, avaliar bem as situacdes conhecidas ou previsiveis,
podendo recorrer a algumas solugcdes tecnoldgicas ja disponiveis no Mercado, com
graus de eficacia varidveis, consoante o tipo de tecnologia e a poténcia em

questdo.

Para se ter a nocdo da importdncia relativa das perturbacdes, pode ver-se, no
quadro seguinte, que a percentagem de cavas de tensdo ocorridas em barramentos

de MT, com duracdo td>1s &, de facto, bastante diminuta, i.e., inferiora 2 % (1,8 %).
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Resumo Monit. QEE de Barr. de MT em 2007

Perturbacies em Req. Transitdrio

N? de Cavas de Tensio
Area de H® Cavas H° Cavas
H® Barr MT em Barr
Rede em Barr
¢/ Cavas MT MT com
t-1=s
Totais 156 18054 341

Interrupcoes de Fornecimento em Barramentos de MT

Convém ter presente que estas interrupcdes, em geral, tém curta dura¢cdo, dada a
rapidez de actuacdo na reposicdo do servico. Deve também referir-se que os
tempos associados a estas interrupcdes tém vindo a baixar, quer por ocorrénciaq,

quer na sua totalidade.

No respeitante a interrupcdes de servico efectivamente ocorridas, situacdo em que
U<0,01 Un, foram afectados por esta perturbacdo 56 barramentos de MT dos 158

monitorizados, num total de 147 interrupcdes.

Os barramentos mais afectados por esta perturbacdo foram os da ARAT (Area de
Rede Alentejo) com 26 interrupcdes, seguidos dos da ARAG (Area de Rede Algarve)
com 24 e dos da ARBI (Area de Rede Beira Interior) com 17, concentrando-se nestas

3 Areas de Rede 46% do total das interrupcdes de servico em barramentos de MT.
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Monit. QEE_2007 - Perturh. em Regime Perm.
U= 0,01 Un
) Interrupgbes de Servigo
A::Eadge H? Barr MT H;;D;:Irlrs H° PTD ¢! | H° Total IS
cls MT 15 em PTD
ARMN 4 5 1 1
ARAS 7 g 0 0
ARTM 2 3 4 g4
ARGP 3 17 2 10
ARCL 2 4 11 54
ABBL 4 14 g 54
AREI 5 17 2 43
ARLC 1 3 0 0
ARVT 1 1 2 2
AROT 3 13 0 0
ARGL 2 3 1 1
ARPS 5 g8 3 4
ARAT T 26 14 2B3
ARAG B 24 3 24
Totais 56 147 45 580

Outros Parametros Avaliados e Situacoes de nao Conformidade com o ROS em

barramentos de MT

O indicador maioritdrio nestes registos de ndo conformidade, sem duvida um dos
menos NOCivos para as cargas ligadas as redes eléctricas, foi o da tremulacdo/flicker

da tensdo.

Neste ambito, verificaram-se 60 (38%) barramentos de MT em situacdo de ndo
conformidade regulamentar, sendo que 54 (90%) delas, no par@metro da
tremulacdo/flicker da tensdo e as restantes 6 (10%), no da distorcdo harmdnica da

tensdo, todas, de resto, na sua 5° harmonica (U5h).
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Monit. da QEE_Z007 - Perturb. em Regime Permanente

Param. fora dos limites (> 5% )

) ] Trem/
Areade | o |DistHarmf ol yaes| £ | obs
Rede da U da U

ARMN 0 2 3
ARAS 0 7
ARTM
ARGP
ARCL
ARBL
ARBI
ARLC
ARVT
AROT
ARGL
ARPS
ARAT
ARAG
Totais

el === = = = A = =
= =A== = =l = = N == =
—_
]

111

Os valores relativamente elevados na severidade da tremulagdo/flicker de longa
duracdo (Plt), exibidos no quadro anterior, resulfam do seu proprio processo de
avaliacdo, constituido por médias de séries de 12 valores de Pst, calculados ao longo
de 120 minutos, sofrendo aqui a influéncia da ocorréncia de repetidos fendmenos de

cavas de tensdo, particularmente quando estas sdo de profundidade significativa.

Com efeito, apesar de a maioria das cavas, como referido, ser de baixa ou
moderada dimensdo, algumas delas, no entanto, podem atingir profundidades
acentuadas, da ordem dos 90 % da tensdo nominal, em particular, quando
associadas a defeitos eléctricos de muito baixa impeddncia, situados na

proximidade dos barramentos de MT em que se efectua a monitorizacdo da QEE.

E bem visivel nos grdficos emitidos dos equipamentos de monitorizacdo da QEE a
coincidéncia temporal entre a ocorréncia de cavas de tensdo de profundidades
significativas e os valores elevados do pardmetro da tremulacdo/flicker de longa
duracdo, o que vem demonstrar a inconveniéncia de apresentar estes valores como

representativos de fendmenos de tremulacdo da tensdo.
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Estes fendmenos encontram-se ligados a situacdes de variacdo lenta — de baixa
frequéncia — da tensdo, devidas, por ex., a variagcdes de cargas de poténcia
significativa, como fornos de arco, equipamentos de soldar, motores de inducdo,

etc., em resultado da existéncia de regimes instdveis ocorridos com estas cargas.

Este fendbmeno da tremulacdo da tensdo € genericamente percebido como uma
impressdo de instabilidade da sensacdo visual, originada por um estimulo luminoso,
cuja lumindncia ou reparticdo espectral flutua no tempo (VEI 161-08-13), gerando,
por isso, algum desconforto na visdo, mais sentido, sobretudo, nas |[Gmpadas de

incandescéncia.

Sendo as cavas de tensdo j& objecto de contabilizacdo especifica, no caso
presente, até sem qualquer tipo de agregacdo considerada, acaba por haver aqui,

em certo sentido, uma forma duplicada de avaliagcdo destes fendmenos, ao associd-
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los com a avaliacdo do par@metro da tremulacdo/flicker da tensdo de longa
duracdo, de que resulta uma sobre penalizacdo da avaliacdo da QEE, quando estes
dois fendmenos — tremulacdo/flicker e cavas de tensdo - traduzem, na verdade,

realidades distintas, ainda que ambas relacionadas com variagcdes da mesma

grandeza eléctrica, porém de tipo bastante diferente.

Como se compreende, a indicacdo de ndo conformidade tipica do par@metro
tremulacdo/flicker de longa duracdo da tensdo deve reflectir a ocorréncia de
variacoes lentas (de baixa frequéncia) da tensdo, em regime permanente, em
contraposicdo a de fendmenos de cavas de tensdo, que respeitam a quebras subitas
dos valores da tensdo, normalmente registadas em periodos de muito curta duracdo

temporal.

Dai que, no presente relatério, se faca uma interpretacdo algo benigna dos valores
relativamente elevados do par@metro tremulacdo/flicker de longa duracdo da
tens@o, registados nas monitorizacdes da QEE da EDP Distribuicdo efectuadas em
2007.

5.3.4. Monitorizagdes em PTD (lado BT)
Indicam-se e comentam-se também nos pontos sequentes os valores dos pardmetros
mais representativos da qualidade da energia eléctrica registada nos 140 PTD

monitorizados.

Na figura seguinte apresenta-se um exemplo de equipamento de monitorizacdo da
QEE.

Cavas de Tensao em PTD

Analogamente ao que foi feito nas SE, refere-se que o nimero de cavas ocorridas

em PTD foi apurado sem recurso a qualguer modo de agregacdo, e que a este tipo
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de perturbacdo se aplicam as explicacdes e observacoes ja tecidas no ponto onde

se fez a andlise das cavas de tensdo verificadas nos barramento das SE.

No que se refere a este tipo de fendbmeno, verificou-se um total de 10 538 cavas de

tensdo em 139 dos PTD monitorizados.

Maonit. da QEE_2007 de Barr. de MT e PTD
Perturbagies em Rey. Transitdrio
N de Cavas de Tensdo
Area de .
Rede |WBaremt| W €235 | yoprn o | e Cavas
¢/ Cavas DL s Cavas em PTD
MT
ARMHN 11 457 g 875
ARAS 15 440 g 3
ARTM E fi21 16 1594
ARGP 18 343 4 B4
ARCL 10 1314 13 452
ARBL 16 1680 16 733
ARBI g 5471 14 1556
ARLC g 923 g 383
ARVT g 1257 15 1944
AROT g 1697 4 230
ARGL = 184 4 57
ARPS 14 567 4 482
ARAT g 2106 16 1554
ARAG 14 a24 g 283
Totais 155 19054 139 10538

No capitulo dos PTD mais atingidos por esta perturbacdo, apontam-se os da ARVT
(Area de Rede Vale Tejo) com 1944 cavas, os da ARTM (Area de Rede de Trds-os-
Montes) com 1 594, os da ARAT (Area de Rede do Alentejo) com 1584, e os da ARBI
(Area de Rede Beira Interior), com 1556, ou seja, nos PTD destas 4 Areas de Rede

ocorreram 63% do total das cavas que se registaram nos PTD monitorizados.

Refira-se que igualmente neste nivel de tensdo a maioria das cavas sdo de
profundidade moderada : 0,10 Un<Ud<0,30 Un, sem qualgquer impacto ou percepcdo

nas instalacdes dos clientes.

No que respeita a sua duracdo, em 2007, verificaram-se 35% com duracdo
compreendida entre 10 e 100 ms, 0,01<td<0,1 s e 46% entre 0,1<td<0,5 s. Cerca de

95% delas extinguiram-se em tempos inferiores ou iguais a 1 s.

3 684 4872 1459
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No quadro seguinte pode ver-se que a percentagem de cavas de tens@o ocorridas

em PTD com duracdo td >1s é reduzida, cifrando-se num valor inferior a 5 % (4,96%).

Rezumo Monit. QEE em PTD em 2007

Perturhagies em Rey. Transitario

M® de Cavas de Tensio
Area de o
W PTD ¢/ | HoCavas | I C3U2S
Rede em PTD
Cavas em PTD
com t>1s
Totais 139 10555 523

Interrupcoes de Servico em PTD

Este tipo de perturbacdo verificou-se em 48 (34%) PTD, num total de 580 interrupcdes,
tendo sido os da ARAT, com 263, os mais afectados, seguindo-se os da ARCL com 94

e 0os da ARTM com 84, de um modo geral com as caracteristicas ja referidas a

propdsito das SE, i.e., também de curta de duracdo.

Monit. QEE_2007 - Perturh. em Begime Perm.

U= 0,01 Un
. Interrupgies de Servico
mREead:E H* Barr MT ";:;:'r'rs W PTD ¢ | W° Total IS
cls MT 15 em PTD

ARMH 4 5 1 1
ARAS 7 g o 0
ARTM 2 3 4 a4
ARGP g 17 2 10
ARCL 2 4 11 94
ARBL 4 14 5 2
ARBI 5 17 2 43
ARLC 1 3 0 0
ARYT 1 1 2 5
AROT 5 13 0 o
ARGL 2 3 1 1
ARPS 5 B 5 P
ARAT 7 26 14 263
ABAG B 24 5 24
Totais 56 147 43 580

Outros Parametros Avaliados e Situacdes com Registo de ndo Conformidade com o

ROS em PTD
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Neste ponto, analogamente se aplicam as explicacdes e comentdrios tecidos a

propdsito das monitorizagcdes das SE, no sentido de relativizar o indicador mais saliente

das sifuacoes enconfradas na monitorizacdo de PTD.

Foram registados 69 (49%) PTD em situacdo de ndo conformidade, sendo que o
parGmetro que mais contribuiu para esta situacdo foi o da tremulacdo/flicker da
tensd@o, em 58 casos — 84% das inconformidades em PTD - seguido pelo da tensdo
eficaz, com 6 (8,7%) casos em que os limites de variacdo regulamentares foram
ultrapassados e pelo do conteddo harmodnico da tensdo, em 5 (7,2%) casos, estes
Ultimos, todos eles, por terem ultrapassado o limite regulamentar da 5. harmdnica

(USh=6%) da tensdo de alimentacdo.

Nas 6 situacoes referidas de incumprimento na banda de variacdo da tensdo eficaz,
cumpre igualmente referir que esta banda de +10% da Un foi ultrapassada apenas
pontualmente e em diminuta percentagem, da ordem de 1 a 2 %, dada a vigildncia

exercida no confrolo da variagcdo da tensdo.

5.3.5. Outras Acgoes de Monitorizagdo da QEE Complementares ao Plano Anual

Para além das accdes de monitorizacdo da QEE realizadas no dmbito do Plano
regular para 2007, a EDP Distribuicdo desenvolveu outras intervencdes igualmente
destinadas a avaliar a qualidade de energia eléctrica, motivadas por pedidos de

clientes com sensibilidades especiais.

Estas monitorizacdes realizaram-se nas subestacdes a partir das quais esses clientes

sdo alimentados.
Neste dmbito se efectuaram as monitorizacdes permanentes das Subestacdes de:

> Jovim da ARGP (Area de Rede Grande Porto, concelho de Gondomar);

> Espadanal, da ARVT (Area de Rede Vale do Tejo, concelho de Azambuja );

> Poévoa, da AROT (Area de Rede Oeste, concelho de Vila Franca de Xira);

> Marinha Grande da ARLC (Area de Rede Litoral Centro, concelho de Marinha
Grande);

Para além destas instalacdes monitorizadas em permanéncia, em 2007, a EDP
Distribuicdo desenvolveu outras accdes de monitorizacdo da QEE de duracdo mais
ou menos dilatada (ndo inferior a trés meses), junto de 5 SE de AT de clientes, 1 PT de

cliente e também junto de 1 SE de AT de um Produtor de energia eléctrica
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(Aproveitamento Hidroeléctrico), quer por pedido expresso dos clientes, quer por
iniciativa prépria.
Estes clientes, pelas caracteristicas dos servicos ou processos de producdo das suas
actividades econdmicas, alegadamente muito sensiveis a perturbacdes de QEE, quer
no que respeita & sua vertente técnica, quer quanto a continuidade do fornecimento
da energia eléctrica sdo, por regra, alvo de accdes complementares de

monitorizacdo da QEE da EDP Distribuicdo.

Estas accdes sdo objecto de andlise cuidada, por parte de Departamentos
especializados da Empresa, que fazem depois o correspondente acompanhamento
e aconselhamento dos clientes, por forma a encontrar as solucdes técnica e
economicamente mais adequadas relativamente as anomalias comunicadas e

posteriormente confirmadas.

5.3.6. Conclusoes
No cdmputo geral, podem considerar-se como bons os valores dos parémetros e
indicadores mais representativos da QEE das instalacdes da EDP Distribuicdo
monitorizadas no dmbito do Plano de 2007, tal como aqui se apresentaram, todos

eles acompanhados de breves comentdrios.

Pode, por conseguinte, concluir-se que, globalmente, a qualidade da energia
eléctrica avaliada nas instalacdes sob monitorizagcdo, no ano de 2007, se situou num

plano bastante elevado.

Os registos com situacoes de ndo conformidade detectados, referidos e analisados
nos pontos anteriores, consideram-se de baixa preocupacdo, dados os indicadores
da QEE maioritariamente atingidos: tremulacdo/flicker da tensdo de longa duracdo,
com as explicacdes j& aduzidas, tensdo eficaz e distorcdo harmdnica da tensdo (5¢
harmonica), nestes dois Ultimos indicadores, com margens de inconformidade

ligeiramente acima dos limites requlamentares.

O indicador registado de situacdo de ndo conformidade maioritdrio e claramente
um dos menos nocivos para as cargas ligadas as redes eléctricas, foi, como se
apontou, o da tfremulacdo/flicker da tensdo, com o0s esclarecimentos apresentados

nos pontos anteriores, os quais ajudam a perceber a razdo da sua relativizacdo.

Para além da avaliacdo da QEE obtida em cada medicdo, servem os indicadores

apurados também para tracar um quadro da sua evolucdo temporal, de modo a
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despistar pontos da rede em situacdes proximas de niveis de alarme, a partir das

quais os servicos especializados da Empresa podem desencadear intervencdes de

cardcter preventivo nos pontos identificados.

Como tem sido prdatica corrente, a EDP Distribuicdo, em conjunto com os clientes que
lIhe comunicam as suas preocupacdes, continuard a desenvolver todos os seus
esforcos operacionais e de investimento, no sentido de tornar, globalmente, o
funcionamento da rede mais fidvel e, consequentemente, menos vulnerdvel ao
grande numero anual de incidentes a que esta, como qualquer rede eléctrica, tem

de fazer face.

5.4. Ocorréncias mais significativas

Como ocorréncias consideradas mais significativas foram seleccionados nove
incidentes, trés por cada rede origem (Rede Nacional de Transporte, rede AT e rede MT),
seguindo o critério do valor de END, danos resultantes do incidente e perturbacdes a

clientes.

5.4.1. Origem na Rede Nacional de Transporte

Incidente de 8 de Fevereiro de 2007

Com inicio as 20h47, com o disparo do transformador de poténcia 220/60 kV da
subestacdo Torrdo do operador da rede de transporte, que provocou a interrupcdo
deste injector, por actuacdo da proteccdo diferencial, tendo originado uma Energia
ndo Distribuida (END) de 8,7 MWh e afectado 104 406 clientes. Foram afectadas as
subestacdes da EDP Distribuicdo: Bustelo, Entre-os-Rios, Lousada e Marco de

Canaveses.
Incidente de 15 de Outubro de 2007

Ocorrido as 18n56, na subestacdo da Batalha do operador da rede de transporte,
com o disparo dos transformadores de poténcia MAT/AT, tendo originado a perda
total do Injector, com uma Energia ndo Distribuida (END) de 29 MWh e afectou 116
327 clientes. Foram afectadas as subestacdes da EDP Distribuicdo: Andrinos, Azdia,

Casal da Areia, Marinha Grande |, Marinha Grande Il e S.Jorge.
Incidente de 20 de Dezembro de 2007

Ocorrido as 14h40, na subestacdo Estdi do operador da rede de transporte, com o

disparo dos transformadores de poténcia MAT/AT devido a defeito no disjuntor da
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linha LI60-122 Estéi-Tavira. Apds ronda a linha, foi detectada uma cadeia de
isoladores danificada no apoio 41. Este incidente originou uma Energia ndo
Distribuida (END) de 28,1 MWh e afectou 194 463 clientes. Foram afectadas as

subestacdes da EDP Distribuicdo: Loulé, Cachopo, S. Bras de Alportel, Quarteira,

Braciais, Torre Natal, Olhdo, Tavira e Aldeia Nova.

5.4.2. Origem na rede AT
Incidente de 25 de Agosto de 2007

Ocorrido as 19h27, com o disparo do disjuntor de 60 kV da LA6021/6022 na
subestacdo Vale do Tejo, afectou a subestacdo Alhandra, tendo originado uma
Energia ndo Distribuida (END) de 29,6 MWh e afectado 47 102 clientes. Foram
detectadas as avarias: laco partido no apoio 1 da LA6022, condutor partido entre os
apoios 14 e 15 da LA6035, cadeia de isoladores partida no apoio 4 da LMé023, arvore
caida sobre a LA6074 e descarregador de sobretensdo danificado no painel da
LA6039 na subestacdo PoOvoa. Na altura registavam-se condicdes climatéricas

bastante adversas (vento e chuva de forte intensidade).
Incidente de 24 de Outubro de 2007

Com inicio as 9h27, foi devido a uma perfuracdo, por accdo de terceiros, dos cabos
AT com a designacdo, LM6033/34, na zona de Benfica - Lisboa, provocando o
disparo do disjuntor na subestacdo Carriche. Foram afectadas as subestacdoes Luz e
Colombo. Este incidente originou uma Energia ndo Distribuida (END) de 28,4 MWh e

afectou 44 047 clientes.
Incidente de 29 de Outubro de 2007

Ocorrido as 19h29, com o disparo na SE Queluz dos disjuntores do transformador TP1,
na sequéncia de um defeito numa saida MT que originou a actuacdo da proteccdo
de arco interno do barramento 1 de 10kV. Em consequéncia desta ocorréncia o
semi-barramento | de MT ficou danificado e fora de servico. Este incidente originou
uma Energia ndo Distribuida (END) de 39,5 MWh e afectou 30 101 clientes.

5.4.3. Origem na rede MT
Incidente de 16 de Junho de 2007

Com inicio as 21h22, por disparo do disjuntor de uma saida MT na SE Avanca,

concelho de Estarreja. Detectou-se avaria no cabo subterr@neo e um seccionador de
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rede danificado. As cargas a jusante do seccionador ficaram sem recurso durante o

tempo de reparacdo da avaria. O incidente originou uma Energia ndo Distribuida
(END) de 40,47 MWh e afectou 64 037 clientes.

Incidente de 07 de Setembro de 2007

Ocorrido as 12h06, por disparo do disjuntor de uma saida MT na SE Arco do
Carvalhdo, concelho de Lisboa, devido a avaria em cabo subterrdneo. O incidente

originou uma Energia ndo Distribuida (END) de 17,08 MWh e afectou 1 005 clientes.
Incidente del8 de Novembro de 2007

Ocorrido as 3h03, por disparo do disjuntor de uma saida MT na SE Vale do Tejo,
concelho de Vila Franca de Xira. Detectado condutor partido no apoio e linha caida,
por defeito de montagem, tendo originado uma Energia ndo Distribuida (END) de
20,04 MWh e afectado 518 clientes.

5.5. AccOes mais relevantes para a melhoria da qualidade de servico de A&mbito técnico

Assumindo o compromisso de orientacdo para o Cliente e respondendo ao desafio de
criacdo de valor para o Accionista, deu-se continuacdo as accdes para a melhoria da

qualidade de servico:

Accdo 1: Programa de Melhoria Qualidade de Servico Técnico (PMQST)

Esta accdo, lancada em 2003 e tendo como final previsto o ano de 2008, tem
contribuido para uma EDP Distribuicdo mais eficiente e capaz de evidenciar padrdes
de qualidade de servico a curto e médio prazo que lhe garantam um
posicionamento competitivo ao nivel das melhores praticas das empresas europeias

congeéneres.

Este programa € constituido por oito projectos que cobrem a cadeia de valor da
qualidade de servico técnico, e visam, no seu conjunto, sistematizar as accdes ao
nivel do investimento, da manutencdo e da capacidade de resposta da Empresa

em situacdes de funcionamento normal e de emergéncia, e abordam:

> as Tecnologias de Suporte, que visam a introducdo de novos sistemas na
exploracdo da rede eléctrica, nomeadamente a progressiva enfrada em
servico, iniciada durante o ano de 2007, dos sistemas Genesys (Sistema de
aquisicdo e tratamento de informacdo em tempo real e Rede Activa (Sistema

de Gestdo de Ocorréncias);
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a Gestdo de Avarias, centrada na reducdo do tempo de resolucdo de
avarias, em articulacdo com os factores investimento e manutencdo,
nomeadamente o desenvolvimento dos Projectos Lean e Produtividade +;

o Ciclo Anual de Planeamento Técnico, que visa antecipar as decisdes de
investimento mais adequadas e necessdrias na rede eléctrica;

a Melhoria da Fiabilidade das Linhas Aéreas, com especial incidéncia na
renovacdo das linhas com maior nUmero de ocorréncias;

o Telecomando e a Automatizacdo da Rede de Média Tensdo, centrados na
definicGo de critérios, caracteristicas técnicas e instalacdo de equipamentos
que permitam identificar os incidentes e minimizar as suas consequéncias;

a Substituicdo de Equipamento Obsoleto, que articula a rentabilidade dos
activos com o principio de reducdo da exposicdo ao risco decorrente da sua
utilizacdo;

os Sistemas de Proteccdo e Coordenacdo de Isolamento, cuja optimizacdo
permite limitar o impacto das perturbacdes da rede, salvaguardando os
equipamentos e reduzindo as perturbacdes no servico prestado aos clientes;

o estudo e identificacdo dos incidentes que podem ocorrer em equipamentos
técnicos criticos, e a optimizacdo da resposta da empresa s correspondentes

Situacodes Criticas de Exploracdo.

O programa prosseguiu em 2007, dentro do curso previsto, evidenciando o seu
cardcter de suporte na definicdo dos niveis e critérios de investimento e de
manutencdo, bem como da estratégia de modernizacdo tecnolégica da EDP
Distribuicdo.

Accdo 2: Planos Especificos de Melhoria de Qualidade de Servico Técnico

(PEMQST)

Esta accdo centra-se num reforco das infra-estruturas de AT e MT das regides em

causa, passando pela construcdo de instalacdes novas e remodelacdo das
existentes. Nela estdo incluidos trés planos dirigidos a regides com indicadores de
Qualidade de Servico Técnico menos favordveis, tendo sido lancada em 2003 e

com final previsto para 2008:

> Plano da Area de Rede Vale do Tejo - abrangeu as dreas dos Distritos de
Santarém e Portalegre, iniciou-se no 4° frimestre de 2003 e finalizou-se no
3° tfrimestre de 2007;
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> Plano da Area de Rede Grande Lisboa - abrangeu as dreas dos
Concelhos de Lisboa, Oeiras, Sintra, Cascais € Amadora, iniciou-se no 2°
trimestre de 2005 e ficou concluido no 2° frimestre de 2007;
> Plano da Area de Rede Beira Litoral - abrange as dreas dos Distritos de
Aveiro e Viseu, iniciou-se no 2° trimestre de 2006 e finalizar-se-G no 4°
trimestre de 2008.

Accdo 3: Programa Distribuicdo 2010

No final de 2007, a EDP Distribuicdo, em conformidade com o seu Plano de
Negodcios 2007-2010, lancou o Programa Distribuicdo 2010 constituido por dez
projectos. De enfre estes projectos destacam-se os que estdo direccionados para

a melhoria da Qualidade de Servico Técnico da rede de distribuicdo:

> Projecto BestCAPEX - Optimizar o ciclo de planeamento integrado da
rede, as decisdes de investimento e o acompanhamento da sua
execucdo, numa abordagem dindmica e participada;

> Projecto LEANplus - Interiorizar na organiza¢cdo uma cultura para melhoria
continua e redesenhar os processos "chave” do negdcio, com suporte na
boa qualidade da informacdo e focados na optimizacdo dos recursos;

> Projecto QST2010 - Melhorar a Qualidade de Servico Técnico da rede de
distribuicdo, de forma sustentada e para todos os pontos de ligacdo;

> Projecto M2M - Estruturar uma politica de Manutencdo, decisiva para
consolidar a gestdo de activos, que garanta crescentes niveis do seu

desempenho.

O Programa Distribuicdo 2010 deverd terminar no final de 2009.
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ANEXO 1
Indicadores Gerais de Continuidade do Servico
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ANO: 2007

PERIODO DE ANALISE: Total do Ano

INSTALAGAO DE ORIGEM: Todas

QUALIDADE DE SERVICO TECNICA
INDICADORES GERAIS
Anélise por Regido / EDP

TIEPIMT (min)

ACIDENTAIS
AVE - SOUSA 0,54 20,05 6,94 1,21 23,97, 2,96 0,98] 0,83] 3,83 2,89 64,20 64,20
GRANDE PORTO 0,52 0,11 10,69 1,44 0,89 19,44 5,57| 0,15] 0,37 1,38 1,78 41,83 42,35
MINHO 0,37, 32,16 0,03] 13,90 0,13] 27,41 2,86 1,61 0,16 1,67 4,28 84,58 84,58
TRAS-OS-MONTES 2,80 1,87 39,38 0,01 19,80 1,19] 26,82 1,33] 0,29 0,27| 5,53] 3,36 99,86] 102,65
BEIRA INTERIOR 1,24 5,69 34,89 0,01 14,49 3,37 23,79 3,51 1,51 1,24 3,87 3,62 96,00 97,24
BEIRA LITORAL 20,11 7,68 38,53 0,68 26,33 10,08] 67,97] 17,21 1,66 1,16 6,04 2,34] 179,70] 199,81
COIMBRA/LOUSA 0,90 3,60 19,49 0,18 45,97 1,90 34,32 7,93] 0,25 0,36 1,14 2,08] 117,21] 118,11
LITORAL CENTRO 9,49] 11,61 13,21 0,01 28,45| 3,99] 51,24] 21,35 0,28 11,64] 12,04 3,20] 157,02 166,50
ALENTEJO 12,21 13,90 39,26 0,61 12,77 8,96] 35,85 3,15 0,28 1,67 4,96 8,80] 130,20 142,42
ALGARVE 5,47 3,93 15,58 20,94 5,03] 49,22 5,03] 0,36 0,84 8,70 11,36] 121,00] 126,47
GRANDE LISBOA 0,14 0,20 9,19 0,19] 0,84 1,49] 33,53 1,51 1,48 1,39 2,72 3,55 56,09 56,23
OESTE 3,22 33,72 0,16 7,88] 15,31] 76,43 9,52 5,31 2,06 7,32 9,01] 169,94] 169,94
PENINSULA SETUBAL 0,09 1,74] 19,76 5,32] 8,74] 39,13 0,69 0,31] 0,73] 3,90 1,57] 81,89 81,98
VALE DO TEJO 7,71 2,83 66,67 0,35 27,32 19,59]  68,47] 11,00 2,23| 1,46] 19,86 6,53] 226,30 234,01

OBSERVAGOES: Os critérios considerados foram:
- Apenas séo consideradas as interrup¢des longas (>3 minutos);
- Né&o estéo incluidas as interrupgdes:

- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalacéo e que n&o afectaram outros Clientes.
- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente";
- Com origem no PT Cliente;

- As previstas sdo o somatério dos grupos: Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo com o Cliente;

- Valores AR (base propria);
- Valores EDP (base EDP).
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QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS
Andlise por Regiéo / EDP
END MT (MWh)
ANO: 2007

PERIODO DE ANALISE: Total do Ano
INSTALAGAO DE ORIGEM: Todas

ACIDENTAIS
AVE - SOUSA 4,00] 135,28 46,68 8,36] 162,62 21,82 6,74 5,55 28,38 20,54] 439,96 439,96
GRANDE PORTO 5,27 1,14] 109,19 14,00 9,05] 200,04] 55,92 1,42 3,70] 13,85 19,09] 427.41| 432,68
MINHO 2,00] 156,19 0,18] 61,81 0,68 131,22 13,77 7,09 0,71 7,77 18,75| 400,17 400,17
TRAS-OS-MONTES 6,65 4,88 90,31 0,04 49,17 3,03 64,23 3,28 0,70 0,67 12,08 7,93] 236,34 242,99
BEIRA INTERIOR 3,04 14,10 82,91 0,04 36,69 8,28 60,36 8,75 3,59 2,83 9,46 8,75] 235,76 238,80
BEIRA LITORAL 138,19 54,12) 266,49 4,52 186,83 72,92 472,44] 123,55 10,94 7,77 42,95 16,52] 1.259,06] 1.397,25
COIMBRA/LOUSA 3,66 14,91 81,56 0,67 191,96 8,00 144,38 34,08 0,98 1,76 5,12 9,18] 492,59 496,25
LITORAL CENTRO 45,94] 57,15 62,11 0,08] 139,58| 19,12] 249,82] 103,23 1,46] 50,50] 56,21 14,93 754,19 800,13
ALENTEJO 34,67 40,22] 112,31 1,91 35,60 26,00] 103,16 9,30} 0,88 4,78 14,02 25,07) 373,24 407,91
ALGARVE 23,18 18,42 66,83 90,17 21,81] 217,35 21,58 1,54 3,80 38,55 51,19] 531,24 554,42
GRANDE LISBOA 1,93 2,55 119,33 2,37 10,92 19,55 438,90 20,32 20,26 18,80 36,30 46,01] 735,32 737,25
OESTE 16,92 175,48 0,77 41,73 74,93] 405,11 50,80 30,28 11,07, 38,56 47,67] 893,32 893,32
PENINSULA SETUBAL 0,45 8,87 97,26 29,19 43,92] 200,02 3,49 1,80 3,67 22,10 8,42| 418,73 419,18|
VALE DO TEJO 32,35] 12,12] 274,18 1,36 115,01] 82,64] 285,07] 46,14 9,37 6,20] 84,33 28,05] 944,47] 976,83
OBSERVAGOES: Os critérios considerados foram: TIN TRABALHOS INADIAVEIS
- Apenas séo consideradas as interrupgdes longas (>3 minutos); FFM CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
- Né&o estdo incluidas as interrupgdes: RSE RAZOES DE SEGURANGA
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagéo e que nao afectaram outros Clientes. FIC FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE
- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente"; ATM ATMOSFERICOS
- Com origem no PT Cliente; P/AITIC  PROTECGOES/AUTOMATISMOS/
- As previstas sdo o somatdrio dos grupos: Razdes de Servico; Razdes de Interesse Publico e Acordo com o Cliente; TELEACGAO/COMUNICAGOES
- Valores AR (base propria); M/E MATERIAL/EQUIPAMENTO
- Valores EDP (base EDP). MAN MANUTENGAO
TEC TECNICAS
HUM HUMANAS
EEX ENTIDADES EXTERIORES
INT INTERFERENCIAS
DES DESCONHECIDAS
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QUALIDADE DE SERVIGCO TECNICA
INDICADORES GERAIS

Andélise por Regido / EDP

SAIFI MT (n°)
ANO: 2007
PERIODO DE ANALISE: Total do Ano
INSTALAGAO DE ORIGEM: Todas
ACIDENTAIS
AVE - SOUSA 0,04 0,41] 0,21 0,05 0,61 0,02 0,08 0,03 0,27 0,10 1,83 1,83
GRANDE PORTO 0,00 0,01} 0,34 0,05 0,05 0,40 0,10 0,02 0,03 0,03 0,04 1,06 1,07
MINHO 0,02 0,74 0,01 0,35 0,02/ 0,50 0,05 0,20 0,01 0,04 0,19 2,13] 2,13]
TRAS-OS-MONTES 0,01 0,11} 0,71 0,00 0,46 0,07 0,63 0,04 0,05 0,01 0,44 0,11 2,61 2,63
BEIRA INTERIOR 0,01 0,16 0,86 0,00 0,57 0,17 0,82 0,15 0,13 0,03 0,07 0,30} 3,26 3,28
BEIRA LITORAL 0,15 0,30} 0,83 0,02 0,72 0,47 1,32] 0,27 0,17 0,06 0,12 0,19 4,48 4,63]
COIMBRA/LOUSA 0,01] 0,31 0,46 0,01 1,35 0,10] 0,74] 0,17] 0,01 0,02] 0,01 0,10, 3,27 3,28
LITORAL CENTRO 0,05 0,38 0,21 0,00 0,62 0,20 0,86 0,22 0,02 0,06 0,43| 0,08 3,10 3,15
ALENTEJO 0,09} 0,32] 0,90 0,00 0,46 0,32 0,86 0,05 0,04 0,02} 0,11 0,30} 3,38 3,48
ALGARVE 0,05 0,15 0,38 0,57 0,10} 1,00 0,09 0,05 0,03 0,44 0,50 3,30 3,34
GRANDE LISBOA 0,00 0,01 0,19] 0,01 0,08 0,09 0,64 0,03] 0,09] 0,07] 0,06 0,12 1,38 1,39
OESTE 0,15] 0,67 0,01 0,64 0,51 1,32 0,20 0,39 0,17 0,12] 0,36 4,53 4,53
PENINSULA SETUBAL 0,00 0,07 0,99 0,16 0,82 0,80 0,01 0,01 0,04 0,08] 0,08 3,07, 3,07
VALE DO TEJO 0,06 0,11} 1,10 0,01 1,48 0,85 1,25] 0,20 0,28 0,09 0,14 0,51 6,02 6,09
]
OBSERVACOES: Os critérios considerados foram: TIN TRABALHOS INADIAVEIS
- Apenas s&o consideradas as interrupgdes longas (>3 minutos); FFM CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
- Né&o estéo incluidas as interrupgdes: RSE RAZOES DE SEGURANGA
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalacéo e que néo afectaram outros Clientes. FIC FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE
- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente"; ATM ATMOSFERICOS
- Com origem no PT Cliente; P/AITIC  PROTECGOES/AUTOMATISMOS/
- As previstas s&o 0 somatério dos grupos: Razdes de Servico; Razdes de Interesse Publico e Acordo com o Cliente; TELEACGAO/COMUNICAGOES
- Valores AR (base propria); M/E MATERIAL/EQUIPAMENTO
- Valores EDP (base EDP). MAN MANUTENGAO
TEC TECNICAS
HUM HUMANAS
EEX ENTIDADES EXTERIORES
INT INTERFERENCIAS
DES DESCONHECIDAS
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QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

Andlise por Regido / EDP

SAIDI MT (min)
ANO: 2007
PERIODO DE ANALISE: Total do Ano
INSTALAGAO DE ORIGEM: Todas
ACIDENTAIS
AVE - SOUSA 0,65 27,68 10,79 1,33] 26,35 2,12] 1,30 0,75 3,83 2,93 77,73 77,73
GRANDE PORTO 0,50 0,27, 12,59 1,68 0,97 21,44 6,49 0,15 0,32] 1,83 1,69 47,44 47,94
MINHO 0,59 47,16 0,06 21,15 0,15 28,69 3,74 1,90 0,28 1,71 5,16] 110,59 110,59
TRAS-OS-MONTES 3,03 2,08 54,62 0,02] 29,40 0,93 34,87 2,20 0,66 0,38 6,93 3,83] 135,93 138,96
BEIRA INTERIOR 2,23] 12,59 57,33 0,03 27,30 551 36,66 5,88 2,25 1,36 4,45 6,000 159,36 161,58
BEIRA LITORAL 25,60 10,98 63,39 0,55 42,68 14,21 83,32 20,28 1,29 2,95 5,93] 3,73] 249,29 274,90
COIMBRA/LOUSA 1,62] 6,97 31,55 0,74 97,80 3,10 45,04 11,82 0,21 0,60 0,86 4,05) 202,75 204,36
LITORAL CENTRO 11,00 12,99 16,02 0,02 41,26 4,96 60,58 23,75 0,35 8,06 13,38 4,32|] 185,69 196,69
ALENTEJO 20,25) 26,67, 62,04] 0,35] 22,81 9,79] 58,01 3,53] 0,17] 2,41 7,76 11,46] 205,00] 225,25
ALGARVE 8,96 9,18 18,62 44,12 4,16 70,31 5,13 0,50 1,10 10,84 15,96] 179,91 188,87
GRANDE LISBOA 0,27 0,23] 9,92 0,20 1,45 1,83 42,01 2,68 1,96 1,11 3,57 5,54 70,50 70,77
OESTE 4,47 46,12 0,53 11,13 16,10 90,49 12,87 6,70 2,74 7,76 12,78] 211,69 211,69
PENINSULA SETUBAL 0,08 2,19] 22,55 8,89 8,25 48,65 1,08] 0,74 1,01] 6,69 2,25 102,29 102,37
\VALE DO TEJO 12,00]  421] 9845 022 38.26] 26.11] 9769 1285 280 193] 22,72 9,49] 314,74] 326,82
OBSERVAGOES: Os critérios considerados foram: TIN TRABALHOS INADIAVEIS
- Apenas séo consideradas as interrup¢des longas (>3 minutos); FFM CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
- N&o estdo incluidas as interrupcdes: RSE RAZOES DE SEGURANGA
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagéo e que néo afectaram outros Clientes. FIC FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE
- Previstas com o Caédigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativa do Cliente"; ATM ATMOSFERICOS
- Com origem no PT Cliente; PIAITIC  PROTECGOES/AUTOMATISMOS/
- As previstas sdo o somatério dos grupos: Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo com o Cliente; TELEACGAO/COMUNICAGOES
- Valores AR (base propria); M/E MATERIAL/EQUIPAMENTO
- Valores EDP (base EDP). MAN MANUTENGAO
TEC TECNICAS
HUM HUMANAS
EEX ENTIDADES EXTERIORES
INT INTERFERENCIAS
DES DESCONHECIDAS
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QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

Andlise por Regido / EDP

SAIFI BT (n°)
ANO: 2007
PERIODO DE ANALISE: Total do Ano
INSTALAGAO DE ORIGEM: Todas
ACIDENTAIS
AVE - SOUSA 0,00 0,07, 0,42 0,00 0,20 0,05/ 0,63] 0,04 0,12] 0,03] 0,31 0,09 1,96 1,96
GRANDE PORTO 0,01 0,01 0,41} 0,03 0,05 0,40 0,11 0,03 0,04 0,03] 0,05 1,15 1,16
MINHO 0,01 0,03] 0,67 0,01 0,30 0,04 0,57 0,07 0,26 0,01 0,03 0,17 2,16 2,17
TRAS-OS-MONTES 0,02} 0,12] 0,71 0,00 0,39 0,08 0,66 0,05 0,06 0,01 0,45 0,14 2,67 2,69
BEIRA INTERIOR 0,01] 0,17, 0,76 0,00 0,49 0,14 0,80 0,18] 0,13] 0,04 0,06 0,27 3,05 3,06
BEIRA LITORAL 0,17 0,32 0,84 0,02 0,64 0,39 1,35] 0,32] 0,21 0,05 0,13] 0,20 4,47 4,64
COIMBRA/LOUSA 0,02 0,26 0,42] 0,00 1,07 0,10 0,73 0,17 0,04 0,02 0,00 0,09 2,90 2,92
LITORAL CENTRO 0,07} 0,44 0,23 0,00 0,55 0,17 0,91 0,26 0,03 0,08 0,41 0,09 3,17 3,23
ALENTEJO 0,09 0,30 0,75] 0,01 0,33 0,27, 0,64 0,05 0,06 0,03] 0,07 0,19 2,72 2,81
ALGARVE 0,09 0,15] 0,40 0,34} 0,12 0,77 0,10} 0,05 0,03] 0,44 0,37, 2,77 2,86
GRANDE LISBOA 0,02} 0,04 0,22 0,01} 0,05 0,06 0,80 0,03 0,17 0,08 0,04 0,10} 1,59 1,61
OESTE 0,01 0,14 0,73 0,00 0,43 0,44 1,28 0,14 0,29 0,15 0,07} 0,28 3,94 3,96
PENINSULA SETUBAL 0,00 0,13] 1,18 0,08 0,89 0,64 0,01 0,01 0,02 0,04 0,06 3,07 3,08
\VALE DO TEJO 017] o018 0,90] 0,01 126] 075 105 o020 027 012] 013 0,36 5,23 5,40
OBSERVAGOES: Os critérios considerados foram: TIN TRABALHOS INADIAVEIS
- Apenas séo consideradas as interrup¢des longas (>3 minutos); FFM CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
- N&o estdo incluidas as interrupcdes: RSE RAZOES DE SEGURANGA
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalagéo e que néo afectaram outros Clientes. FIC FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE
- Previstas com o Caédigo 180 "Acordo c/ Cliente por Iniciativa do Cliente"; ATM ATMOSFERICOS
- Com origem no PT Cliente; PIAITIC  PROTECGOES/AUTOMATISMOS/
- As previstas sdo o somatério dos grupos: Razdes de Servigo; Razdes de Interesse Publico e Acordo com o Cliente; TELEACGAO/COMUNICAGOES
- Valores AR (base propria); M/E MATERIAL/EQUIPAMENTO
- Valores EDP (base EDP). MAN MANUTENGAO
TEC TECNICAS
HUM HUMANAS
EEX ENTIDADES EXTERIORES
INT INTERFERENCIAS
DES DESCONHECIDAS
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QUALIDADE DE SERVIGCO TECNICA
INDICADORES GERAIS

Andélise por Regido / EDP

SAIDI BT (min)
ANO: 2007
PERIODO DE ANALISE: Total do Ano
INSTALAGAO DE ORIGEM: Todas
ACIDENTAIS
AVE - SOUSA 0,00 1,13 28,22 0,00] 10,85 1,30 28,77 3,19 3,54 0,85 4,28 2,49 84,60 84,60
GRANDE PORTO 1,30 0,25 11,76 1,35 1,11 21,37 6,99 0,99 0,39} 1,41 2,33 47,96 49,26
MINHO 0,05 0,51 39,70 0,05 18,43 0,49] 33,17 5,20 5,73] 0,34 1,15 4,88] 109,65 109,70
TRAS-OS-MONTES 4,90 3,48 49,03 0,02] 23,69 1,06 36,36 3,73 3,61 0,33] 6,56 4,06] 131,93 136,82
BEIRA INTERIOR 1,95 9,86 49,21 0,03] 23,03 4,36 33,66 8,16 3,77 1,99 3,92 5,80 143,78 145,73
BEIRA LITORAL 26,09 12,64 61,08 0,37] 39,05 11,33 85,95 26,20 3,81 2,54 4,98 6,63] 254,58 280,67
COIMBRA/LOUSA 2,51 6,52 26,17 0,38 75,25 2,69] 44,82 13,54 2,56 0,47| 0,30 4,39] 177,10) 179,61
LITORAL CENTRO 17,01 14,96 19,61 0,02 36,58 3,64 60,28 26,43 1,31 10,84 9,34 5,60] 188,61 205,62
ALENTEJO 15,87 15,40 43,88 0,77 16,13 9,02 43,58 4,01 0,66 2,99 3,54 7,15 147,13 163,01
ALGARVE 13,91 7,83 17,51 21,47 5,87 53,70 7,17 0,66 0,98 8,65 13,63| 137,36 151,27
GRANDE LISBOA 5,16 2,18| 10,95 0,08 1,02 1,03 61,39 3,01 5,09 1,25 2,39 4,57 92,95 98,12
OESTE 2,48 8,25 46,27| 0,22 6,22 17,55 86,22 11,72 6,63| 2,08| 3,59 10,35] 199,08 201,56
PENINSULA SETUBAL 0,14 3,76 22,89 4,28 8,99 41,02] 1,02] 0,55 0,60 2,73] 1,95 87,80 87,94
VALE DO TEJO 21,91 8,40 68,71 0,20 29,84 23,40 75,33 13,29 5,29 2,31 17,33 7,60] 251,68 273,59
OBSERVACOES: Os critérios considerados foram: TIN TRABALHOS INADIAVEIS
- Apenas s&o consideradas as interrupgdes longas (>3 minutos); FFM CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR
- Né&o estéo incluidas as interrupgdes: RSE RAZOES DE SEGURANGA
- Do grupo FIC as motivadas por Cliente MT na sua Instalacéo e que néo afectaram outros Clientes. FIC FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE
- Previstas com o Cédigo 180 "Acordo ¢/ Cliente por Iniciativa do Cliente"; ATM ATMOSFERICOS
- Com origem no PT Cliente; P/AITIC  PROTECGOES/AUTOMATISMOS/
- As previstas s&o 0 somatério dos grupos: Razdes de Servico; Razdes de Interesse Publico e Acordo com o Cliente; TELEACGAO/COMUNICAGOES
- Valores AR (base propria); M/E MATERIAL/EQUIPAMENTO
- Valores EDP (base EDP). MAN MANUTENGAO
TEC TECNICAS
HUM HUMANAS
EEX ENTIDADES EXTERIORES
INT INTERFERENCIAS
DES DESCONHECIDAS
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ANO: 2007

PERIODO DE ANALISE: Total do Ano
UNIDADE ORGANIZATIVA: EDP
INSTALAGAO DE ORIGEM: AT/MT/BT/OUTROS

QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA
INDICADORES GERAIS

Andlise por Zonas A, B, C

ACIDENTAIS

A 0,44} 0,87| 1,87 23,57 2,03] 1,20 0,81] 1,39 2,31 34,49

TIEPIMT (min) B 1,56 6,68 5,77] 37,60 6,75] 1,08 1,05 3,62] 3,22] 67,31
C 5,95 24,93 6,90 51,54 8,85 1,34 2,47 7,20] 5,95 115,12

A 0,02 0,07] 0,12} 0,57] 0,04} 0,13 0,04 0,02] 0,11] 1,14

SAIFI MT (n°) B 0,08 0,28] 0,26 0,68| 0,11 0,08 0,05] 0,06 0,13] 1,73

C 0,21 0,75] 0,31} 0,96 0,14} 0,12 0,05 0,09] 0,26 2,87

A 0,04} 0,05] 0,14 0,59 0,05} 0,17 0,05] 0,02] 0,09 1,18

SAIFI BT (n°) B 0,09 0,18| 0,27] 0,66 0,10} 0,08 0,04 0,03] 0,10] 155

C 0,24 0,67| 0,26 0,98| 0,16} 0,14} 0,06 0,08| 0,24 2,82

A 0,89 1,53 2,10} 27,37 2,85] 1,38 0,59 1,92 2,89 41,52

SAIDI MT (min) B 2,73] 11,12 6,30} 42,29 7,44 1,14 1,09 4.,90] 4,00] 80,99
C 9,38 39,42 8,61} 62,31 10,11 1,57 2,32 7,71 7,54 148,99

A 1,63] 0,83] 2,39 35,00 3,39 2,95 0,70] 1,79 2,69 51,38

SAIDI BT (min) B 3,67 5,63 6,49 40,95 7,31 2,35} 0,96 1,26 3,87] 72,47
C 9,37 37,15 6,96 64,15 13,04 3,96 2,84 5,98 7,95 151,38

OBSERVAGOES: Os critérios considerados foram:

- Apenas sdo consideradas as interrupgdes longas (>3 minutos),excluindo as interrupgdes do n° 1 do artigo 14° do RQS;

- Também n&o estdo incluidas as interrupcdes motivadas por Cliente MT na sua Instalag&o e que n&o afectaram outros Clientes;

- Valores (base propria);
- Valores EDP (base EDP).
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TIN
ATM
PIAITIC

TRABALHOS INADIAVEIS
ATMOSFERICOS
PROTECGOES/AUTOMATISMOS/
TELEACGAO/COMUNICAGOES
MATERIAL/EQUIPAMENTO
MANUTENGAO

TECNICAS

HUMANAS

ENTIDADES EXTERIORES
INTERFERENCIAS
DESCONHECIDAS
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ANEXO 2
Areas de Rede da EDP Distribuic&o
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edp Areas de Rede

L “Numero de Clientes” e “Consumo/Cliente” — 2007
dISTrIbUIg‘{]O (Mercado Regulado + Mercado Liberalizado

Tras os Montes

3,1

. ¥

* ‘r ' Ave Sousa Grande Porto
Jj{,‘@ 45 53

Ave Sousa,
Grande Porto

Beira Litoral

Coimbra Lousél

Litoral Centro

Vale Tejo

Peninsula Setubal
ot

Alentejol

Beira Litoral

3.9

Coimbra Lousa

85

Grande Lisboa

4,4

Alentejo

4,1

Beira Interior

3,0

Litoral Centro

X0

Vale Tejo

4,1

P. Setubal

3,8

Bl Vinhares Clientes MAT/AT/MT
. Milhares Clientes BTE/BTN
B vwh/cliente MAT/AT/MT
MWh/Cliente BTE/BT

Algarve)

Clientes Consumo
IWILEES [MWh/Cliente]

BT 6.020,1 4,1
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ANEXO 3
DefinicOes e Siglas
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DEFINICOES

Apresentam-se em seguida as definicbes adoptadas neste relatério. Em geral, e
sempre que possivel, adoptam-se as definicbes da NP EN 50 160 “Caracteristicas da
tensdo fornecida pelas redes de distribuicao publica de energia eléctrica” e dos
seguintes regulamentos publicados: Regulamento das Redes de Distribuicdo e
Regulamento da Qualidade de Servico.

- tens&o entre fases
cujo valor eficaz é superior a 45 kV e
igual ou inferior a 110 kV.

- condicdo do estado de um
equipamento ou sistema de que
resultem danos ou falhas no seu
funcionamento.

tensédo entre fases
cujo valor eficaz é igual ou inferior a
1kV.

- valor, num dado instante,
da poténcia activa fornecida em
qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida
instantdnea ou por uma média
obtida pela integracao da poténcia
durante um determinado intervalo
de tempo. A carga pode referir-se a
um consumidor, a um aparelho, a
uma linha ou a uma rede.

- todo o conunto de
situacbes que deram origem ao
aparecimento de uma ocorréncia.

diminuicdo brusca da tensdo de
alimentacao para um valor situado
entre 90% e 1% da tensao declarada,
Uc (ou da tensdo de referéncia
deslizante, urd), seguida do
restabelecimento da tensao depois
de um curto lapso de tempo. Por
convencdo, uma cava de tensao
dura de 10ms a 1 min. O valor de
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uma cava de tensdao € definido
como sendo a diferenca entre a
tensdo eficaz durante a cava de
tensado e a tensao declarada.

o6rgao encarregue da vigilancia e da
conducao das instalacbes e
equipamentos de uma rede.

- pessoa singular ou colectiva
que compra energia eléctrica.

- aptiddo de um aparelho ou
de um sistema para funcionar no seu
ambiente electromagnético de
forma satisfatéria e sem ele préprio
produzir perturbacoes
electromagnéticas intoleraveis para
tudo o que se encontre nesse
ambiente.

condicbes de uma rede que
permitem corresponder a procura de
energia eléctrica, as manobras da
rede e a eliminacao de defeitos
pelos sistemas automaticos de
proteccéao, na auséncia de
condicBes excepcionais ligadas a
influéncias externas ou a incidentes
importantes.

- accbes de
vigilancia, controlo e comando da
rede ou de um conjunto de
instalacbes eléctricas asseguradas
por um ou mais centros de
conducéo.
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- entidade que recebe
energia eléctrica para utilizagcao
prépria.

- corrente
eléctrica entre dois pontos de um
circuito em que se estabeleceu um
caminho condutor ocasional e de
baixa impedancia.

- anomalia numa
rede eléctrica resultante da perda
de isolamento de um seu elemento,
dando origem a uma corrente,
normalmente elevada, que requer a
abertura automatica de disjuntores.

- estado no qual os valores
eficazes das tensGes das fases ou das
desfasagens entre tensdes de fases
consecutivas, num sistema trifasico,
nao sao iguais.

- 6rgdo que exerce um
controlo permanente sobre as
condicoes de exploracao e
conducéo de uma rede no ambito
nacional ou regional.

- Direcgao Geral de Energia e
Geologia.

- abertura automatica de um
disjuntor provocando a saida da
rede de um elemento ou
equipamento, por actuacado de um
sistema ou 6rgdo de proteccdo da

rede, normalmente em
consequéncia de um defeito
eléctrico.

guociente da soma das duracoes
das interrupcbes nos pontos de
entrega, durante determinado
periodo, pelo numero total dos
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pontos de entrega, nesse mesmo
periodo.

- todo o elemento
da rede eléctrica que apresente
danos em consequéncia de uma
avaria.

processo pelo qual uma fonte
fornece energia electromagnética
ao exterior.

- valor
estimado da energia nao distribuida
nos pontos de entrega dos
operadores das redes de
distribuicdo, devido a interrupgoes
de fornecimento, durante um
determinado intervalo de tempo
(normalmente 1 ano civil).

- valor
estimado da energia ndo fornecida
nos pontos de entrega do operador
da rede de transporte, devido a
interrupcodes de fornecimento,
durante um determinado intervalo
de tempo (hormalmente 1 ano civil).

- canalizacao eléctrica de
Baixa Tensdo compreendida entre
uma caixa de colunas, um quadro
de colunas ou uma portinhola e a
origem de uma instalacdo de
utilizacao.

- Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos.

- conjunto das
actividades necessarias ao
funcionamento de uma instalacao
eléctrica, incluindo as manobras, o
comando, o controlo, a
manutencao, bem como oS
trabalhos eléctricos e o0s néao
eléctricos.
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- série de
variacdes da tensdo ou variacao
ciclica da envolvente de uma
tensao.

- entidade com
capacidade para efectuar
fornecimentos de energia eléctrica,
correspondendo a uma das
seguintes entidades; produtor em
regime ordinério, co-gerador,
comercializador ou comercializador
de ultimo recurso.

- taxa de repeticao
da onda fundamental da tenséo de
alimentagcdo, medida durante um
dado intervalo de tempo (em regra 1
segundo).

quociente do numero total de
interrupcdes nos pontos de entrega,
num determinado periodo, pelo
numero total de pontos de entrega.

- aptidao

dum dispositivo, dum aparelho ou dum

sistema para funcionar sem degradacéao

na presenca duma perturbacao
electromagnética.

- qualguer acontecimento
ou fendbmeno de caracter imprevisto
gue provoque a desconexao,
momentanea ou prolongada, de um
ou mais elementos da rede,
podendo origihar uma ou mais
interrupcdes de servico, quer do
elemento inicialmente afectado,
guer de outros elementos da rede.

- situacdo em que
um determinado elemento, como
por exemplo um grupo, uma linha,
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um transformador, um painel, um
barramento ou um aparelho, nao se
encontra apto a responder.

- conjunto de
equipamentos eléctricos utilizados na
producéo, no  transporte, na
conversao, na distribuicdo ou na
utilizacdo da energia eléctrica,
incluindo fontes de energia, bem
como as baterias, os condensadores

e outros equipamentos de
armazenamento de energia
eléctrica.

instalacao eléctrica provisoria,

estabelecida com o fim de realizar,
com caracter temporario, um evento
de natureza social, cultural ou
desportiva.

- instalacao
eléctrica destinada a permitir aos
seus utiizadores a aplicacdo da

energia eléctrica pela sua
transformacdo noutra forma de
energia.

- interrupcéao
do fornecimento ou da entrega de
energia eléctrica provocada por
defeitos permanentes ou transitérios,
na maior parte das vezes ligados a
acontecimentos externos, a avarias
ou a interferéncias.

- interrupcdo com
uma duracao igual ou inferior a 3
min.

- situacdo em que o valor
eficaz da tenséo de alimentacao no
ponto de entrega € inferior a 1 % da
tensdo declarada Uc, nas fases,
dando origem, a cortes de consumo
nos clientes.

- interrupcdo com
uma duracao superior a 3 min.
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- interrupcgéo do
fornecimento ou da entrega que
ocorre quando os clientes sao
informados com antecedéncia, para
permitir a execucado de trabalhos
programados na rede.

- isolar um elemento de
rede (ou uma instalacao) consiste na
abertura de todos os 6rgaos de corte
visivel (seccionadores, ligacoes
amoviveis, disjuntores de proteccao
de todos os secundéarios dos
transformadores de tensdo, etc.) de
modo a garantir, de forma eficaz, a
auséncia de alimentacao
proveniente de qualquer fonte de
tensao.

- valor maximo
admissivel do nivel de emissao.

- valor minimo
requerido do nivel de imunidade.

- accdes destinadas a
realizar mudancas de esquema de
exploracdo de uma rede eléctrica,
ou a satisfazer, a cada momento, o
equilibrio entre a producdo e o
consumo ou o programa acordado
para o conjunto das interligacoes
internacionais, ou ainda a regular os
niveis de tensdo ou a producao de
energia reactiva nos valores mais
convenientes, bem como as accdes
destinadas a colocar em servico ou
fora de servico qualquer instalacao
eléctrica ou elemento dessa rede.

- combinacao de
accles técnicas e administrativas,
compreendendo as operacOes de
vigilancia, destinadas a manter uma
instalacédo eléctrica num estado de
operacionalidade que |he permita
cumprir a sua funcao.
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- combinacao de accdes técnicas e
administrativas realizadas depois da
deteccdo de uma avaria e
destinadas a reposicao do
funcionamento de uma instalacao
eléctrica.

- combinacao de
accles técnicas e administrativas
realizadas com o objectivo de reduzir
a probabiidade de avaria ou
degradacao do funcionamento de
uma instalacao eléctrica.

- tensdo entre
fases cujo valor eficaz é superior a 1
kV e igual ou inferior a 45 kV.

- tenséo
entre fases cujo valor eficaz é
superior a 110 kV.

- nivel de
perturbacdo especificado para o
gual existe uma forte e aceitavel
probabiidade de compatibilidade
electromagnética.

- nivel de
perturbacéo especificado para o
qual existe uma forte e aceitavel
probabiidade de compatibilidade
electromagnética.

- nivel duma dada
perturbacéao electromagnética,
emitida por um dispositivo, aparelho
ou sistema particular e medido duma
maneira especificada.

- nivel maximo
duma perturbacéao
electromagnética de determinado
tipo incidente sobre um dispositivo,
aparelho ou sistema nao susceptivel
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de provocar qualquer degradacao
do seu funcionamento.

- nivel de uma
dada perturbacao
electromagnética, medido de uma
maneira especificada.

- valor
duma quantidade avaliada duma

acontecimento que afecte as
condicdes normais de
funcionamento de uma rede
eléctrica.

dispositivo electronico programavel
destinado a executar
automaticamente operacfes de
ligacdo ou desligacdo de uma
instalacdo ou a sua reposicdo em
servico na sequéncia de um disparo
parcial ou total da instalagao.

- accao desencadeada
localmente ou por telecomando que
visa modificar o estado de um érgao
ou sistema.

entidade concessionaria da Rede
Nacional de Distribuicéo

- localizacao
da ocorréncia na rede eléctrica que
provocou a respectiva ocorréncia.

- nivel minimo de qualidade
de servico, associado a uma
determinada vertente técnica ou do
relacionamento comercial, que
devera ser assegurado pelas
entidades do SEN no relacionamento
com cada um dos seus clientes.
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fenébmeno electromagnético
susceptivel de degradar o]
funcionamento dum dispositivo, dum
aparelho ou dum sistema.

- ponto (da
rede) onde se faz a entrega de
energia eléctrica a instalacdo do
cliente ou a outra rede. Na Rede
Nacional de Transporte o ponto de
entrega é, normalmente, o]
barramento de uma subestacdo a
partr do qual se alimenta a
instalacdo do cliente. Podem
também constituir  pontos  de
entrega, os terminais dos secundarios
de transformadores de poténcia de
ligagcdo a uma instalagcéo do cliente,
ou a fronteira de ligacdo de uma

linha a instalacao do cliente.

- ponto da rede
electricamente identificavel a que se
liga uma carga, uma outra rede, um
grupo gerador ou um conjunto de
grupos geradores.

)-€éond
de uma rede do Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) electricamente mais
proximo do ponto de ligacao de
uma instalacao eléctrica.

- ponto da rede
onde a energia ou a poténcia é
medida.

- parte de uma rede
eléctrica, situada num mesmo local,
englobando principalmente as
extremidades de linhas de transporte
ou de distribuicdo, a aparelhagem
eléctrica, edificios e, eventualmente,
transformadores.

- posto englobando
aparelhagem de manobra
(disjuntores ou interruptores) que
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permite estabelecer ou interromper
linhas eléctricas, no mesmo nivel de
tensdo, e incluindo geralmente
barramentos.

- posto
que permite estabelecer ou
interromper, em vazio, linhas
eléctricas, por meio de
seccionadores.

- posto

destinado a transformacdo da
corrente eléctrica por um ou mais
transformadores estaticos cujo
secundario é de baixa tensao.

- € a poténcia
maxima que pode ser obtida em
regime continuo nas condi¢cdes
geralmente definidas na
especificacao do fabricante, e em
condicdes climaticas precisas.

— valor da
poténcia que pode ser utilizada em
situacdo de emergéncia para
alimentar de forma alternativa um
conjunto de cargas.

- pessoa
colectiva que
eléctrica.

singular ou
produz energia

- Posto de Transformacdo de
servico particular, propriedade de
um cliente.

— Posto de Transformacado de
servico publico, propriedade de um
distribuidor de energia eléctrica.

- canalizacado eléctrica, sem
qualquer derivagcdo, que parte do
quadro de um posto de
transformacao ou de uma
canalizacao principal e termina
numa portinhola, quadro de colunas
ou aparelho de corte de entrada de
uma instalacao de utilizacao.
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- conjunto de subestacoes,
linhas, cabos e outros equipamentos
eléctricos ligados entre si com vista a
transportar a energia eléctrica
produzida pelas centrais até aos
consumidores.

- parte da rede
utilizada para a transmissao da
energia eléctrica, dentro de uma
zona de distribuicdo e consumo,
para o consumidor final.

- parte da rede
utilizada para o transporte da
energia eléctrica, em geral e na
maior parte dos casos, dos locais de
producdo para as zonas de
distribuicdo e de consumao.

- rede nacional de distribuicdo em
meédia e alta tensdo

rede que compreende a rede de
muito alta tensdo, rede de
interligacao, instalacbes do Gestor
do Sistema e o0s respectivos bens e
direitos conexos.

situacdo em que é colocado um
elemento de rede (ou uma
instalacédo) durante a realizacdo de
trabalhos em tensdo, ou na
vizihhanca de tensdo, de modo a
diminuir o risco eléctrico ou a
minimizar os seus efeitos.

- operacao automatica
de disparo e fecho de disjuntor, para
eliminar defeito transitério em rede
aérea, originando uma interrupcao
inferior a 1 segundo.

restabelecimento do fornecimento
de energia eléctrica na sequéncia
de um defeito eléctrico ou de uma
interrupcao na alimentacao.
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intensidade do desconforto
provocado pela tremulacao definida
pelo método de medicao UIE-CEl da
tremulacéo e avaliada segundo o0s
seguintes valores:

[ ]
medida
num periodo de 10 min;

calculada
sobre uma sequéncia
de 12 valores de Pst
relativos a um intervalo
de duas horas, segundo
a expressao:

— conjunto de
equipamentos utilizados na
operacao e conducado de uma rede
ou de uma instalacao eléctrica.

— conjunto de
equipamentos utilizado na vigilancia
local ou a distdncia de uma rede ou
de uma instalacao eléctrica.

- sistema
utilizado na proteccdo de uma rede,
instalacdo ou circuito, que permite
detectar e isolar qualquer defeito
eléctrico, promovendo a abertura
automatica dos disjuntores
estritamente necessarios para esse
fim.

- sobretensdo ocorrendo
num dado local com uma duracao
relativamente longa.
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- sobretensao,
oscilatéria ou ndo, de curta duracao,
em geral fortemente amortecida e
com uma duracdo maxima de
alguns milisegundos.

- posto eléctrico
destinado a algum dos seguintes fins:

Transformacao da corrente eléctrica
por um ou mais transformadores
estaticos, cujo secundario é de alta
ou de média tensao;

Compensacédo do factor de poténcia
por compensadores sincronos ou
condensadores, em alta ou média
tensdo.

- quociente entre a energia nao
fornecida (ENF) num dado periodo e
a poténcia média do diagrama de
cargas nesse periodo, calculada a
partir da energia total fornecida e
nao fornecida no mesmo periodo.

quociente entre o0 somatdrio do
produto da poténcia instalada nos
postos de transformacéo de servico
publico e particular pelo tempo de
interrupcao de fornecimento
daqueles postos e o somatério das
poténcias instaladas em todos os
postos de transformacao, de servico
publico e particular, da rede de
distribuicao.

tempo de restabelecimento do
fornecimento de energia eléctrica
na sequéncia de um defeito
eléctrico ou de uma interrupcao na
alimentacéao.

- valor eficaz
da tensdo entre fases presente num
dado momento no ponto de
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entrega, medido num dado intervalo
de tempo.

- tens&do nominal Un entre fases
da rede, salvo se, por acordo entre
o fornecedor e o cliente, a tensao
de alimentacdo aplicada no ponto
de entrega diferir da tensédo nominal,
caso em gque essa tensdo é a tensao
de alimentacéo declarada Uc.

- tensao sinusoidal
cuja frequéncia € um mudltiplo inteiro
da frequéncia fundamental da
tensdo de alimentacao. As tensdes
harmoénicas podem ser avaliadas:

. , segundo a
sua amplitude relativa (Uh) em
relacdo a fundamental (Ul),
em que “h” representa a
ordem da harmodnica;

. , ou seja, pelo
valor da distorcdo harmoénica
total (DHT) calculado pela
expressao seguinte:

DHT =

- tenséo
sinusoidal cuja frequéncia esta
compreendida entre as frequéncias
harmonicas, ou seja, cuja frequéncia
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ndo €é um mdltiplo inteiro da
frequéncia fundamental.

tensédo entre fases que caracteriza
uma rede e em relacao a qual sao
referidas certas caracteristicas de
funcionamento.

- toda a ocorréncia
gue tenha origem numa causa
voluntaria. Tem geralmente um
pedido de indisponibilidade
associado e da origem a uma ou
mais interrupgdes previstas.

- impressao de
instabiidade da sensacdo visual

provocada por um estimulo
luminoso, cuja lumindncia ou
reparticdo espectral flutua no
tempo.

— pessoa singular
ou colectiva que entrega energia

eléctrica a rede ou que é
abastecido através dela.

- aumento ou
diminuicao do valor eficaz da tenséo
provocados pela variagcdo da carga
total da rede ou de parte desta.
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Adenda ao Relat6rio de Qualidade de Servico 2007
(Setembro de 2008)

Capitulo 5.2. Compensacdes por incumprimento dos padrdes individuais de continuidade
de servico

A data da publicacdo do Relatério de Qualidade de Servico da EDP Distribuic&do, Maio
de 2008, a avaliacdo definitva dos incumprimentos relativos aos clientes MT e BT
encontrava-se ainda em fase de validacdo pelo que o presente anexo publica a

correspondente informacao apos a referida validacgao.

No quadro seguinte apresenta-se, por zona de qualidade de servico e por nivel de
tensdo, o numero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servigco
verificados no ano de 2007, bem como o valor das compensacfes a serem pagas em

2008, e os valores que reverteram para o fundo de reforco dos investimentos.

Tal como estipulado no RQS (Artigo 52.° n°5), sempre que 0o montante a atribuir aos
clientes, a titulo de compensacéado individual for inferior a 0,50 € 0o mesmo deve ser
transferido para um fundo de reforco dos investimentos para melhoria da qualidade de

servico nas zonas afectadas.

. Zona de j Valor das Valor para o
. Nivel de . Numero de ~
Indicador ~ qualidade de |. . compensagoes fundo de
Tensdo . incumprimentos . .
servico (€) investimento (€)

A - - -

B - - -
AT C 1 869,09 0,0
Total 1 869,09 0,0
A 58 9 057,01 228,47
B 72 15 774,63 204,07
MT C 37 6 402,85 0,0
Duracéo das Total 167 31 234,49 432,54
interrupcdes A 117 5262,42 397,26
B 81 5 503,06 499,38
BTE C 11 481,79 35,64
Total 209 11 247,27 932,28
A 15 063 86 110,49 6 780,54
B 12 335 95 148,24 5281,43
BTN C 8 607 61 843,36 3 304,24
Total 36 005 243 102,09 15 366,21
Total 36 382 286 452,94 16 731,03
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O numero de incumprimentos em 2007 foi inferior em cerca de 68% ao verificado em
2006. Enquanto que, em termos de valores, o montante de compensacdes foi inferior em
71,3%, e o montante a transferir para o fundo de investimentos diminuiu entre 2006 e 2007,

em cerca de 42,9 mil euros.
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